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1.Acessar INTRAJUS.
https://intranet.tjal.jus.br/login.php

2. Já logado no INTRAJUS, acessar o programa
de “ABERTURA DE CHAMADO DIATI”.

https://intranet.tjal.jus.br/login.php


3.Na tela principal, teremos 3 opções, o qual
devemos clicar.

“Abrir chamados de equipamentos”

“Abrir outros chamados”

“Acompanhar chamados abertos”



4.Ao clicar em Abrir outros chamados,
preencha os dados abaixo e clique em
“ABRIR CHAMADO”.



5.Após “criar chamado” e também sendo
acessado pelo botão “Acompanhar
chamados abertos” mostrará o ID chamado
aberto, constando seu andamento e
acompanhamento.



6.Clicando em “Enviar Respostas”, é possível
conversar com o técnico.



7. Após clicar em “Enviar Respostas” digite o
que achar necessário e também, caso queira,
é possível adicionar até 5 arquivos.



8.Clicando em “Mostrar chamados fechados”,
acompanhará a conclusão do mesmo.



9.Clicando no texto do acompanhamento,
acompanhará os acompanhamentos enviados
pelo técnico.



10.Clicando em ”Baixar Documento”, os
documentos enviados pelo técnico serão
baixados.



11. Ao clicar em “Abrir chamados de Equipamento” terá
a tela principal onde é possível realizar buscas de
equipamentos de TI do setor em que você trabalha
através dos filtros;

11.1. Buscar através do número de série
Clique no campo Número de série, digite a informação necessária e em
seguida clique em Pesquisar

11.2. Buscar através do Tombo
Clique no campo Tombo, digite a informação necessária e em seguida
clique em Pesquisar



11.3. Buscar através do Tipo

Clique no campo Tipo e em seguida escolha a opção que você necessita.



11.4. Listar Todos
Ao clicar em Listar Todos serão exibidos todos os equipamentos do setor
em que você trabalha

12. Caso ache necessário também é possível gerar um
documento PDF da listagem exibida na tela. Basta clicar
em Gerar PDF da lista;



13. Caso necessite abrir um chamado para um
equipamento que esteja apresentando defeito, basta
buscar o equipamento defeituoso através dos meios
mostrados no tópico 11 deste manual.



14. Após clicar em Abrir chamado, digite uma boa
descrição do problema e em seguida clique em salvar.



15. Caso não consiga encontrar seu equipamento na
listagem, clique em “Abrir chamado sem tombo”.

15.1 Preencha com o máximo de detalhes o que está
ocorrendo.
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