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1. Acessar INTRAJUS.

https://intranet.tjal.jus.br/login.php

2.Ja logado no INTRAJUS, acessar o programa
de “ABERTURA DE CHAMADO DIATI".
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https://intranet.tjal.jus.br/login.php

3.Na tela principal, teremos 3 opg¢oes, o qual
devemos clicar.

“Abrir chamados de equipamentos”

“Abrir outros chamados”

“Acompanhar chamados abertos”




4. Ao clicar em Abrir outros chamados,
preencha os dados abaixo e clique em
“ABRIR CHAMADO”.

Abertura de Chamado

Nome:

o

Descrigdo:

Seu Ramal/Telefone:
Assunto:

Problema:

s
‘Selecione a categoria |

Localizagdo:

=

Selecione sua lotacio |

Envio de anexo (Maximo de 2ZMB por arquivo)

Apenas imagens, PDF e arquivos Word serdo aceitos

‘ Selecione até 5 arquivos

[ Bl CRIAR CHAMADO




5.Apo6s “criar chamado” e também sendo
acessado pelo botao “Acompanhar
chamados abertos” mostrara o ID chamado
aberto, constando seu andamento e
acompanhamento.

Meus chamados

MOSTRAR CHAMADOS FECHADOS

Chamados Abertos

ID Aesunto | Descrica N : . A Stat Data de Ultima
Chamado sunto / Descricio Acompanhamento nexo atus Abertura Atualizacio
189531 Acesso de Rede (Reset de Aguardando Sem documento Em 29/02/2024 29/02/2024
senha) Assunto: Teste atualizacio anexado atendimento 13:48:38 13:48:38
ltems per page: 10 - 1-1 0f 1

NOVO CHAMADO




6. Clicando em “Enviar Respostas”, é possivel
conversar com o técnico.

- Menu
MOSTRAR CHAMA| FECHADOS
Chamados Abertos
i
Cm:iadu Assunto / Descrigio Acompanhamento Enviar Resposta Anexo Status :S:n:; AML::I:;ZED

VPN (Redefinicao de Senha) Arguivo enviado via API por. :
190786 AssUNto’aaAR Italo Oliveira Fernandes ENVIAR RESPOSTA BAIXAR DOCUMENTO L5 14#0‘?"2024 DA
atendimento 145126 14:32:01
Contato:12345678 42

' Chamados por pagina 10 - 1-1o0fl




7. Apos clicar em “Enviar Respostas” digite o
que achar necessario e também, caso queira,
é possivel adicionar até 5 arquivos.

Adicionar Acompanhamento ao chamado 190786

Digite seu acompanhamento

Envio de anexo (Maximo de 2MEB por arguivo)

Apenas imagens, PDF e arquivos Word serao aceitos

) Envie até 5 arquivos

FECHAR ENVIAR




8.Clicando em “Mostrar chamados fechados”,
acompanhara a conclusao do mesmo.

Meus chamados

MOSTRAR CHAMADOS ABERTOS

Chamados Fechados

ID Aesunto | Descrich N hament e Stat Data de Ultima
Chamado Assunto / Descricio Acompanhamento nexo atus Abertura Atualizagéio
189521 Acesso de Reds (Resetde Aguardando Sem documento Fechad 29/02/2024 29/02/2024
senha) Assunto: Teste atualizacio anexado schado 13:48:38 13:58:01
ltems per page 10 - 1-10f 1

NOVO CHAMADO




9.Clicando no texto do acompanhamento,
acompanhara os acompanhamentos enviados

pelo técnico.

Menu

Meus chamados

Chamados Abertos




10.Clicando em ”"Baixar Documento”, os
documentos enviados pelo técnico serao
baixados.

Meus chamados




11. Ao clicar em “Abrir chamados de Equipamento” tera
a tela principal onde é possivel realizar buscas de
equipamentos de Tl do setor em que vocé trabalha
através dos filtros;

11.1. Buscar através do numero de série

Clique no campo Numero de série, digite a informagao necessaria e em
seguida clique em Pesquisar

NOmero de série Tombo Tipo

PEO4VSCY

Gerar PDF da lista

Data de
Equipamento Tipo N° de série Tombo cadastro Oltima movimentagdo Acdes
1 Lenovo ThinkCenter M220g Computador PED4VACY nsoys 1';‘,-"08.-‘,_‘02'5 Sem movimentocdes

Agdes v

11.2. Buscar através do Tombo

Clique no campo Tombo, digite a informagao necessaria e em seguida
clique em Pesquisar

Namero de série Tombo Tipo

meoz ~

Gerar PDF da lista

Data de
Equipamento Tipo N° de série Tombo cadastro Ultima movimentacao Acoes
1 Lenovo ThinkVision T22i-10 Monitor SWAIZT2 maoz2 16/08/2023 Sem movimentacgdes

Agbes v




11.3. Buscar através do Tipo

Namero de série Tombo Tipo

~

Computador

Monitor
star todos | g Limpar Notebook

Switch
Roteador
Storage
Tablet
Impressora

Scanner
Mobreak

Clique no campo Tipo e em seguida escolha a opgao que vocé necessita.

Namero de série Tombo Tipo

Computador ~

Gerar PDF da lista

Equipamento Tipo N° de série Tombo c[;udt;s‘::a Oltima movimentagdo Acoes
1 HP Desk 705 G1 Mini Computador BRJ723GEPM 108688 14/08/2023 Sem movimentacdes Acées v
2 Lenovo ThinkCenter M920g Computador PEO4YBIS Nn7180 1a/08(2023 Sem movimentacoes Agdes
3 HP Desk 705 S1 Mini Computador BRJ723GEGR 14,-’08;’2023 Sem movimentacées Agdes v
4 Lenove ThinkCenter M920g Computador FEO4YSIE a1 14/08/2023 Sem movimentagées Acées ~
5 Lenove ThinkCenter M920g Computador PEC4YST 79 14,-"LIBLJU23 Sem movimentacoes

Agdes ~




11.4. Listar Todos

Ao clicar em Listar Todos serao exibidos todos os equipamentos do setor
em que vocé trabalha

NOmero de série Tombo Tipo

Computador v

E [eereses
ﬁ Gerar PDF da lista

Data de
Equipamento Tipe N° de série Tombo cadastro Ultima movimentagao Agoes
ltautec E2011px Monitor 2030848 /1085 14f/08/2023 Sem movimentacdes _
Agoes v
2 Lenovo ThinkVision T22i-10 Monitar SVAB23343 nase 14082023 Sem movimentacoas .
Agoes v
3 Lenovo Thinkvision T22i-10 Monitor SVAI20164 ns930 14‘-"(_18,-"2023 Sem movimentagdes .
Agoes ¥
4 Lenovo ThinkVision T22i-10 Maonitor SVAI96069 NnB9s7 14/08/2023 Sem movimentacdes .
Acdes v
=] Lenovo ThinkVision T22i-10 Monitor VIDY430 86373 14{08/2023 Sem movimentacdes -
Agoes v~
6 Lenovo ThinkCenter MY920g Computador FEO4Y5E1E nnao 14082023 Sem mowvimentacoes Acbes
v

12. Caso ache necessario também é possivel gerar um
documento PDF da listagem exibida na tela. Basta clicar
em Gerar PDF da lista;

Namero de série Tombo Tipo

b
$ Gerar PDF da lista
Data de

Equipamento Tipo N° de série Tombo cadastro Ultima movimentagao Acoes




13. Caso necessite abrir um chamado para um
equipamento que esteja apresentando defeito, basta
buscar o equipamento defeituoso através dos meios
mostrados no topico 11 deste manual.

Sistema de Gerenciamento de Equipamentos de TI ANTHONY A

Gerar PDF da lista

Data de
Equipamento Tipo N° de série Tombo cadastro Ultima movimentagao Acoes
Itautec E201px Monitor 2030948 Nnoss 14/08/2023 Sem movimentagdes .
Agbes ~
Lenovo ThinkVision T22i-10 Monitor SWAB23343 n8z18 I«i‘-"US,-"ElJ‘L'S Sem movimentagdes _
Agbes v
Lenovo ThinkVision T22i-10 Monitor SVAIS0184 N8Y30 I«i‘-"U’:!,-"ElJ‘L'S Sem movimentagdes _
Agbes v
4 Lenovao Thinkvision T22i-10 Monitor SVAISE069 5987 14/08/2023 Sem movimentagaes ﬁ Gerar PDF

Lenova ThinkVision T22i-10 Monitor VIDY430 86373 14/08/2023 Sem movimentocoses
$. Abrir chamado




14. Apds clicar em Abrir chamado, digite uma boa
descricao do problema e em seguida clique em salvar.

ADrir chamado na central de chamados ¥

Titulo

Solicitacdo de manutencdo de Monitor com tombo 116830

Mome

ANTHONY DOMINGOS MARINHO

Descricao

Monitor ndo esta ligando apos ser trocado de estacdo de trobalho.




15. Caso nao consiga encontrar seu equipamento na
listagem, clique em “Abrir chamado sem tombo”.

Sistema de Gerenciamento de Equipamentos de Tl Ao 1

Gerar PDF da lista

Equipamento Tipo e de serie Tombo  Datade cadastro Agoe:
Lanovo Thinkvision LIG7 Monitor VIFBO0O T 14f08/2023 Aades
2 Lenovo ThinkVision T22i-10 Monitor VIDY430 86373 14/08/2023 Sem movimentagdes agses
3 Lenovo ThinkCenter M920q Computador PEDAYSIS nmnso 14fo8/2023 Sem movimentagoes Acoes
4 Lenovo ThinkCentsr Mo20q Computador PEOAYSIE i 14/08/2023 Sem movimentagoes pe
Lenovo ThinkCenter M820q Computador PEOAYSI e 1ajos/2023 Sem movimentagaes e
s Lenovo ThinkCenter Ma20q Computador PEO4YSI0 w8 14j08/2023 Sem movimentagoes i
Lenove ThinkCenter M820q Computador PEOAEL28 7301 14/08/2023 Serm movimentagdes o—
s tenovo ThinkGanter M820q Computador PEOYSIY isos1 140812023 Solicitacio conserto & DIATI e

15.1 Preencha com o maximo de detalhes o que esta
ocorrendo.

Abrir chamado na central de chamados

Trtulo

Solicitago de manutengao

ITALO OLIVEIRA FERNANDES

N1 — Central de Servico DIATI, 4009-3411/3413/3414/3415 de 07:00 as 19:00hras



