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APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio da Resolugdo n2 370, de 1 de Janeiro
de 2021, dispds sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio de
Alagoas foi estabelecido em harmonia com os macrodesafios do Poder Judicidrio, em
especial o que estabelece o “Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de
protecao de dados”.

O processo de construcdo da estratégia da TIC foi promovido de forma colaborativa
por magistrados e servidores com os esforgos direcionados para o cumprimento dos
objetivos estratégicos, observando-se os valores, o cumprimento da missdo e a busca
da visdo de futuro pretendida.

Destarte, o PDTIC se constitui em valorosa ferramenta que direcionarda as acdes
durante 2021-2024, com vistas a melhorar as condi¢des de trabalho e dar maior
celeridade e qualidade dos servigos prestados aos jurisdicionados.



ANO D RABA O D 20 026
e ao aneiro de 20 do o] al de ado A
Grupo 1: Realizar agBes com objetivo de promover a utilizagdo e
1 Art. 10 Colaboragéo e Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS inserg¢do de contetidos no 01/2021 | 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
inovagdo ConnectJus por parte do Tribunal
Grupo 2: Governanga | Melhorar os resultados do indice de Governanga de ~ . N
~ ~ . Promover agGes que visam a melhoria dos resultados do . . o
2 Art. 11 e Gestdo de TIC Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (iGovTIC- {GovTIC-JUD 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
JuD) iGov
Grupo 2:Governanga| divulgagio dos resultados doiGovTIC- | P 5 isam divul Itados do iGovTIC
= romover a divulgagdo dos resultados do iGovTIC- romover agdes que visam divulgar os resultados do iGovTIC-
3 Art.14  |eGestiodeTiC e o coesa S 01/2021 | 12/2021 APMP APMP cloviscorreia@tjal jus.br (82)4009-3197
Grupo 2: Governanga
~ L L Promover agdes de forma manter estruturas especializadas,
e Gestdo de TIC Constituir e manter estruturas organizacionais .
o compativeis com a de de TIC, que them . . L
4 Art. 21 adequadas e compativeis de acordo com a demanda L N L 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
atividades relacionadas, no minimo, aos macroprocessos
deTIC : .
listados nos incisos do Art. 21
5 Art. 22 Grupo 2: Governanga
e Gestdo de TIC Constituir e manter estruturas organizacionais Promover agdes de forma manter estruturas especializadas
privilegiando a departamentalizagdo por fungdo e privilegiando a departamentalizagdo por fungdo e possuindo | 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
possuindo niveis hierarquicos de decisdo niveis hierarquicos de decisdo
Grupo 2: Governanga
5 Manter a estrutura organizacional, o quadro
e Gestdo de TIC ra org; L at Promover agdes de forma manter a estrutura organizacional, o
permanente de servidores, a gestdo de ativos e os ) - .
N N quadro permanente de servidores, a gestdo de ativos e os
processos de gestdo de trabalho da area de TICdo . h . . . o
6 Art. 23 P N (W processos de gestdo de trabalho da drea de TIC do érgdo 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
orgdo adequados as melhores praticas para as N . L
o N adequados as melhores praticas para as atividades
atividades consideradas como . L
Aot consideradas como estratégicas
estratégicas
7 Art.23,PU  |Grupo 2: Governanga . ~ .
e Gestdo de TIC Manter a coordenagdo dos macroprocessos de TICe Promover agdes de forma manter a coordenagdo dos
as fungdes gerenciais executadas preferencialmente macroprocessos de TIC e as funcdes gerenciais executadas
c0es 8 N P P . c0€s & 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
por servidores do quadro preferencialmente por
permanente do 6rgdo servidores do quadro permanente do érgdo
Grupo 2: Governanga " o .
e Gestdo de TIC " o ’ qeric ‘ P;T?over acdes de fo;ma fixar o quant(\jtatlvo de servidores de
anter quadro de servidores de TIC compativel com necessério com base no nimero de usudrios internos e
8 Art. 24,81 a P o 01/2021 | 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
ademanda. externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo
estabelecido no Guia.
Grupo 2: Governanga
e Gestdo de TIC Promover agdes de forma estabelecer instrumentos de
reconhecimento e valorizagdo dos servidores da area de TIC,
9 Art. 25 Promover a retengdo de talentos de TIC propiciando oportunidades de crescimento profissional 01/2021 | 12/2021 RH RH abelardo@tjal.jus.br (82) 4009-3166
direcionadas aos servidores do quadro permanente do 6rgdo,
com vistas a retengdo de talentos.
Grupo 2: Governanga | Realizagdo de analise de rotatividade de servidores
10 Art. 26 e < de TIC Realizar de andlise de rotatividade a cada dois anos 01/2021 | 12/2021 RH RH abelardo@tjal.jus.br (82) 4009-3166
Grupo 2: Governanga ) ; .
e Gestdo de TIC | ﬁ;hnhar? Plagus Dlrelores(gsT'll'z)cry\oElogla da . ; i . a2
nformagéo e Comunicagdo a Estratégia romover adequacdo dos normativos, conforme Art. 42 e . .
11 Art. 42 _9 ¢ . % € quas; L 01/2021 | 07/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
Nacional de Tecnologia da Informagdo e incisos
Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)
Grupo 2: Governanga
e Gestdo de TIC 5 i
Promover o acompanhamento dos resultados das Estabelecer agdes que visam o acompanhamento dos
12 Art. 44, PU T 0 acompar to dos resultados et coes q ’ pan 01/2021 | 12/2021 APMP APMP cloviscorreia@tjal.jus.br (82) 4009-3197
metas institucionais e nacionais r das metas e nacionais
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Informagdo multidisciplinar

A D RABA 0) D 20 026
esolucio 370 de 28 de janeiro de 2021 do bunal de a do Estado de Alagoa
Grupo 2:
N L X X . i . (82)993293396
13 Art. 45 Governanga e Gestdo Elaborar Plano de Trabalho Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios da ENTIC 01/2021 | 07/2021 DIATI Baptista e Mariana baptista@tjal.jus.br marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
deTIC
Grupo 2: Governanga
14 Art. 45 e Gestdo de TIC Enviar Plano de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ 01/2021 | 07/2021 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
Grupo 2: Governanga . )
eGesiodeTC | Encaminharao loslanosueconstivemos || (U USRS B
15 Art. 47 produtos de Gestdo do Judicirio previstos na P o P 01/2021 | 12/2021 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
A ENTICJUD, de forma periddica, conforme formatos
ENTICIUD, de forma periédica . . " _—
padronizados no repositério nacional definido pelo CNJ.
Grupo 2: Governanga Elab " Pl Diretor de T logia d
16 Art.6 e Gestdo de TIC avorar & manter oFano Diretor de lecno ogla da Instituir e manter o PDTIC alinhado 3 ENTIC 01/2021 | 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
Grupo 2: Elab t térias alinhad
17 | Am6,§10 |Govemancae Gestdo| 0TI Propostas obeeniaries dimhades a0 Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao PDTIC 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)99329339%
deTIC
Grupo 2: Governanga
~ Promover a extingdo do Plano Estratégico de TIC . - . L . . .
18 Art.6,§32 |eGestdodeTIC (PETIC) Promover a migragdo das linhas estratégicas do PETIC no PDTIC| 01/2021 | 12/2021 APMP APMP cloviscorreia@tjal.jus.br (82) 4009-3197
Srupo2: Constituir Comité de G de Tecnologia d
19 Art.7 Governanga e Gestgo | ~ONSttulr tomite de Governanca de fecnologia da Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 cGoVTIC cGoVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
deTIC Informagdo e Comunicagdo multidisciplinar
Grupo 2: Governanga Mant Comité de G deT logia d
20 Art.7 e Gestdo de TIC anterum tomite de Governanga de Tecno ogla ca Promover reunides periodicas 01/2021 | 12/2021 cGOVTIC cGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
Informagdo e Comunicagdo multidisciplinar
Grupo 2: Governanca Constituir Comité de Gestio de T logia d
= onstituir Comité de Gestdo de Tecnologia da
21 Art. 8 e Gestdo de TIC ~ I 8 Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
Informag&o e Comunicagdo
Grupo 2: Mant Comité de Gestdo de Te logia d:
2 Art.8 Governanca e Gestdo anter um Lomite ce sestao de fecnologia da Promover reunides periodicas 01/2021 | 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
deTIC Informagdo e Comunicagdo
§ruRo 3: SCBUIANEA | g1 rar Plano de Gestdo de Continuidade d Elab ter o Plano de Gestdo de Continuidade d
. - rar Plan ntinui rar e manter n ntinui
2 Art.36  |dainformacoe aborar Plano de bestao de tontinuidace e aborare manter o Plano de Gestao de Continuidade ¢e | 415021 | 12/2021 DIATI Armando armandogoncalves@tjal.jus.br (82) 4009-3166
% Negdcios ou de Servigos Negdcios ou de Servigos
protegdo de dados
Grupo 3: Seguranga
da informagdo e
24 Art. 37 protecgo de dados Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC Elaborar e manter Plano de Gestao de Riscos de TIC 01/2021 | 12/2021 APMP APMP cloviscorreia@tjal.jus.br (82) 4009-3197
Grupo 3: Seguranca . L
da informagdo e . .y N . o Elaborareaphcar p;at;cads e processosdde sdeguranTca.:a |
= tar adesdo de praticas e processos de informagéo e protecéo de dados a serem adotadas no Tribunal, . -
25 Art.38  |protegio de dados omen 01/2021 | 12/2021 cGPD cGPD baptista@tjal.jus.b 82) 4009-3166
" seguranga da informag&o e protegdo de dados conforme disposto na Lei no 13.709/2018 que dispde sobre a / / aptista@tjal jus.br (82)
Protegdo de Dados Pessoais
Grupo 3: Seguranga
da informagéo e Elaborar e manter Politica de Seguranga da Informagao (PSI)
26 Art. 39 protecdo de dados Instituir Politica de Seguranca da Informagdo (PSI) | em consonancia com os objetivos institucionais, dadrea de TIC | 01/2021 | 12/2021 CGPD CGPD baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
e seguranca da informagéo.
Grupo 3: Seguranga
da informagdo e Constituir Comité G des d
- stit it t
27 Art.40 [protegio de dados onstitull Fomite bestor de Seguranca ¢a Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
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corporativas

doArt. 33

requisitos do Art. 33

A D RABA 0) D 20 026
esolugdo aneiro de do bunal de ado
Grupo 3: Seguranga
da informagdo e p a
5 Manter um Comité Gestor de Seguranga da
28 Art. 40 protecdo de dados < s g ¢ Promover reunides periédicas 01/2021 | 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
Informagdo multidisciplinar
Grupo 3: Seguranga
da informagéo e c i Comite o ' a
- onstituir Comité gestor institucional para tratar da o " X .
29 Art. 41 protegdo de dados Instituir o Comit 01/2021 | 12/2021 CGPD CGPD baptista@tjal jus.b 82) 4009-3166
" Lei Geral de Prote¢do de dados (LGPD) nstituiro Comite / / aptista@tjal jus.br (82)
Grupo 3: Seguranga
da informagdo e M < ' d
= ter um Comité gestor institucional para tratar da - - . P
: protegdo de dados an .jus. -
30 Art. 41 Lei Geral de Protecio de dados (LGPD) Promover reunides periddicas 01/2021 | 12/2021 CGPD CGPD baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
Grupo 4: Aquisicbes Fomentar a aderéncia dos processos de Estabeler fluxos de processos de forma promover aderéncia
31 Art.9 e contratagBes aquisi¢des de bens e contratagdo de servigos de TIC P . P 01/2021 | 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
N — aos normativos do CNJ
as determinagdes do CNJ
Grupo 4: Aquisicdes Dl ibilizar junt i ional artefat Estabeler fluxos de processos de forma promover a
= isponibilizar junto ao repositério nacional artefatos R ~ .
32 Art.9,§22 |econtratacdes P J de conptrata Bes disponibilizagdo de artefatos de contratagdes ao repositério 01/2021 | 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
< nacional
33 Art. 28 Grupo 5: Servigos de . )
infraestrutura e Executar ou contritar ser.vlgos de defenvolvlrrj‘ento €[ promover agdes de forma executar ou contratar servigos de
lucs de sustentagdo de sistemas de informagao . ~ N 3 - . ) . .
solugoes obedecendo os requisitos desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas de informagdo | 01/2021 | 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
corporativas isi i
estabelecidos na ENTICIUD obedecendo os requisitos estabelecidos na ENTICJUD
Grupo 5: Servicos de » X X o X
infraestrutura e . . ot Utilizar prgferenclalmente o‘s swstetmai nacionais deserl\voplvzics
- ‘omentar a o uso de sistemas e amplamente elo Poder
34 Art.28,PU  [solugBes ) : nte e amplamente ¢ ® P 01/2021 | 12/2022 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
corporativas desenvolvidos colaborativamente com o intuito da ampliagdo e compartilhamento de
solugdes.
35 Art. 29 Grupo 5: Servicos de ’ Ses de f iabil docio de padri
. romover agdes de forma viabilizar a adogdo de padrao
infraestrutura e Adogéo de padrdo nacional definido pelo CNJ para a nacional deﬂnifﬁo elo CNJ para a utilizagdo dis credchiais de
solugBes utilizagdo das credenciais de login tnico e interface P Iogin Gnico e < 01/2021 | 12/2022 DIATI Rémulo e Diogo romulo@tjal.jus.br diogo@tjal.jus.br (82) 4009-3166
corporativas de interagdo dos sistemas . . = -
interface de interagdo dos sistemas
36 Art. 30 Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e Atend P belecid Resol o | emrel def
= tender as diretrizes estabelecidas na Resolugéo m relagdo aos sistemas, promover agdes de forma atenter as
solugdes ¢ oo aos " P s 01/2021 | 12/2022 cGovTIC cGovTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
. no 335/2020 diretrizes propostas na Res. 335/2020 (PDPJ)
corporativas
Grupo 5: Servigos de Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogdo de
infraestrutura e Adoga rquitetura e plataform, Vi m | arquitetura e plataforma de servicos em nuvem, atendendo
37 Art.31 u dogio de arquitetura e plataforma de servigos e quitetura € p < uvem, arend 01/2021 | 12/2022 DIATI Armando armandogoncalves@tjal jus.br (82) 4009-3166
solugBes nuvem aos requisitos de seguranca da informagdo e protegdo de
corporativas dados.
Grupo 5: Servigos de ’ Ses def defini bel dad
. romover acdes de forma definir e estabelecer a necessidade
infraestrutura e Insercdo de cléusula que determine o depsito da de inserg Jo de cldusula que determine o depésito da
38 Art.32  [solugdes documentacdo nos intrumentos contratuais de gao de clausuia q pe 01/2021 | 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br (82)993419884
. N 3 documentagdo nos intrumentos contratuais de
corporativas desenvolvimento de sistemas . s
desenvolvimento de sistemas
Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
39 Art. 32 solugdes Classificar os sistemas estratégicos Classificar os sistemas estratégicos 01/2021 | 12/2022 DIATI Arthur arthuranjos@tjal.jus.br (82) 4009-3166
corporativas
Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e o ' dend ’ def " Lis.b | Livsh
5 esenvolver novos sistemas atendendo os requisitos romover agdes de forma que os novos sistemas atendam os ustavo@tjal.jus.br romulo@tjal.jus.br
a0 Art.33  [solugdes a ¢ d 01/2021 | 12/2022 DIATI Gustavo e Romulo gustavo@tjal @tjal] (82) 4009-3166
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Grupo 5: Servigos de ,
infraestrutura e Manter itens de infraestrutura tecnoldgica que Promover agdes de forma manter itens de infraestrutura
~ atendam as especificagdes, temporalidade de uso e | tecnoldgica que atendam as especificagdes, temporalidade de .
41 Art. 34 solugBes N P ¢ P . gica q P P < P 01/2021 | 12/2022 DIATI Armando armandogoncalves@tjal.jus.br (82) 4009-3166
cor . \cia a serem regi em instrumentos uso e obsolescéncia a serem regulados em
aplicaveis e especificos. instrumentos aplicaveis e especificos.
42 Art.34,81 |Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e M 6 !
~ 1t 1 { ti
solugdes anter parque ecd"c' °g'°§ compativel com a Manter parque tecnolégico compativel com a demanda 01/2021 | 12/2022 DIATI Armando armandogoncalves@tjal jus.br (82) 4009-3166
corporativas emanda
43 Art.34,§2 |Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
solugdes Manter a gestdo dos at‘i\fo.s de infraestrutura Definigdo dos pr(;celssos,lbvisa:\d(; o redg'\str(.J e monitoramento 012021 | 12/2022 DIATI Arthur arthuranjos@tjal.jus.br (82)4009-3166
corporativas tecnoldgica a localizagdo de cada ativo.
44 Art. 34,83  |Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
~ Manter documentos digitais conforme diretrizes Criar mecanismos de forma atender a Recomendagdo CNJ n® Comité de Gestdo Baptista e Comite de . L
solugdes - . N N 01/2021 | 12/2022 - baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166
corporativas definidas 46/2013 e na Lei n? 13.709/2018, e alteragdes posteriores Documental Gestdo Documental
45 Art.35 Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
solugBes Utilizar preferencialmente servigos em nuvem Fomentar a adogdo de servigos em nuvem 01/2021 | 12/2022 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
corporativas
46 Art.17,§2 |Grupo 6:
Atendimento e P livulgaga I i
e romover a divulgac3o ampla das pesquisas de Elaborar e aplicar pesquisas de satisfacio 01/2021 | 12/2022 DIATI Juliana e Karla juliana@tjal.jus.br juliakarla@tjaljus.br (82) 4009-3166
satisfagdo do satisfacdo e experiéncia do usudrio
usudrio
47 Art. 18 Grupo 6:
Atendimento e P i i liaga i
e adronizar os meios d?avalagau oupesquisas de Elaborar mecanismos de forma padronizar as agdes 01/2021 | 12/2022 DIATI Juliana e Karla juliana@tjal.jus.br juliakarla@tjal.jus.br (82) 4009-3166
satisfagdo do satisfagdo.
usuario
Grupo 6: N
Atendimento e ImF:?nta; processgs dedgef.st.ao bafeadtos e;n mode\gs e boas
48 Art.18,§1 |satisfado do ususrio Aperfeigoar os atendimentos praticas de mercado, & definir parametros de pesquisa como | o) 71 | 1372022 DIATI Juliana e Karla juliana@tjal.jus.br juliakarla@tjal jus.br (82) 4009-3166
objetivo de uniformizar e gerar indicadores mais precisos e
equiparados entre os 6rgdos do Poder Judiciario
Grupo 6:
Atendimento e Implantar estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
satisfagio do usudrio locais, regionais e proprias de cada segmento do Poder
Judiciario de f laborativa visand ficiénci
49 Art. 18,82 Melhorar os servigos prestados ao cidaddo . |.c|ar\0. € forma coia .oraﬁlva visan ova ehiciencia 01/2021 | 12/2022 DIATI Juliana e Karla juliana@tjal.jus.br juliakarla@tjal.jus.br (82) 4009-3166
operacional interna, humanizagdo do atendimento de TIC,
simplificagdo dos processos internos da drea de TIC e
otimizagdo dos processos de trabalho
50 Art. 19 Grupo 6: - Promover ag8es para adogdo de modelos de governanga e
Atendimento e Adotar modelos de governanga e praticas de praticas de gerenciamento de servigos de Tecnologia da
o gerenciamento de servigos de Tecnologia da . 01/2021 | 12/2022 DIATI Juliana e Karla juliana@tjal.jus.br juliakarla@tjal.jus.br (82) 4009-3166
satisfaao do Informagéo e Comunicagdo Informagso e
usuario < < Comunicagdo
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Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do usuario

Promover mecanismos para o atendimento

Implementar ferramentas e solugGes para proporcionar
atendimento personalizado aos usuarios, observando a
segmentagdo do atendimento por perfil, com o objetivo de

51 Art. 20 ) (. conhecer o usuario e propor solugdes mais eficazes, com foco | 01/2021 | 12/2022 DIATI Juliana e Karla juliana@tjal.jus.br juliakarla@tjal.jus.br (82) 4009-3166
personalizado aos usuarios X
no valor agregado, bem como promover a melhoria na
experiéncia do usuario
e na oferta de servigos
Grupo 7:
Desenvolvimento das i i 5 5! i
52 Art.27 Ivim Elaborar, implantar e promo.ver fl divulgagdo do Promo.ver a§0~es de forma elaborar, |mp|avntar~e promover a 01/2021 | 12/2023 DIATI Christiano christianocosta@tjal.jus.br (82)4009-3166
competéncias dos Plano Anual de Capacitagdes de TIC divulgagdo do Plano Anual de Capacitagdes de TIC
colaboradores
Grupo 7:
D . o das b o as lacunas de competéncias Acompanhar, junto a area de Pessoas, o desenvolvimento das
52 Art. 27,81 P . . ° ) P lacunas de competéncias identificadas nos servidores de TIC, | 01/2021 12/2023 RH RH abelardo@tjal.jus.br (82) 4009-3166
competéncias dos identificadas nos servidores de TIC linhad 1 téncias institucional
colaboradores alinhado com a gestdo por competéncias institucional.
Grupo7: Publi ter oPlano Anual de Capacitagdesde | Publi ter no Repositdrio Nacional o Plano Anual d
. ublicar e manter o Plano Anual de Capacitages de ublicar e manter no Repositério Nacional o Plano Anual de
52 Art.27,§2 |Desenvolvimento das P o P o 01/2021 | 12/2023 DIATI Christiano christianocosta@tjal.jus.br (82) 4009-3166
- TIC Capacitagdes de TIC
competéncias dos
Grupo 8: Iniciativas
de transformag&o Elaborar e instituir o Plano de Transformaggo Digital. Cabendo
digital destacar que o normativo é institucional, sendo elaborado pela
55 Art. 15 Instituir o Plano de Transformagdo Digital . q ) ! ) hp 01/2021 | 12/2024 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396
unidade competente do Tribunal e aprovado pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo
Grupo 8: Iniciativas
de transformag&o Promover agd: re ndiment iniciative Plan
56 Art. 15 ° ¢ Executar o Plano de Transformaco Digital omover ages para atendimento das iniciativas do Plano de | ;) /5051 | 1/5024 DIATI Baptista baptista@tjal jus.br (82)993293396
digital Transformagdo Digital
Grupo 8: Iniciativas
de transformagao Disponibilizar canais e servigos digitais simples e Promover agdes para disponibilizagdo de canais e servigos
57 Art. 17 o ¢ P s ¢ servicos cigl P coes para Cisp g0 ¢ < 01/2021 | 12/2024 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)99329339%
digital intuitivos digitais simples e intuitivos
Grupo 8: Iniciativas
de transformagdo Promover agdes para o desenvolvimento e disponibilizagdo de
58 Art.17,§1 ¢ Disponibilizar servigos digitais oes pi P 4 01/2021 | 12/2024 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)993293396

digital

servigos digitais
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