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Contrato n® 5712021

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
EXECUGAC DE SERVIGOS PARA O SISTEMA
INTEGRADD DE GESTAO DE PROCESSOS JUDICIAIS
FISICOS E DIGITAIS DE PRIMEIRA E SEGUNDA
INSTANCIAS, DENOMINADO SISTEMA DE AUTOMAGAD
DA L JUSTICA - SAJ QUE ENTRE S| CELEERAM A
EMPRESA SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS
LTDA E O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADD DE
ALAGOAS,

e e

0 TRIBUNAL DE JUSTICA DD ESTADO DE ALAGOAS, com sede na Praga Marechal Deodore da Fanseca, n® 319§
Centra, Maceidglsl, inscrito no CNPJ scb o n® 12.473.0627001-08, neste alo represeniado pelo Exmo, Een‘lhnr
Presidents, DES. KLEVER REGO LOUREIRD, com a inferveniéncia do FUNDO ESPECIAL DE HDIJ'EHI!'-HIA'I;E
DO JUDICIARIO — FUNJURIS, érg3a autdnomo vinculads a0 Poder Judicidno, inscritc no CHNPJ sob n'ﬁ
01. 7007 78/0001-67. estabealecido no Prédia Anexo | de Tribunal de Justics, represental:h naste ato pelo Juiz deu
Direita Prasidenta da Comiss3o Gestaora, Or. ALEXANDRE LENINE DE JESUS PEREIRA e, do outro lada,
an'pranaa SOFTPLAN - PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA, pessoa jurdica de diredo privado, inscrita no CHPJE
n® 82.845.322/0001-04, com endereco na Avenida Luiz Bolteux Plazza, n" 1302, kote 87/89, Cachoeira do Bom Jesus o
CEP: BB0S6-000, Floriancpols/5C, Fone 55 48 3027 BOOD, Fax 65 48 Z0ZT EEIDE naste ato representando por HUE
Dirator RODRIGO DO NMASCIMENTO SANTOS, brasileiro, pordador da RG " G937 542 — SSPSC & CPF a*
254 386 018-70, doravante denomingds CONTRATADA, reschem firmar o prasands negocio uridico, alrawves lﬂEF
inexighilidade de hcitagdo, com fundamenio no art, 25, | e demais disposiives da Lein® 8668, de 21 de junho dE.E
1993, com afferactes postencres, Lel Estadual n® 5,237, de 17 de julho de 1581, Decredo Estadual n® 4.054, de 15 dea
setembro de 2008, & Ate Mormative n® 4672018, Resolugho n® 18272013 do CHJ, em especial seus arbigos 10, 11, TEg
& 18 & no que consla no processo admirstratve n® 20219821

CLAUSULA PRIMEIRA — DO DBJETO

e 0am D fepi il

1.1. Esie conirato possui por objeio a contratagao de empresa especiabzada no suporte ao Sistema de Automasso dat
Justica = SAJ, voltado a gestdo de proceszos |udiciais fisicos e digiteis de primeira [SANPGE) e de mgmdg
(SAJTSEE) instdncias, para prestacio de servigos relacionados acs mddulos ulilizados pelo Tribunal de Justica d
Estado de Alagoas, consiantes do Anexo Liniico (Temmo de Referéncia a seus anexos), compraandanda
2) Servigo de manutengdo do sistema;

b Desenvalviments & oulres serviges par demanda;

c} Suporte om-site,

dj Prolocolagdo Elelrbnca;

&) Senicos IBcnicos especializagos

1.2. Integra o presente apuste ioda a documentacio constante do processo adminisirates n® 202158621, em espe
a proposta apresentada pela ampresa contratada,

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

ot 1 P Emmm SANTDE
B variticar o walicincs cdes ansnaiuras, qcesse e

2.1, O vakr global do contraic serd de; RS 8.461.523.20 [oito milhdes, g e sessentaje um
quinhentos e vinte e trés reais e vinte centavos), dos quais RE 1.248 1600 i guarani
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oo mil, cento & sessenta reats) comespondem a 500 (oiocentos) pontos de funclo previsics para o periodo de 12
(daze) meses, de moda gue as vakres contratuais obedecerdo &s seguintes tabelas:

Servigos Valar Mensal ([R¥) | Valor Glebal (RS}

Manuier;ao do sstema 471,160, 55 5,653,925 60
Suparte on-alle BB.528.53 1.062,342 36
Protnoolacas Elstrbnics 12 742 28 | 152907 36
Criagdo & atlushracho g8 arbienbes 13 862,45 1 166,229 40

| Admnistragio mmeia de berco de 1462979 177.957 48

 dados

| SAJ Diligincias Dighais ICh, 0o 0,00

TOTAL 60111360 213383 20

Fontoes de Fungdo | Valor Unit. [RE) | Valor Global [RE)

800 1.560,20 1,248, 160,00

2.1, As despesas decomentes da aquisicdo do objelo deste termo contrafual correrdo & conta dos recursocss
orcamentdros consignados pelo FUNJURIS, registrade com o seguinte PROGRAMA DE TRABALHO:
02 061.0003.2114 - MANUTENCAQ DO PODER JUDICIARIO- FUNJURIS, ELEMENTOS DE DESPESA: 338040 -

Senvigos de Tecnologia da Informagdo & Comunicacio —Pessoa Juridica, £

i

2.3, Os precos ajusiadosz ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestagdo dos servigos nmh‘n-E‘
tados, como frete, embalagens, impostos, mio-de-obra & demais encargos indispansaveis ao pedfedo cumprimento
dae obrigagies decormenies deste Conirato,

oo, befverfioscacd & inlorme o eodigo OT 70181 8-280D0E255

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES DO SOFTWARE E SERVICOS

I3 SANTOS
Ak Adrialur R, Acneie

3.1. As especificagies dos softwares @ servigos obedecerdo ao determinado no Anexo Unico — Terma da Ftarﬁarém?

desbe g)usie T 3
t

T

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E E

4.1, Adicionalmente 4s responsabilidades estabelecsdas nos demais tdpicos constantes deste documento, |n|:t.|mae§
a0 CONTRATANTE observar og seguintes requisitos Bz

O

5GE
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4.1.1. Prestar, por men de seu Gestor do Contrato, as informagies e os esclarecimentos perinentes o objsto
contratads que venham a ser aolicitados pala Contratads;

412, Werificar minuciosamante, no praro fomdo, a copfonmidade do servico com as especificactes constanies
deste termo e da proposta, para fins de aceltacdo e recebimento definitivo

413, Regisirar os incidentes e preblemas ocomdos durante a execucdo do Contrato;

414, Comunicar & Contratada oficialmente & Contratada sobre quaisquer falhas venficadas na fiscalizacdo do
cumprimanio dos servigos prestados,;

4,15, Efefusr o pagaments devido pela enirega da respectiva executdo do objeto denfro do prazo estipuladso,
desde que cumpridas iodas as formakdaces @ axigénoias contratisis;

4.1.6. Propofcionar 0% recursos Benicos e logisticos necessanos para que a Contratada possa executar 05 senvigos
confarme as especificactes estabelecidas nesie Termo de Referéncia,

41.7. Exercer permanente fiscalizagdo na execucdo dois) senigols), registrando ocorrdncas relacionadas com a
execucdo do objelo confratade & determinando as medidas necessénas & regularizagdo dos problemas cheervados;
4.1.8. Proporcionar todas as faciidades indispensdveis a0 bom cumprimento das obrgagies conlratuais, inclesive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Conlratada as suas dependincias com Contoie & supenisacs
das dreas tecnicas do drgdo do Judicting,

4.1.9. Agplicar as penalidaces previstas no Termo de Referéncia, assegurando & Contratada o contraditGrio &
ampla defesa,

CLAUSULA QUINTA - DAS CBRIGACOES DA CONTRATADA

nl:-DJ'?E-rmH-EED}E

5.1. A Contratada dewve cumprr todss as obrigagdes constanies desta ajuste & de sua proposia, assumindo l:nml:fg
exclusivamenie seus 0s riscos @ 35 despesas decorrentes da boa e parfeita execugdo do objeto deste termo, além =
dos seguintes requisilos: E

6.1.4. Manter-s2, durante toda & execucso do conirato, em compatibilidade com as obngagdes assumidaes, fodas Ea'g
condigles de hakiltagio e qualificagio exagidas na licitagio;

§1.2. Entregar a prestar ofs) servico(s) contratadol(s) conforme especiicacdes, quantidades. prazos e dm‘r‘ﬁllsu
condictes estabelecidas neste Contralo & em seus Anexos

65.1.3. Utilzar mefhores praticas, capacidade fécnica, matenais, equipamentos, recursos humanos e iupewlsﬁug
técnica e administrativa, para garandir & qualidade dofs) servigol(s) & o alendmenic &5 especificagbes contidas nr:ug
Contralo, Eddal @ em seus Anexos,

514, Seguir as Instrugdes & observardes efeluadas pelo Gestor do Contrato, Dem como reparar, comigir, remover,
reconsiruir ou substifuir 33 suas expensas, no todo ou em parte, ssnvigos efetuados em que 3 werificarem vicios,
defeiios ou incomecdes;

5.1.5. Reporar formal & imedialamenie a0 Gestor do Conirale guasguer problemas, anormalidades, emos e
iregularidades gue pessam comprometer g execudo do objeto;

8.1.6. Prestar as informagies & os esclarecimentos que venham & ser sclicilados pelos t8cnicos do Confrata

acesse hiigs Hsofiplan

s@ua

referentes @ qualquer probiema detectado ou 30 andamento de atividades previstas; g
B.1.7. Detalhar e repagsar, conforme orientagho @ Interesse do Confratante, todo o conhecimanto técnico m:ll:aEcri
na execucao do objeto; & E
51.8. Indicar Preposio s cuidar para gue esse manfenha permanente contado com o Gastor do Conirato e adote &"’
providéncias requerdas, além de comandar, coordenar e controlar a execugdo do objeto, inclusive os g E
profigsionais; E

e produtividade, visando & execuciao dos trabalhos durante toco o Contrato, dentro dos prazosestipulados, sob p
de ser considerada infraglo passivel de aplicagio de penalidades previsias, caso os prazos, Indicadores e conds
n&o sejam cumpridas, 3 B

SE2 m

5.1.9. Responsabilizas-ge integralments pala sus equipe técnica, prmanda pela qualidade, desempenho, aﬁci}s
5
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§.1.10. Garantir a execucio do objelo sem inlerrupgio, mantendo equipe dimensionads adequadameants para a
resguiar execucso, substduindo ou contratando profissionais sem dnus para o Contratants,

5.1.11. Responder infegralmente por quaisquer perdas cu danos causados ao Contratante ou a terceiros em razlo
de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do objelo,
independenternants de outras cominagbes contrafuais ou legais a que eativer sujeito;

6.1.12. Cumprir & garantic que seus profissionais estejam cientes, aderentss e obedegam ngorosamente 4s normas
e aos procedimentos estabelecidos na Palitica de Seguranca da Informacio do Contratante;

5.1.13. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal & administrativa, sobre lodo e qualguer assunto de
que lomar conhecimento em razéo da execugdo do objeto do Conirato, respeitando todos os critérios de sigilo,
gequranca @ invicdabiidade, aphcaveis sos dados, informagfes, regras de negdcio, documentos, entre outros;

5.1.14. Substituir por outro profissional de qualficagdo igual ou superior qualguer um dos seus profissionas cuja
qualificagdo, atuagdo, permanéncia ouw comportamento decomentes da execuglo do cbjeto forem julgades
prejudiclais, inconvenlentes ou insatisfaldnos & discipiing do drgdo ou a0 interesse do servico plblco, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrate;

5.1.15. Manter saus profissionais nas dependéncias do Contratants adequadamente traf@dos e identificados com mnﬁ
pennanenie de cracha com folo & nome visivel,

5.1.16. Responsabilizar-sa peda conservasdo dos ambienies onde desempenhe o objeto desta confratacho;

5.1.47. |denfificar qualguer eguipaments de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do Confratante, =
afixando placas de controle palrimonial, selos de geguranga, enire outros perinenies;

5.1.18. E vedada a subtontralacdo de oulra empresa pama & exacugdo de servipos objeto desta contratacso;

5.1.18. Apresentar no profocolo do Coniratante as notag fscals, contendo a digscriminacio exata dos bens e servigos
coniratados (prazos de execucSo, quantidades e valores contratados), junto com a relagio de incidentes

nformo o obdigo DFTC-10

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAD E FISCALIZAGAD DO CONTRATO

6.1. Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados por senvidor do Tribunal especialmente designado pela
aulondade competents, que tera seu substituto legsd, cabendo-hes as Anbuigies e responsabibdades do artigo 67 d
Lein® B6G6/M3, os quais serdo auxiiados, ou ndo, por empresa terceinzada a ser CONTRATADA

B.2. Cabera ao Fiscal do condrato:

Araal |

%

&) emitir a ordem de senvigo do objeto confratual;
b) verificar a execugSo do objefo contratual, visando garantir a qualidade desejada;
) alesiar @ encaminhar as notas fiscals ac selor competenie para aulorizar os pagamentos;

d} a&npiar, &m regisire prépro, as ocoréncias relativas & execugdo do confrato, determinando as providénclas
nEcessanas a cormecdo das falhas ou defeitos observados;

-

ia

o
) dar imediata ciéncia 805 Seus supenores e 80 orgo de controle, dos incidentes e ocorméncias da execugio qf
passam acametar 8 imposicao de sangdes ou a rescisdo cantralual; E

fi adotar, junto a bercedros, as providéncias necessarias para a regularidade da execuglo do contrato, Eﬂ

6.3, As deciades e providéncias gue ulrapassarem a compaténcia da fiscalizacio deverdo sar solicitadas pelo fisca
autondads competente, para a adogho das medidas que julgar necessdnas

B.4. A fiscalizacho serd exercida pelo CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a responsabiidade da COMNTRATADS,
inclusive peranie terceiros, por quaisquer iregulardades, &, na sua ocormdncia, ndc imglica co-responsabilidade F )
Foder Publico ou de seus agentes & prepostos, Ao CONTRATANTE se reserva o direito de refeitar a execucdo %ng
otijelo coniralual prestado, =2 em desacordo com os termos do edital, E E

GGz m

nbcar & valdadss da8 Besinuluras, Ao He eaiiplan, 1 dec.com Brivee
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8.5, Ceberd ao Gestor do contrato:

a) Proceder & prorrogacio de Confralo jurto 4 Autoridade Competente (ou 38 instdncias compelentes), que deve ser
providenciada antes de seu tBrmino, reunindo as justificativas compefentes;

b} Proceder & comunicacio para abedura de nova licitagc & area competente, antes de findo o estoque de bens alou
a prestacio de servicos e com antecedéncia razodvel;

c| Proceder so pagamento de Faturas/Molas Fiscais,

di Proceder & comuncacio ao setor compelente sobre quaisquer problemas detectados na execucio contratual, que
fenham implicagdes na atestagio,

e Comunicar as iregulandades enconfradas: situacdes que ss mosirem desconformes com o Edital ou Condrato e
corm @ Ler

g} Exigir somente o gue for previsio no Condrata. Qualquer slteragéo de condigdo contrafual deve ser submetida ao
supanor hierargquico, acompanhada das justificafivas partinantes; g

fundamentadas, pnncipalmenie em se fratando de pedido de reequiibric econdmico-financeiry ou repaciuacio. MNo
caso de pedido de prommogacio oe prazo, deverd ser comprovado o fato impeditivo da execucdo. o guael, por sua vez,
devera cormespondar aqueles previstos no paragrafo primeino do arligo 57 da Lei 8.666/83 a alteracies;

iy Elaborar ou solicitar justificativa fécnica, quando couber, com vistas & alteragho umilateral do Contrato pelas

hy Culdar das alteragdes de inleresse da Confratada, gue deverdo ser per el formalizadas e dﬂvldameMné

TIE-1C1

Administracan, g
iy Almentar os sites do Contratane, o sisternas informatzados deste Podar, responsabiizandgo-se por faiss
informaches, inclusive sempre quando cobradas’sclicitadas %
Iy Magociar o Conlrato sampra que o mercado assim o exigir e guande da sua profrogagac, nos lermos da Lei; i
m) Procurar auxilio junts &g areas competentes em caso de duvidas iBonicas, adminsiratvas ou juridicas; i
nj Docurantar nos autos todes os fatos dignos de nota; 2

o) Deflagrar & conduzir o8 procedimentos de finalizagic & Contratada, com base nos termas Coniratuais, sempre ﬂueg
houwer descumpriments de suas cldvsulss por culfpa da Contretada, scicnando as instancias superiores elow m’g
Orgdos Publicos compatentes quando o fato axigir.

g) O representante da Admanistragas anatara em registro propric 1odas 88 omoméncias relacionadas com 8 execucd
do contrata, indicando dia, més e ang, bem coma o nome dos funcicnanos eventualmente envolvidos, deferminando o
que for necessario & regularzacao das fathas ou defeifos observados & encaminhando os apontamentos 3 autoridade

competente para as providéncias cabivaeis. B
88
CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAC 3

7.1. O inadimplemento de cldusule estabelecida em confrsto, por parfe da CONTRATADA. assegurard Bo
COMTRATAMTE o direito de rescindi-io, mediante notificacic, com prova de recebimenio, =
7.2, Alem de outras hipiteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n, 8.866/1983, constituem motvos parga g
rescisao desie contrato; 5§
A atraso inustificado na execugSo dos servigos, bem como sua peralisacio sem justs causa & nrﬂaﬁ
comunicacio ao CONTRATANTE; & =
b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por mesn de registro propno efetusdo pelo representanie 805
CONTRATANTE, E
Ed

8
E Amginasio pik 1
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CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE PELAS ATIVIDADES

B.1. A CONTRATADA sera a responsavel pelas allvidades inerentes 3 execusdo do cbjelo previsto neste modelo de
negccio, respondendo pela execucao @ por eventuas prejuizos que venha a causar.

B.2. A CONTRATADA estard isenta de responsabilidade nos casos em que o contratante realzar atvidades que
venham a causar danos ou alterar o comportamento efou funcionamenio do sistema, descrito o Anexa | do Termo
de Referéncia,

B.3. O CONTRATANTE é o rasponsavel exclusivo par rotinas e aplicatives proprios cu de terceinos que fagam leitura
ou coleta de dados a partir da base de dados do Sistema.

B.4. Caberd ao CONTRATAMNTE a responsabilidade de adeguar fais rotinas ou aplicativos sempre que houver
alteracdes na modelagem do banco de dados ou em tabela de dados promovidos pels CONTRATADA, inerentes s

exetucio dos serigos.

8.5, Mao estdo compreendidos na responsabiidade da CONTRATADA, e serfo cobrados 8 parte, na modabdade so
demanda, o5 seguintes servigos:

a) Comesfes de ermos provenienies de ackdentes ou negligéneia de operacdo e uso indevido do Eutm'naﬁ

b) Recuperacio de arguives de dados, se possivel, provocado por affos da oparacio, falhas do amupmntu o
siglema operacional, instalacio elélnca & erros em programas especificos do CONTRATANTE,

) Por tentaliva de reparo, alteracdo ou melhora, de pessoa ndo autorizada pala CONTRATADA:

d) Falhas decomentes de energia ekétrica e oufras causas exiernas.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA pela execucao dos senvigos previstos neste Modelo de nugdnm E
diante das seguintes condighes

8.1.1. A CONTRATADA entregard a Mota Fiscal, apds alcangado os critérics de aceite previsios neste, entregando-a
jurto ao CONTRATAMNTE, acompanhada da seguinte docurnentagio (artigo 71, combinado com o artigo 55, inci
XIN, da Lein. 8 656, de 21 de junho de 1993);

Ty o obdign DFFC4C

a} Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal,

b} Comprovante da regularidade perante 2 Fazenda Estadual;

¢} Camprovanie da regulandade perante a Fazenda Municpal,

d} Comgprovante da regularidade perante a Unido = Divida Afiva;

&) Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
f} Comprovante da regularidade peranta o FGTS;

gl Comprovante da regularidade perante a Justiga do Trabakho

9.2. As cerlidles previstas no Rem antencr 5¢ serdo aceilas com prazo ce validade determinado no documento

com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e ofenta) dias comridos e deverdo ser apresentadas em cop

autenticadas ou exibidas com os oniginais.

8.3. Caso a CONTRATADA possua cadastro com o CONTRATANTE e as certid®es estejam dentro do praze ?E

validade, estas serdo substiuidas por documento emitido pelo sefor compelents,

2.4, Sobre o valor de cada parcels incidirdo as retengles previstas em lei; para tanto, a CONTRATADA devera rmﬁr

apenas destagque na Nota Fiacal,

9.5. Mo caso de acede técito dos servigos, a COMTRATADA emitird a falura no valor total do servico pmﬁl

podenda o CONTRATANTE indicar os valores de reducho em abé 60 (sessenta) dias comidos aphs a emiss3o g

fatura do més medido, descontando-se o valor na prdxima fatura ndo emitida,

9.6. Os pagamentos mensais relatives acs servigos poder@o ser calculados propercionalmente, caso a amtumgaf

inicia da vigéncia do instrumento contratual ndo coincida com o primelre dea do més, situacio que serd repelida g:

final da vigéncia, 3 E
11

BG2E m

rak, noeess hitps:saliplen 1do, pom bever
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5.7. O CONTRATANTE compromete-se a afefuar o pagamento abé o 10° [décima) dia corrido a contar da enfrega da
raspective Mola Fiscal, desde que cumpndas as condighes de pagameanio supracitadas.

9.8. No caso do ndo-pagamenio da MNota Fiscal alé o 11" (décimo primediro) dia, por culpa exclusiva do
COMTRATANTE, sera efeluada a compensagdo financeira do 117 [(décime primeiro) dia até a dsla da efetiva
quitacSo, reajustando-se o wvalor com base nos mesmos criférios adodlados pars 3 stuslizacdo das obrigagles
iributarias, em observancia ao que dispde o artigo 40, inciso XV, alinea "c”, da Lei n. 8.668, de 21 de junho de 1983,
9.9. A apresentacdo de nota fiscalfatura com incomecdes ou desacompanhada da documentacio de comprovacac
dos servigos implicard na sua devolugao & CONTRATADA para regularizacio, devendo o prazo de pagamenio ser
contada a padir da data de sua reapresentacio.

5.10. Mos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concornido de alguma
forma para lanto, fica convencionade que a laxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, enire a
dafa prevista para o pagamento e o efelivc adimplements da parcela, sera aguela resultante da aplcagio da seguinte
farmula:

EM =M x VP x | Onde:

EM = Encangas maratdrios,

N = Mdmero de dias entre a dats prevista para o pagamento 2 do efetivo pagamento;;

VP = Valor da parcela paga;

| = Indice de atualizacdo financeira = 000016438, assim apurada;

| = {6100} f 365 | = 000016438
TX = Percenfual da Taxa Anual = 6% (sels por cenic)

211, A CONTRATADA devard fornecer, mensalmente, até o 107 (décimo) dia Ot do més subssquente ao més d
referéncia, as faluras referentes ao0s senigos prestados, acompanhadas de relsfdrios com a documentach

comprobatdria, que serfio confrontados com aqueles constenies do conirole de chamados realizado uehg.

~1 CAE-2RR-E395

CONTRATANTE
9,12, Mo prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a enirega da documentagac comprobatiea descrita no item antenor 4:|=
COMTRATANTE fard a apuracho das inconsisténcias, entre 05 seus dados e da CONTRATADA

9.13. Caso nde haja manifestacio do CONTRATANTE no prazo deste Bem, a CONTRATADS estard aulorizada a'i
emifir a Mofa Fiscal da prestacdo do servigo. -
8.14, Casc a entrega da documentagio comprobatona ocora pelo Portal do Cliente, & o CONTRATAMNTE realize u%
acede no poral, a CONTRATADA estara autorizada a emitir & respectiva Mota Fiscal, g
8.15. Servico sab demanda

gl & apuragdo dos niveis minimos de servigos serd realizada apds a enfrega, pela CONTRATADA, da decumentacios
comprobatdria dos servicos sob demanda, para gue ssjam adeguados os pagamenios as medicies dos Snr'.'ll;clsé'
afativamanta prestados. E
b) Serd realizada a apuragdo da reducio de falura correspondentes 3 verficacio da gualidade, adeguando-se -
pagamento do no mids am qus Goamer 3 antrega definitiva a entrega do senico demandada,

c) Mo prazo de ate 10 (dez) dias Gbeis, apos a enfrega da docementacdo comprobaldria descrila no bem anteror,
ser&o confrontados os dados com agueles constantes do controle de chamados realizado pelo CONTRATANTE &
serda a CONTRATADA notificada a apresentar a Mota Fiscal com os valores inconfroverscs, abd que se apuram as
inconsisténcias entre os dados do CONTRATANTE & da CONTRATADADA.

d} Caso ndo haja manifestacdo do CONTRATANTE no prazo desie dem, a CONTRATADA eslara autorizada & Emgr
a Mota Fiscal da prestagds do sarvice

&} Ma ocamréncia de inconsisiéncias, o3 dados serSo apurados no prazo de 5 (cinco) dias disis,

fi Apds apuradas eventuais divergéncias, sera a CONTRATADA autorzada a emitir Mota Fiscal suplemantar d
valores conscerados inicialmente controversos,

g} Case a enfrega da decumentaqdo comprobalisia ocoma pelo Portal do Cliente, & o CONTRATANTE reali
aceite, a CONTRATADA estard autorizada a emitir & respectiva Nota Fiscal da soliciiacdo disponibilizada pelo senvi
sobh demanda.

hitps

aophse

HIEE JakT
dns assireturns,

CLAUSULA DECIMA — DAS INFRAGOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10,1, Pela inexecucdo fotal ou parcial do confrata, o Trbunal de Justica do Estado de Alagoas poderd, gamni:d
prévia defesa do confratade no prazo de 05 (cinco) dias dieis, aplicar as sequintes sancoes:
a) ADVERTENCIA - sempre que forem obseradas imeguiaridades de pequena monta para o quais te

windl por 1 pekso
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coneemido;

b}  MULTA — MORATORIA - a empresa confratada ficard sujelta a multa didria de 0, 1% (zemo virgula um por centa)
sobre o velor da cbrigatio inadimplida, pelo atraso injustificado na execucio de gualguar obrigagdo confrafual ou
legal, podendo esse walor ser abalido no pagamento a gue fizer jus a contratada, ou ainda, guando for o caso,
cobrado judicialmente;

e}  MULTA COMPENSATORIA = em razio da inexecugda total ou parciel do contrato, no percentual de 10% (dez
por cento) sabre o valor da cbrigagSo inadimglida ou, ndo sendo possivel determinar esse valor, sobre o valor total do
conirato, podendo esse valor ser abatido do pagamenlu & que fizer jus o conbratads, ou cobrado judicialmentes;

di  SUSPENSAO TEMPORARIA de participacio em licitaglo & impedimento de contratar com a Administragsa, por
prazo nao supenor 8 2 (dois) anos;

€¢) DECLARACAD DE INIDONEIDADE para kcitar ou contratar com a administragic publica enquanto perdurarem
os molves delerminantes da punigBo cu alé gue seja promovida a reabiltacdo perante a prodpra Autoridade que
aplicou a penabdade, que serd concedida sempre que o confratado ressarcir a adminlstracio pelos prejuizos
resulfantes @ apds dacomido o prazo da sang&o apbcada com base na alinea anfenor,

10.2. O TJ-AL aplicara as demais penalidades previstas nas leis 10.520/02 & 8.666/93 & no Decrato 5.450/2005, sem
prejulzo das responsabilidades penal e civil,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA VIGENCIA E DO REAJUSTE DE PREGOS

11.1. © Contrato ferd vigéncia por um pericdo de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo sers
prosrogével por iguais & sucessivos periodos abé o limite de 48 (guarenta e oo} meses, em corsondncia com o incksos

IV do Art. 57 da Lei Federal n° B.B6G/93, de acordo com as especificacbes constantes do presents instrumentos
contratual & do Termao de Referéncia &

11.2. A requeriments da contratada, os pregos do confraio serdo resjustados pelo indice IPCANBGE, desde qugE

decorridos 12 (doze) meses a parlir da apresentagio da proposta, para o primeiro reajuste, ou, no caso de novo
re@jushe, da data a que anledor houver se referido,

11.3. Mo calculo do resjuste, serd considerade o indice acumulade na anualidade base, vedada a aplicagdo d=§
indices acumulados por periodo superor a doze meses. Of reajustes requeridos apés o franscurso da sm.:ahdade-
refarida acima, s ndo sujeitos a preclusio, na forma do subitemn 3 serSo concedidos com efeitos financeiros a contara
da data do requernimentia.

114, Ma situagho do subitern antenor, prormogado o confrato, 8 concessBo de reajuste requendo mtempestivamerbs
ficara condicionada ao transcurso de 12 (doze) meses confados desde & data da promogagio e considerara o indice
de reajuste acumulado @ parir desta,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —DA PUBLICACAD

12.1. Em cumprimento 20 digposio no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° B.668/93 incumbird eo CONTRATANTE
providenciar & publicagio do extrato deste ajuste 8 de seus eventuasis termos aditivos no Didrio Eletrdnica da Justica

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. E competente o foro da Comarca de Maceié (AL), para dirimir quaisquer litigios oriundos deste instru
coniratual

s Assinaluras, acesee b aohplan oo oo befosnolicusa
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E. para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado @ conratado, assinam o presenta, am 02 {d
vias de igual teor & forma, para gue produza seus kegais @ jwidicos efeitos,

Maceid/AL Odde dezembro de 2021
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1 OBJETO

Contratagio de empresa especializada no suporie ao Sistema de Automagio da Justia — SAJ
voltado a pestio de processos judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJNPGS) ¢ de segunda
(SANSGS) instAncias, para prestagdo de servigos relacionados aos madulos utilizados pelo Tribunal
de Justiga do Estado de Alagoas, constantes de Anexo |, compreendendo:

l. SERVICO DE MANUTENCAO DO SISTEMA;

7. 311, DESENVOLVIMENTO E OUTROS SERVICOS SOB DEMANDA;
3. SUPORTE ON-SITE;

4. PROTOCOLACAD ELETRONICA;

5. 3.14, SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS.

2 JUSTIFICATIVA

Amalmente este Tribunal possui o Sistema SAJ e suas [uncionalidades implantados, em
primeira e segunda instincias, em 100% de varas dos Estado de Alagoas. A soluglo de TI foi
contratada em 1997 e sofreu evolugio tecnoldgica afim de atender as demandas deste egrégio Poder,

O sistema SAJ tém apresentado bom desempenho ¢ continua atendendo as necessidades do
Judicidric. Convém pontuar que ao longo desses mais de 20 anos de parceria, os resultados positivos,
na sua esmagadora maioria, se consolidaram, ¢, alualmente, 0 SAJ encontra-se estabilizado em todo o
Poder Judicidrio de Alagnas, tanto nas comarcas do interior, na capital Maceid e, igualmente, no
Tribunal de Justiga, atendendo com sepuranga e eficiéncia aos milhares de usudrios, mantendo nos
seus bancos de dados cerca de um milhiio de processos digitais. Trata-se de um sistema gue ndo ficou
estagnado, trazendo evolugles periddicas, tanto tecnoldgicas guanto funcionais, permitindo
Contarmos com sislema em crescenie evolugio ¢ modemizagdo, ferceirizando a uma empresa com
vasla experiénciz em tecnologia ¢ em regras de negdcios a conduglo e operacionalizacio das
evolughes.

Aspectos que envolvern desde abrir-se milo de recursos hoje existentes, até o abandono de
nvestimentos Ja realizados, com claro desperdicio de recursos pablicos, duplicando-se esse
investimente para adogio de um nove sistema, sio guesties que precisam ser consideradas,

Além de pastos com planejamento, projeto. implantagio, expansio para todo estado, despesas
com customizagies indispensdveis, mesmo abrindo mio de recursos recomenddveis, despesas com
capacitagdo e treinamento, despesas com migracio, despesas com equipes necessirias a assumir
toddos servigos hoje prestados por uma (nica empresa (desde atendimento a wsudrios, sustentacio
incluindo manuteng3o corretiva, desenvolvimento para evolucio tecnologica e funcional), devem
alcancar expressivas somas.

Levando em conls a imperiosa necessidade de continuidade dos servigos contratados, esta
opgdo busca evitar qualquer risco de interrupgdo de continuidade, que ocorreria, em caso uma outra
contratagdo que viesse a ndo atender a todas as necessidades do Sistema de Automagiio da Justica
utilizado por este Poder Judicidrio.

A continuidade dos servigos ora contratados, somente seri possivel. com os servicos de
manutengdo do mesmo desenvolvedor do software, visto que devem estar sob um mesmo ambiente
de descnvolvimento, operacional ¢ de banco de dados. A wiilizagio de sistemas de diferentes
formecedores e procedéncias, resulta invidvel tendo em vista as particularidades de cada sistema.

Farn vevifcar & validade das assnalurss. acesse intips sctiplan. 1doc com.brvenlicacand ¢ infoma o oédicoo DT7C-1C12-PRDI-E25S
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FDETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. DEFINICOES GERAIS
Para os fins dispostos neste modelo de negdcio, entende-se como:

3.2, AMBIENTE OPERACIONAL DO SISTEMA

Funcionalidade: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execugdo de
uma ou mais tarefas dentro de um sistema.

Modulo: conpunto de funcionalidades de¢ um sistema, veltadas para 8 execugio de uma ou
mais atividades inter-relacionadas.

Sistema; comjunto de modulos interligados ou independentes, licenciados pelo Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas, desenvolvidos para a gestio, controle. suporte ¢
disponibilizaclio, em meio fisico ou eletronico. de informagdes relativas aos processos
judicinis de primeira ¢ de sepunda instincias ramitando no Poder Judicidrio do Estado de
Alagoas, necessdrias 4 execugdo de todas as atividades de um processoe, desde sua génese até
O SEu Ermin,

Usuario Interno: magistrados, servidores, estagidrios, voluntdrios e funciondrios a servigo do
Poder Judicidrio do Estado de Alagoas.

Incidente: falhas ou interrupgdies ndo plancjadaz de um servigo elou funcionalidade
provocados pela operagiio do sistema ou componamentos que estejam em desacordo com as
especificagdes do Sistema.

Problema: é a causa raiz desconhecida de um ou mais incidentes.

Solugdo de Contorno: qualguer agdio gue possa resolver o incidente técnico de manecira
tempordria, wlilizande-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengdes.
entre ouiros.

Ambiente: conjunty de equipamentos ¢ softwares necessarios para a operagdo do SAJ
incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos, listados no Anexo [V,

Praro de solugio dos chamados: pars fins de apuracio do atendimento ao prazo de solugio,
considera-se exclusivamente o tempo liguido sob responsabilidade da CONTRATADA,
decorrido entre a data e o hordrio de abertura do chamado pele CONTRATANTE ¢ a data ¢
horario do aceite definitivo da solugdo apresentada pela CONTRATADA,

Versio do SAL: versio contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo evolutivo.

O CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura local cu em nuvem, incluindo instalagio
¢ manutengdo do sistema operacional e banco de dados, necessiria para os ambientes de
testes, treinamento, homologacho e produgdio, isolados entre si, pelos quais serd responsavel
pela administragdo, equipamentos (hardware), confliguragdes (software) bem como assuntos
relacionados & scguranga, rede ¢ & governanga.

Caberd § CONTRATADA, guando oficialmente consultada, se manifestar guanto a eventuais
impactos ¢ ou incompatibilidades relativas a aleragbes do ambiente operacional (hardware,
software ¢ seguranga) em relagho a0 sistema BAJ

Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessdrios para a operagio do
SAJ. incluindo-se az bases de dados e servidores de aplicagio,

Ambiente de testes: ambiente uhilizado pelo CONTRATANTE, com o objetiva de identificar
e reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgis. E o ambiente em que serfio
validadas as solugdes para o3 crmos encontrados ¢ tratados nas versies de corregdio do SAL
Este ambiente possuird configuragtes bésicas semelhantes ac ambiente de produgio, bem

Pern verficar a valdade das assimsume, acaais NMips Ssafplen, 1doocombriveidbcacand e indoree o codigo DY C-101 1-2800-E205
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como, quando possivel, dados de produgdo para facilitar os testes, excluidos dados relativos a
processos que tramitam em sigilo ou segredo de justica.

Ambiente de treinamento: ambiente em que o0 CONTRATANTE utilizard versdes especificas
do SAJ para capacilar seus usudrios em novas funcionalidades do SAJ ou realizar reciclagens
em funcicnalidades jé existentes.

Ambiente de homologagio: ambiente em que o0 CONTRATANTE valida as novas versdes do
SAL que serdo posteriormente colocadas em ambiente de produgfo, Este ambiente contém
configuragies do ambiente de produgiio, bem como, gquando possivel @ sob justificativa, dados
de produglo para auxiliar nas homologagdes em casos ou lungies especificas. Este ambiente
atende exclusivamente ds atividades vinculadas ao processo de homologacio das novas
versfies do SAT ainda nio disponibilizadas em producgio. O CONTRATANTE, dependendo
da necessidade de atendimento do fluxe de homologaglo das versdes do SAJ poderd criar
ambicnte secundério com as mesmas caracteristicas do ambiente primdrio.

Ambiente de produgiio: ambiente de uso do CONTRATANTE, em que o SAJ € efetivamente
colocado em funcionamento para os usudrios finais desempenharem suas atividades.

A CONTRATADA devers fomecer documentagio referente & topologia da Arquitetura do
S5AJ quando for solicitado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer, quando oficialmente consultada, parimetros e
informagfies relativas a0 monitoramento do comportamento e desempenho das aplicaghes,
para fins de mnﬁgurm;ﬁu de lferramentas de monitoramento, como por exemplo: hardware,
software, balanceamento de carga, banco de dados, camada de aplicagdo, protocolagho
eletrénica, entre outros.

A CONTRATADA deverd fornecer uma relagio de funclondrios, com as respectivas
Justificativas, gue poderio acessar o ambiente do CONTRATANTE, visando atualizagdo de
programas, transferéncia de arguivos e/ou outras atividades relacionadas ao SAJ.

A relagho de funciondrios que poderfio acessar o ambiente do CONTRATANTE deverd ser
atualizada mensalmente pela CONTRATADA;

A CONTRATADA deverd informar imediatamente a0 CONTRATANTE em caso de
desligamento de funciondrios que tenham acesso ao ambiente do CONTRATANTE:

A CONTRATADA poderd a qualguer tempo solicitar o acesso para nove funcionario;

A critério do CONTRATANTE e em qualguer tempo, scessos 4 partes do ambicnte, sistemas,
madulos e tecnologias poderio ser bloqueados ¢ concedidos sob demanda, com justificativa
para a necessidade do acesso pela CONTRATADA.

0 acesso concedido pelo CONTRATANTE permitird o uso de comunicagio remota por meio
segure a0s seus ambientes de produgiio, homologagiio, treinamento e testes,

A CONTRATADA terd acessc remoto ao ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE,
somente por meio de usudric especifice & com nivel de acesso condizente com processo
vigente de acesso do CONTRATANTE e a justificativa apresentada pela CONTRATADA,

0O CONTRATANTE podera autorizar, 8 CONTRATADA, acesso ao ambiente computacional
com nivel de acesso, prazo e critérios pré-estabelecidos, de acordo com processo vigente de
acesso do CONTRATANTE.

A CONTRATADA responderd por quaisquer accssos de seus funcionarios aos ambientes que
niio tenham sido expressamente autorizados pelo CONTRATANTE. assim como, desde que

nopssa hips:sohplan. 1doc com Snyanlicacas & informa o oiolgo OFAC-1C15-2RD0-E 205
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3.4. LOCAL DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

3.5. HORARIO PADRAC PARA PRESTACAD DOS SERVICOS

346, ABERTURA DOS CHAMADOS
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devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de produgio
do CONTRATANTE vier a causar no funcionamento do SAJ, inclusive a perda, total ou
parcial, bem como corrupgdo dos registros do banco de dados do CONTRATANTE.
Constatado o prejuizo ao SAJ disponibilizado an CONTRATANTE, a CONTRATADA scra
notificada para corrigir os problemas causados em decorréncia do scu acesso ao ambiente de
produgdo do CONTRATANTE, que serfio tratados, guando aplicavel, através do “Portal do
Cliente”. disponibilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera submeler-se i Politica de Seguranga da Informagdo definida pelo
CONTRATANTE, seus regulamentos complementares e alteragdes posteriores,

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre odo e qualguer assuntos de interesse do CONTRATANTE ow de
terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugio do contrato, respeitando fodos os
critérios estabelecidos, apliciveis aos dados. informagdes. regras de negdcio, documentos,
entre olUlros pertinentes.,

E responsabilidade da CONTRATADA dispor de um ambiente devidamente equipado ¢ com
a capacidade adequada para atender ao objeto contratado, previsto neste contrato,

Ressalvados os casos expressamente previstos neste Modelo de Negdocio, os servigos seriin
realizados de forma remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se
as alividades tipicamente presenciais que serdo realizadas na cidade de Maceidw AL, em que a
CONTRATADA alocard profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE.

Os servigos serfio prestados em dins Oteis, de segunda a sexta feira, no hordric padrio
compreendido das 8h00min &5 | 8h00min, hordrio oficial de Brasilia, em gue haja expediente
ny CONTRATANTE, excetuando-se 05 casos expressamente previstos neste Modelo de
negocio.

Serd considerado como excepeional o hordrio compreendide em finais de semana e ferados
nacionais ou estaduais e dias sem expediente no CONTRATANTE, bem como, nos demais
dias, o hordrio compreendido entre as 18h0 I min &5 Th3%min do dia seguinte, horario oficial
de Brasilia.

A CONTRATADA disponibilizara ferramenta de “Portal do Cliente” para abertura e
acompanhamento dos chamados dos servigos deste Modelo de Negécio, conforme descricio
do Anexo [T, que trata da gestlo dos chamados, o qual devera permitir o acompanhamentao
dos servigos contratados por parte do CONTRATANTE conforme previsto ne regramento de
cada servigo, Em caso de alteragio da ferramenta, esta deverd ser comunicada
tempestivamente pela CONTRATADA ¢ a mesma nlio poderd (razer prejuizos por estar
adeguado ds necessidades

(5 chamados poderio ser abertos pelos usudrios habilitados para este fim;

Az atividades previstas neste Modelo de Negocio deveriio ser acompanhadas pela abertura de
chamados técnicos, sendo a CONTRATADA responsivel por garantic a abertura desses
chamados nos casos em que promover agoes proativas para garantia da operagio;

Pam verlicar & vAbdace des assinaluras, aceass Milge veoliplan, 1dokcom buverilicacsn) @ mforme o cdige DF7C-1 0 i-2B0H-E240
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3.7. DOS PRAZOS PARA A EXECUCAQ DOS SERVICOS - COMPUTO DOS PRAZOS

Mos chamados abertos no heririo padrio estabelecido na cliusula 3.5, ¢ prazo iniciard no
momento dia abertura do chamado, sem quaisquer interrupgdes,

MNos chamados aberios fora do hordrio padriio estabelecido na clausula 3.5, o prazo iniciard a
partir do inicio do hordrio padrio do dia seguinte.

Para todos os niveis de severidade, caso a solugio demande tempo superior a0 contratado, a
CONTRATADA podera solicitar a0 CONTRATANTE novo prazo. justificando a solicitagho.
Os pedidos de promogagho de prazo deverdio ser formulados antes do términoe do prazo
contratado para cada tipo de chamado.

Casa o CONTRATANTE nfo defira a prorrogag@o do prazo, serio mantidos os prazos de
soluglo contratados, de acordo com o nivel de severidade.

3.8, NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

Serdo aleridos os niveis minimos de servigos necessarios 3 mensuragio da qualidade dos
SEEV IO,

A qualguer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungiio da alteragho ou inclusio de
funcionalidades no SAJ, ou por interesse das partes. os niveis minimos de servigos poderio ser
revistos € modificados, por meio de termo aditivo.

0 periodo de at€ 30 (trinta dias) corridos apds o inicio da execugio sera considerado como
pericdo de estabilizagio e ajuste das regras estabelecidas e ferramentas de pestdo de
chamados, em que as eventuais nfio conformidades, inclusive dos relatdrios comprobatirios,
estarBo isentas da aplicagio de redutores previstos neste documento,

3.9, DAS REGRAS DE TRANSICAQ

No prazp de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da celebraglio do
conirato objeto  deste Modelo de negdcio, o CONTRATANTE apresentard, &
CONTRATADA, relatdrio conlendo os chamados de erros decorrenies da execugdo do
Contrato 0832015, ndo solucionados até o encerramento do contrato.

No prazo de até |5 (quinze} dias corridos, contados a partir da data da entrega do relatdrio
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA revisard as informagbes consignadas e
encaminhara parecer para cada item apontado.

Apos a manifestaclo, CONTRATADA e CONTRATANTE, no prazo de até 20 (vinic) dias
uteis, definirfic guais ilens do relatdrio persistem e deverdo ser resolvidos pela
CONTRATADA, estabelecendn, ao términe desse lapso temporal, o prazo final pama
resolugio de todos os itens apontados pelo CONTRATANTE. que nfio poderd ser superior a
120 (cento ¢ vinte] dias,

Decorride o prazo de resolugio das pendéncias decorrentes do Contrato n® 0832015, casao
existam chamados pendente de soluglio pela CONTRATADA, o CONTRATANTE notificara
A empresa para apresentar soluglo ou justificativa fundamentada no prazo maximo de 15 ou
dias (t2is, respectivamente.,

Rk

3.10. SERVIQO DE MANUTENGAQ DO SISTEMA

0 Servigo de Manutengdo do Sistema destina-se a garantir que 03 sistemas constantes Anexo
Il esteja sempre suas condigbes normais de operaglio, com atividades proativas ¢ reativas,
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conforme o caso, visando que o sistema apresente condicdes de uso ¢ manutengdes adequadas

a seu pleno funcionamento, Compreende a sustentagio ¢ & garantia de manutengio
tecnoldgica ¢ funcional, conforme detathamento e condigdes adiante apresentados.

31001 Sustentagio:

Entende-se como Sustentsgio as aples permanentes ¢ conbinuadas gue deverdio ser
empreendidas pela CONTRATADA com objetivo de manter o SAJ ¢m seu estado normal de
operagdo, compreendendo:

s Suporte 4 equipe téenica do CONTRATANTE, abarcando:

1.

2.

Esclarecimento de dividas dos responsdveis por definigles de operacionalizaglo e pela

administragio do SAJ, sobre as caracteristicas e sobre a utilizagdo do SAJ,

Orientagde 4 instalagio ¢ & configuragdo de atualizagies do SAJ no ambiente de

servidores de aplicagio, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (5GBD) e demais

componentes necessanos a0 funcionamento do SAL

Orientagdes técnicas ao CONTRATANTE gquando identificadas situagBes que exijam

ajustes ¢ otimizagdes no ambiente operacional.

Orientagio sobre configuragfes do SAJ que niio disponham de interface especifica para

utilizagdo pelo CONTRATANTE,

Orientagho sobre configuragies do SAJ, incluindo a configuragiio de pardmetros ¢ demais

requisitos do sistema necessinos ao seu adequado funcionamento, com explicagdio do

impacto e das regras de negdcio associadas a cada pardmetro,

Manutengiio corretiva, com o ohbjetivo de realizar intervengio no codigo-fonte da

aplicagiio, nos servidores, nos modulos, nas dependéncias ¢ nas 'mt-egrau;ﬁ-es-. do sistema,

bem como corregdies de erros,

Acompanhamento da operaglio. com o chjetivo de garantir o funcionamento e possiveis

aumentos de performance do SAJ, mediante acompanhamento e monitoramento da

operaghio, deforma proativa efou reativa, para toda a infraestrutura tecnolfgica necessina

a plena utilizacho do sistema sobre as Aplicagles SANPG ¢ SANSG de uso do pablico

interno ¢ Portal e-5AJ de uso do piblico externo

7.1, Entende-se como usudrios internos os Desembargadores, Magistrados ¢ servidores
pithlicos (efetivos, comissionados, terceirizados ¢ cedidos) do Tribunal de Justiga
do Estade de Alagoas, quando na realizagho de suas atividades por meio do
sistema SAJ.

7.2, A CONTRATADA deverd acompanhar de forma proativa o comportamento do
sigtema em operagio, anomalias ¢ incidentes no ambiente de produgdo, bem como
avaliar o impacto destes eventos na operacio do Sistema, executando as atividades
previstas, na modalidade |87, compreendendo o horario entre & (seis) horas e 0
{zero) hora, de segunda a domingo,

7.3, Coletar dados. por amostragem, da operagio do Sisiema ¢ scus componenics
utilizando-se de ferramentas proprias.

.74, Registrar chamado técnico, informando o CONTRATANTE em até | (uma) hora,
quando identificadas anomalias ou incidentes no Sistema acompanhado.

7.5, Avaliar os incidentes abertos utilizando-se de equipes especializadas para andlise,
acionande o CONTRATANTE para tomar as apdes cabiveis, ou, quando aplicavel,
reeslabelecer a operagio do Sistema,
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Considera-se  incidente gqualquer evento gue cawse. OU pOSSA  causar, uma
interrupgio ndo plancjada do Sistema.

Avaliar as anomalias identificadas, verificando sen grau de impacte futuro na
operacio do Sistema, e, quando necessdrio, abrir chamado com a orientagdo
tecmica da agdo a ser realizada,

Consideram-s¢ anomalias as situagfies identificadas como potenciais incidentes e
que podem ser revertidas com agles preventivas, sobretudo quendo relacionadas a
degradagio de desempenho.

Apoiar 8 equipe técnica do CONTRATANTE nas operaghes de manutengdio de
infraestrutura que afetem a disponibilidade dos servidores de aplicacio do SAJ,
executando operagies de parads, de reinicio ou de verificagiio pontual da
disponibilidade do sistema SAJ.

Caso a CONTRATADA verifigue a necessidade de qualquer intervengio humana
& presencial nas tarefas, o CONTRATANTE seri informado para realizar os
procedimentos necessirios, disponibilizando & CONTRATADA, canais de
comunicaglo ¢ equipe responsavel,

0 CONTRATANTE deve fornceer acesso de forma a garantir a possibilidade de
coleta de dados. avaliagiio do incidente ou quando necessdria a execugio de oulra
atividade de responsabilidade da CONTRATADA.

Em caso de restrigdo no acesso, desde que devidamente motivada e justificada pela
CONTRATADA, que venha a impossibilitar ou dificultar a execuclio das
atividades previstas. inclusive em razfo das politicas de seguranca do
CONTRATANTE, fica a CONTRATADA isenta de cventual sangdo pela
mexecugdo do servigo,

Entende-se como usudrios externos as pessoas fisicas e juridicas que se utilizam
dos servigos do portal e-SAJ do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

A CONTRATADA deveri acompanhar, de forma proativa, o comportamento dos
servigos de consulta processual e de pelicionamento eletrdnico do portal e-54A),
bem como avaliar o impacto de incidentes, executando as atividades previstas, na
modalidade |8x7. compreendendo o hordrio entre 6 (seis) horas e 0 (zero) hora. de
sepunda a domingo,

. Coletar dados, por amostragem, da operagio dos servigos do portal e-5A e seus

componentes utilizando-se de ferramentas proprias.

Registrar chamado (éenico, informando o CONTRATAMNTE em até | {uma) hora,
quando identificadas anomalias ou mcidentes no Sistema acompanhade.

Avaliar o= incidentes abertos utilizando-se de equipes especializadas para andlise,
acionando o CONTRATANTE para tomar as agfies cabiveis, ou, quando aplicdvel,
reestabelecer a operagiio do Sistema.

Considera-se incidente gualquer evento que cause, ou possa causar, uma
intereupglo nos servigos do portal e-SAJL

Desponibilizar no portal e-5AJ o aviso de indisponibilidade dos servigos para
acompanhamento dos interessados, com os dados relevantes relacionados ao
reslabelecimento da operagéo.

Apoiar ao Tribunal na geragio de Certidio de indisponibilidade ., quando h-:-u'-'::r
necessidade,
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J21. Apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas operaghes de manutengio de
infracstrutura que afetem a disponibilidade dos servigos do portal e-SAJ.
executando operagdes de parada, de reinicio ouw de verificagdo pontual da
disponibilidade destes servigos.

.22 Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de qualquer intervengdo humana
e presencial nas tarefas, o CONTRATANTE serd informado para realizar os
procedimentos  necessdrios, disponibilizando & CONTRATADA. camais de
comunicagio e eguipe responsdvel.

T2 O CONTRATANTE deve fomecer acesso de forma a garantir a possibilidade de
coleta de dados, avaliagio do incidente ou quando necessaria a execugho de outra
atividade de responsabilidade da CONTRATADA.

.24, Em caso de restrigio no acesso, desde que devidamente motivada e justificada pela
CONTRATADA, gue venha a impossibilitar ou dificultar a execugdo das
atividades previstas, inclusive em razlo das politicas de seguranga do
CONTRATANTE, fica a CONTRATADA isenla de eventual sangdo pela
inexecugdo do servigo,

31010 Da manutengio correliva

A manulenglio corretiva compreende a intervengdo no cidigo-fonte da aplicagio, nos
servidores, nos madulos, nas dependéncias e nas integrages do sisterna, bem como corregies
de erros.
A CONTRATADA poderd disponibilizar solucio de contorno, observando os prazos dog
niveis minimos de servigo até a definitiva solugdo do incidente. Caso o Tribunal nflo aceite a
solugdio de contorna, informard ao Contratante seu rejeile,
Caso o incidente ndo possa ser resolvido sem que haja a necessidade de corre¢lio no codipo-
fonte do sistema. a CONTRATADA deverd disponibilizar versbes de correqiio obedecendo o
prazo do INCIDENTE em questio.
A CONTRATADA devera disponibilizar versies de comregiics no seguintes casos ¢ prazos:
Mio programadas: caso o incidente, de severidade muito alta ou alta, nio possa ser resolvido
sem que haja a necessidade de correglo no codipo fonte do sistema; neste caso, o prazo para
disponibilizagio de versdo ¢ o do INCIDENTE em questio;
Programadas: caso o incidente, de severidade média ou baixa, ndlo possa ser resolvido sem que
haja a necessidade de comeglio no codigo fonte do sistema. Neste caso, o prazo para
dispomibilizagio de versio € o do INCIDENTE em questio;
A disponibilizagio da versiio em homologagio deverd ocorrer em semanas alternadas, sempre
as segundas-feiras, antes do inicio do hordrio de expediente, ou, em caso de feriado, no dia il
subsequente, respeitado o plano de comunicagio fornecido pelo CONTRATANTE.
Para a correqdio de problemas que slio fonte de geraglo de incidentes, fica a cargo da
CONTRATADA fazer a gestiio dos Problemas e liberar versies.
Dos chamados de manutencio corretiva:
|. Os chamados serdo originados pela equipe técnica do CONTRATANTE {com prévia
definigio das pessoas autorizadas para esse fim).
2. S0 considerades chamados urgentes. os guais ferfic prioridade sobre os demais
atendimentos:
2.1, Aqueles que impegam a expedigiio de atos judiciais prementes, destinando-se ao
cumprimento de prisdo em Magrante;

2]
=]
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.2.2. Da decretagio de prisdo preventiva ou lempordria;

23, Dos pedidos de concesso de liberdade provisdria;

24,  Dos pedidos de habeas corpus;

2.3, Da expedigho de alvard de soltura em sede de progressdes de regime ou
cumprimento de pana;

2.6, Da medida liminar em dissidio coletivo de grove;

2.7, Das liminares em mandado de seguranca ou sua cassagio;

2.8, De busca e apreensio de pessoas;

29 De medida cautelar ou tutels de urgéncia, de naturera civel ou criminal, desde que
possa resultar risco de grave prejuizo ou de dificil reparagio.

G0 Agquelas em que provogue impedimento de transferéncia prisional.

5iio consyderados chamados prionitarios, os quais tero prioridade no atendimento dentro

de suas respectivas severidades;

A1 Incidentes nos quais a pessoa que figure como parte ou interessado com idade
igual ou superior a 60 (sessenia) anos ou porladora de doenca grave, assim
compreendida qualquer das enumeradas no art. 6°, inciso XIV, da Lei no 7.713, de
22 de dezembro de [988;

3.2 Agueles regulados pela Lei n. 3.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e
do Adolescente):

A3, Witimas de violéncia domdstica;

34 Viumas., testemunhas ¢ scusados sob protegiio do Estado (Leis 980799 e
12.483/11).

As condigdes para classificagfio de chamados urgentes e prioritirios serfio altersdas

quando necessdrio. em decorréncia de legislagio gue defina prioridade na tramitagio

processual.

. Caso a CONTRATADA necessite de esclarecimentos sobre o chamado aberto, deverd

entrar em contato com a equipe Wenica, alterar o status do chamado para “Aguardando
Cliente”, suspendendo o decurso do prazo, que voltard a fluir a partir do recebimento da

resposta.

. Apos 9 (noventa) dias sem retorno, os chamados nas situagbes: “Aguardando Aceite

Final™ ¢ “Apuardando Cliente” serdo encerrados automaticamente.

Caso @ CONTRATADA constate que o chamado de suporte ou manutengBo corretiva nflo
seja relativo ao cbjeto contratual (exemplo: rede do CONTRATANTE indisponivel),
solicitard formalmente ao CONTRATANTE o cancelamento do chamado. apresentando
justificativa.

Caso a CONTRATADA constate que a classificagio do chamado nio esteja adeguada
com relagdo a severidades previstas neste Modelo de Negdeio, poderd reclassifica-lo para
a severidade correta, registrando na ferramenta o motivo da reclassificacio comunicando
a equipe técnica do CONTRATANTE.

Caso haja discordancia por pane da equipe técnica do CONTRATANTE, o chamado
deverd retornar a severidade cadastrada imicialmente.

0 decurso do prazo de soluglo serd suspenso a partir da data ¢ do hordrio em que a
CONTRATADA formalizar o pedido de recategorizagio do chamado e voltard a fluir a
partir da data ¢ do hordrio em gue o CONTRATANTE formalizar sua deciso.

0O CONTRATANTE, de forma fundamentada no contrato, podera indeferir os pedidos de
recategorizacio, dentro do prazo previsto.
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12.Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo
CONTRATANTE, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos pestores
do contrato de ambos,

13, O suporte enico remolo @ a manulenglo cornetiva, quandoe necessirios. serfio prestados
de acordo com as seguintes severidades e respectivos prazos:

Severidade Prazn
Muito Alia 4 {guatra) horas corridas
Alta 24 (vinte-gquatro) horas corridas
| Média Mo ciclo subsequente de versdes de corregio
i Baixa Ade 2 (doms) ciclos subsequentes de versio de
corredio
Orientagho de 144 (cento ¢ guarentia ¢ quatro) horas corridas
sepundo nivel
sobre utilizacfo
do Sistema
Orientagfio sobre | 288 (duzentos e oitenta e oilo) horas corridas
infraestrutura

& Muito alta: incidentes que acarretemn a paralisagdo total do sistema, conforme
Anexo 11,

o Alta: incidentes que acarretem a paralisaglio de uma cu mais funcicnalidades do
sistema que impactem a todos os vsudrios que a utilizam, conforme Anexo 11

o Média: incidentes que nfio estejam previstos como severidade muito alta ou alia,
no Anexo [, e que ndo possuam solugio de contomo;

o Baixa: incidentes que nfio estefam previsios como severidade muito alta ou alia,
no Anexo 11, & gue postuam solugho de contorno aceita pelo CONTRATANTE:

2. (¥ aceite da solugdo de contomo autorizard 3 CONTRATADA a recategorizagho da
severidade média para a baixa;

3, Caso a solugho de contorno seja rejeitada pelo CONTRATANTE o prazo ongmnal do
chamado serdt mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo
que ficou aguardando a avaliagio pelo CONTRATANTE,

4, Orientagio de sepundo nivel sobre & utilizaglo do sistema: atendimento as dividas da S
equipe técnica do CONTRATANTE sobre as caracieristicas ¢ a utilizagdo do Sistema, a®
configuragio de pardmetros e demais reguisitos do  sistema  necessinos an  seu
funcionamento de acordo com a especificagio;

5. Orientacfio sobre infraestrutura: atendimento 4s dividas da equipe técnmica do
CONTRATANTE sobre documentagiio, arquitetura, base de dados, estrutura de dados,
dicionario de dados. caracteristicas relacionadas ao ambiente compulacional necessirio
ao funcionamento do sistema, orientagdes 1écnicas para construgdo de comandos (scripts)

oS
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de extragdo, insergdo, climinagio, migragdo e alteragdo das informagfies constantes no
banco de dades do sistema.

3000110 Documentaglio comprobatdria da Manutenglio Corretiva

A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, em formato de planilha eletrénica, a ser

validada pelo CONTRATANTE, até o décimo dis atil do més subsequente ao més de referencia,
relatorio contendo o descritive de todos os chamados encerrados no més de referéncia e de todos os
chamados cujo encerramenio estava programado para o més de referéncia, que permita ao
CONTRATANTE avaliar a execugdo do servigo contratado, compreendendo, em colunas distintas,
no minimo as seguintes informagdes:

b

O} nimero do chamado:;

1. Tipo do chamado;
3,
4, A classificagio de cada chamado (conforme nivel de severidade ou orientagdes sobre

A data e o horario de abertura do chamadio;

infraestrutura ou sobre & utilizagdo do sistema}. com indicagio de recategorizagio quando for
0 CAsn;

A data e o horario de entrega da solugdo;

A data e o hordrio do aceite;

A situagdo do chamado (aberio, em andamento, encerrado, cancelado ete.).

JA0 1L 1.2 Do nivel minimo de servigo e redutores

|. Para calculo do nivel minimo de servigo, exclusivamente para 05 chamados de severidade
Meédia, Baixa ¢ Orientagdio, serd ulilizada a fdrmula:

ANS =100 - (100*[{QUAA + QUEAVQCPF])
Em que:
QCAA: quantidade de chamados abertos em atraso no  més,
independentemente do més de referéncia;
QCEA: quantidade de chamados encerrados com atraso, previstos para o més
de referéncia;
QCPP: guantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

]
.

(} indice de qualidade de desempenho da execugdo para o atendimento dos chamados ¢
de, no minimao, 90%% do calculo do ANS previsto no item | anterior, por mediglio mensal.
Em case de ndo alcance do indice minimo previsto, serfio aplicados os sepuintes
redutores:

Lk
=

Redutor de fatura
Severkinde Percentual | Aplicacio
Média e Baixa, Orientacio sobre | Para cada ponto
utilizacio do sistema, Orientagio sobre 0,2% percentual  abaixe do
infraestrutura | ANS minimo

4, Quandoe constatado em avaliagdo mensal a existéncia de chamados que ultrapassaram 90
(noventa) dias com tempo liguido de atraso com a empresa, serd aplicado redutor
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adicional de 1% (um por cento) do valor mensal do servigo, independentemente da
quantidade de chamados identificados nesta situagio.

5. Para os chamados de severidade Muito Alta e Alta, serfio aplicados os seguintes redutores
do valor mensal do servico:
Redutor de fatura
! B Percentual Aplicaciio
| Muito Alta {,3% Por hora extrapolada
CAlta 0,1% Por hora extrapolada
6, O redulor, nos casos das severidades muito aka ¢ alta, serd aplicado para todos os
chamados nos quais se constate descumprimento, independeniemente do ANS apurado
no més.
7. O redutor total do servigo, considerando todas as severidades, € limitado a 10% (dez por

cento) do valor mensal do servigo.

30002 HAHIJTF.HE;.ED TECNOLOGICA E FUNCIONAL
A Manutengio Tecnologica ¢ Funcional compreende:

Atualizacio do SAJ para manté-lo compativel com o ambiente computacional do
CONTRATANTE, descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modificacies ou
adequagdes realizadas no SAJ, garantindo seu funcionamento adequado.

Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, oulros

sislemas operacionais, outros servidores de aplicagio, outros navegadores, diversos

daqueles constantes do Anexo [V, deverio ter sua andlise de viabilidade emitida pela

CONTRATADA ¢ posterior execugdo, realizadas nu modalidade de servigo sob

demanda, Este item ndo se aplica a evolugdes das versbes dos objetos mencionades. as

quais esldo cobertas por este servigo

0 CONTRATANTE aceitard a justificativa técnica de impossibilidade de atualizagio do

SAJ gquando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicagho e softwares

basicos (browsers, sistemas operacionais, etc. ).

O Anexo 1V, contendo o ambiente computacional homologado para o sistema SAJ,

deverd ser atualizado pela CONTRATADA a cada nova versio gue conenha

atualizacdes na plataforma tecnolfgica ou periféricos, com exceglio dos previstos no item

2 anterior.

Aperfeigeamente que a CONTRATADA venha a promover na arguitetura atual do SAJ,

decorrente de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e

desenvolvimento, incluem-se:

5.1 Disponibilizagio ao CONTRATANTE das melhorias de requisitos nio funcionais e
funcionais implementados no SAJ, tais como frameworks, padrides de construglo ¢
usabilidade, mas nio limitados a estes, sobre 0s quais € desenvolvido.

5.2 Adaptago no software para scomodar as constantes mudangas ocorridas om seu
ambiente externo. Essas mudangas podem ser em funglo da cragio de uma nova

RODRAIGD SANTOS
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plataforma de hardware, podendo ser uma nova peragio de processadores. ou
periféricos na qual o software consiga aproveitar seus recursos, além de uma nova
versie de um sistema operacional que possa ndo ser ftotalmente compativel ao
softwane.

5.3 Melhorias na qualidade do software, melhorando seun desempenho, ou até mesmo
modificando seu cddigo-fonte buscando obter melhor legibilidade ou adequagio a
alguns paradigmas de programacéo.

5.4 Alteragfes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura
melhor para fuluras manutengoes. A manutengiio preventiva parie de uma observagiio
reconhecida pela CONTRATADA sobre o que poderd gerar algum tipo de ermo no
software, desta forma tal erro serd tratado antes que um problema venha a ocarrer.

5.5 Recebimente de adequagles‘alteracdes demandadas por outros clientes. quando o
Tribunal entender adequado e assim autorizar. O3 novos desenvolvimentos a serem
entregues ap CONTRATANTE deverio considerar:

5.5.1 Andlise ¢ parametrizagiio do Sistema SAJ para funcionamento das
implementagdes recebidas;

552 Testes ¢ homologagdo visando pleno funcionamento das implementagdes
recebidag;

5.5.3 Adequagio do Sistema SAJ quando o CONTRATANTE recusar o recebimento
das implementagfes demandadas por outros clientes ou por iniciativa pripria da
CONTRATADA, de forma a garantir que estas implementages ndo gerem impactos
nas funcionalidades em produgdo do ambiente do CONTRATANTE.

56 A CONTRATADA deverd, apds a aprovagio da Especificaclo de Requisitos do
Sistema (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para manifestacio do
CONTRATANTE:

5.7 Apbs o recebimento da ERS, o CONTRATANTE se manifestara no prazo de até 10
(dez) dias (teis sobse 0 aceile ou a recusa da implementagiio;

5.8 Caso 0 CONTRATANTE accite estas novas implementagties, a CONTRATADA
devera realizar todas as parametrizagies e adequagdes no Sistema SAJ para plenc
funcionamento em produgio no ambiente do CONTRATANTE;

5.9 Caso o CONTRATANTE discorde da proposigo de novas implementagdes ou
alteragies dos requisitos funcionais previstas na ERS, poderd propor alteragies ou
customizagles a4 CONTRATADA. WNestes casos, somente para as aheragdes
solicitadas pelo CONTRATANTE podero incidir de custos, conforme fluxo de
atendimenta estabelecido no Servige de Desenvolvimento Sob Demanda;

5.10 Case o CONTRATANTE recuse as implementaces previstas na ERS, a
CONTRATADA deverd adequar o sistema SAJ, assegurando gue niio havers
impactos ou modificagdes nas funcionalidades em produglic no ambiente do
CONTRATANTE.

511 O CONTRATANTE ira comunicar sua decisilo de aceite/recusa/discordincia
das novas funcionalidades contidas na ERS em até 10 (dez) dias (ieis. contados a
partir da data de recebimento da ERS.

512 A entrega da demanda, cuja ERS foi aceita pelo CONTRATANTE, dependers
da priorizagio do cliente demandante, independentemente se houve ou niie pedido de
alteragdo na demanda original;

A Manutengio Tecnologica e Funcional se dard de forma continuada, compreende ainda:
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|, Implementagio ne SAJY de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre gue os utilizados
sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulnerdveis pela academia efou
nstituigdes de referéncia na drea de seguranga digital.

2. Desgnvolviments de rotinas de migragio de dados entre versbes do SAJ, quando houver
mudanga que implique tal necessidade.

3. Disponibilizagio de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves
piblicas, no que tange a assinatura digital e protocolagio.

4. Adequagio e homologagio do SAJ para Runcionamento com novas versdes dos
navegadores de internet (browsers).

5. As atualizagoes motivadas por mudangas no ambiente do CONTRATANTE. descrito no
Anexo IV, seriio precedidas de solicitagio de andlise de viabilidade. Quando vidvel, as
agdes serllo objeto de processo de mudanca. Contempla as seguintes situagdes:

. MNovas versdes dos periféricos (sofiwares e hardwares), cujos modelos j& foram
hemelogados no SAJ no momento da contratagio, sem prejuizo de inclusio anual de
novos modelos que mantenham a compatibilidade;

10.1 0 CONTRATANTE enviard o exemplar do periférico que serd avaliada pela
CONTRATADA, munido de todos os manuais de funcionaments e softwares de
instalagiio.

7. Wovas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) ¢ equipamentos
servidores de aplicagio do CONTRATANTE e demais componentes do ambiente
computacional, descrito no Anexo IV,

B. Movas versfes dos softwares bdsicos (sistemas operacionais, etc.), das estagies de
trabalho clientes ¢ equipamentos servidores, utilizados pelo CONTRATANTE.

®  Dos codigos-fonte, instalagdo do sistema e documentagfio téenica do ambiente computacional:

. Em até 90 (noventa) dias apos pedido formal do CONTRATANTE., a CONTRATADA
deverd fornecer o8 cddigos-fonte dos mddulos componentes da solugio bem como o
modele de dados e os pacotes dos componentes de desenvolvimento juntamente com sua
APIH{ApplicationProgram Interface), através de instalagio do Sistema em maguina virtual
no ambiente do CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes constantes do Anexo
V.

2. 05 codigos-fonte, documentagio écnica e componentes de sofiware da soluglo poderio
ser urilizados pelo CONTRATANTE. caso seja de sen interesse, através de equipe
propria, para manutengdo dos modulos que compdem a solugdo objeto deste Modelo de
MNegdacio, bem como para o desenvolvimento e evoluglo dos mesmos para o atendimento
a5 necessidades do CONTRATANTE.

3.10.2.1 Prazos de solugio
Para cdleulo dos niveis minimos dos servigos das adaptagdes solicitadas mediante venificago
de andlise de viabilidade. serdo considerados os prazos a partir da data da abertura do chamado
técruce pelo CONTRATANTE:
| Emissdo do relatorio de viabilidade: em até 30 (trinta) dias comidos,
2 AdequacBo e homologagie do SAJ guando o relatério indicar parecer favorivel a
adaptagio: prazo acordado. limitado em até 180 {cento e oitenta) dias corridos.

3.010.2.2 Documentagio comprobatoria
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s A CONTRATADA deverd fornecer. a cada ciclo de versdio, relatdrio contendo o descritivo
das atividades executadas na Manutengiio Tecnoldgica e Funcional.

311, DESENVOLVIMENTO E OUTROS SERVICOS 50B DEMANDA

Entende-se como Desenvolvimento ¢ Outros Servigos Sob Demanda as atividades que
impliqguem modificagies nos reguisitos funcionzis do Sistema SAJ, demandadas pelo
CONTRATANTE, com a adigho de novas funcionalidades, alteragio naquelas ja
existentes ou desenvolvimento de integraches. bem como a execuglo de outros servigos
mensurados em horas:

A contratagiio contempla Banco de awé 800 pontos de funglo, para o periodo de 12 (doze)
meses, para solicitaghes de demandas que serfo executadas somente s¢. ¢ guando,
efetivamente demandadas.

O gquantitative de pontos de funciio serd utilizado para servigos de desenvolvimento,
especialmente para:

o Aleraghes ¢ implementagbes de novas funcionalidades, on adequagfes em geral do
sistema;

o Documento ERS — Especificagiio de Requisitos do Sistema relacionadais) a(s)
demandals} cancelada(s) apds a aprovagio da EPD — Estimativa Preliminar de
Demanda;

o Pontos de funglio excedentes, verificados apds o aceite da Planilha de Contagem
Defnitiva de Pontos de Fungdo (PPF) da verslio do Sistema SAJ;

o Desenvolvimento de funcionalidades em carater excepcional;

o Serlo consideradas demandas de cardter excepcional aguelas desenvolvidas em
verstes intermedidrias, ou seja. desconsiderando algum dos critérios definidos no
ciclo evolutive da versiio do Sistemna SAJ

o A CONTRATADA deverd, apds a aprovaglo da Especificagdo de Requisitos do
Sistema (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para andlise do
CONTRATANTE;

o  Atividades técnicas cuja afericdo ndo é possivel de ser realizada pela métrica de
poentos de fungdo terfo o esforgo estimado em hora técnica.

Para novos mddulos & novas funcionalidades. encomendados pelo CONTRATANTE e
lormecidos pela CONTRATADA, a partir da assinatura do contrato, suplementarmente, &
em atendimento & Resolugdo no. 335/20 do Conselho Nacional de Justica, a
CONTRATADA deverd atender ao disposto no caput ¢ pardgrafos do seu Art. 5%,
fornecendo codigo fonte. documentagio e arefatos produzidos, de forma a permitir o
compartilhamento nio oneroso de solugio na PDPI-RAr, sempre que assim definido pelo
CONTRATANTE, estabelecendo copropriedade com o Tribunal para fins de
disponibilizagdo na Plataforma instituida pela Resolugéo citada. O disposto se aplica para
funcionalidades que tenham wtilizagio e destinagio independente do sistema ou modulo
principal por conta de restrigtes de ordem tEcnica.
Condiges gerais para o desenvolvimento zob demanda:

1. A unidade bdsica utilizada para a mensuragdo deverd ser a métrica de Analise de

Ponto de Fungio (APF);
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A contagem dos pontos de funglic serd realizada de acordo com o Manual de
Praticas de Contagem (CountingPractices Manual - CPM) publicado pelo
International Function Point UsersGroup (IFPLIG) na sua versdo mais atual;

Para aguelas situagdes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem do
[FPUG, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versio
mais amual;

Oz itens ndo contemplados pelo Manual de Praticas de Contagem do IFPUG ¢
Roteiro de Métricas de Software do SISP, que sejam passiveis de medigio, terio
gen fator de ajuste para contagem definido em comum acordo entre o
CONTEATANTE ¢ a CONTRATADA:

As estimativas de Pontos de Fungdo iniciais serdo realizadas através da Contagem
Detalhada Inicial;

Todos os arefatos utilizados para a Contagem em Pontos de Funglio devem ser
disponibilizados pela CONTRATADA para que 0 CONTRATANTE possa apurar
detalhadamente os célculos realizados:

O itens ndo passivers de mensuragio pela métrica de APF lerdo observadas as
condigdes estabelecidas neste Modelo de Negocio;

Quando observadas divergéncias entre 4 contagem realizada pela CONTRATADA
¢ 2 contagem apurada pelo CONTRATANTE. referente 4 quantificagiio dos
servigns a serem realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa
Ecnica;

Caso a justificativa nfio scja accita, CONTRATANTE e CONTRATADA deverin
buscar um entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por
ambas as partes.

[0, Az atividades mensuradas exclusivamente em pontos de fungio serdo subdivididas

nas fases: especificagio de requisios, implementagio, homologagio e implantagio,
cujo esforgo das macroatividades do projeto estd distribuido conforme a tabela s

1T
Atividades - | Esforgo (%)
Especilicaciio de requisitos | 25
i | Implementagho |10 |
Implementacio Implementacio 40 |
Testes Empl:m:"lﬂfm L
Homaologagio 3
Homolopacio Homaologac i 5
Implantagio® Implantagio 3
TOTAL b=t i 100

11, Implantagio nesse contexto, refere-se & disponibilizaglo, em ambiente de

homologagio do CONTRATANTE. da funcionalidade implementada no Sistema
SAL

1. Fluxo de atendimento das atividades mensuradas em pontos de fungio:
1.1 Registra dos chamados

Para varilicar & voldade das nesnalurs:, aceme hilps Duefplon 1 doe.com heivanlicacaod o inlome oobdign DFTC-1C16-2RIN-E2SS
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o O registro do chamado conterd as especificacdes da demanda, mediante preenchimento do
Dicumento Inicial de Requisitos (DIR) que serd anexado ao chamado:

o O CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a claboragiio do Documento
Inicial de Requisitos (DIR) através de horas técnicas;

o Caso o Documento [nicial de Requisitos (DIR) tenha sido elaborado pelo CONTRATANTE
¢ 4 CONTRATADA identifique que o documento ndo contém dados suficientes para a
anilise e elaboragdo da EPD. deverd solicitar informagdes complementares ao
CONTRATANTE no chamado técnico aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo
o chamado suspenso ¢ agwardando a complementagiio das  informagles pelo
CONTRATANTE;

o Caso a0 CONTRATANTE ndio fornega as informagoes solicitadas para complementagdo do
DIR. no prazo de 30 (wrinta) dias corridos, 8 CONTRATADA solicilard autorizagdo aop
CONTRATANTE para proceder com o cancelamento do respectivo chamado, sendo este
considerado encerrado.

31112, Prionzagioe dos chamados para elaboragio de Estimativa Preliminar de Demanda (EPD)
= 0 CONTRATANTE poderd priorizar até o limite nuiximo de 3 (irés) chamados
simultdneos. Na medida em que o CONTRATANTE for realizando o aceite das
Especificactes de Requisitos do Sistema (ERS) on o cancelamento da Estimativa
Preliminar de Demanda (EPLY), poderd priorizar noves chamados.

3.11.1.3. Estimativa Preliminar de Demanda (EPD)

* A partir da prionizagio do chamado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
elaborar, com base no Documento Inicial de Requisitos (DIR). em até 15 (quinze) dias
uteis, a Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), contendo o resumo bésico de
contendo ¢ dimensionamento  estimative da demanda ou emitird  parecer de
inviabilidade técnica;

¢« Caso a CONTRATADA identifique que a solicitagdo possa apresentar tamanho
gstimative superior a 100 (cem) pontos de fungdo. deverda comunicar ao
CONTRATANTE, a fim de solicitar, de Forma justificada, dilagio de prazo de entrega,
guando aplicavel.

* Caso haja necessidade de adequagBo. o CONTRATANTE solicitard os ajustes &
CONTRATADA, a qual deverd atender, em até 50% (cinguenta por cento) do prazo
para a elaboraghio da EPD, as alteragtes propostas pelo CONTRATANTE, contados a
partir da data da solicitagBo, mediante a apresentagio do novo artefato para andlise
pelo CONTRATANTE;

*  MNa ocorréncia de alteragdcs ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA deverd apresentar as alteragbes e eventual
pedido de dilagio de prazo;

» Em caso de necessidade de nova validagio da EPD os prazos conferidos
CONTRATANTE e 8 CONTRATADA serdo repctidos até a validagdo final do
artefato,
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detalhamento da demanda tais como dimensionamento em Pontos de Fungdo (IFPUG)
e detalhamento de requisitos:

0O CONTRATANTE poderd priorizar até o limite méiximo de 10 (dez) EPDs
simultaneas para elaboracdo de ERS. Na medida em que o CONTRATANTE for
realizando o aceite ou cancelamento das Especificagles de Requisitos do Sistema
(ERS). poderd priorizar novas EFDs.

A CONTRATADA deverd entregar 8 ERS, a partir da priorizagio da EPD pelo
CONTRATANTE, conforme prazo em dias Gteis previsto na tabela a seguir

Tamanho da demanda Entrega da ERS

Até 10 PF 9 dias

De 11 PF a 20 PF U dias

De 21 PF 30 PF | 14 dias

De 31 PF a 40 PF 18 dias

De 41 PF a 50 PF 23 dias

De 51 PF a 60 PF |27 dias J
De 61 PF a 70 PF 32 dias l'
De 71 PF a 100 PF 33 dias |

s Mos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 {cem)
PF, o prazo para entrega da ERS serd acordado entre as partes.

* Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar o ERS, poderd ser
feito o envio do documento para avahagio prévia do CONTRATANTE, na qual
ndo constard ainda a Planilha de Contagem Detalhada Inicial de Pontos de Fungiio
{PPF}

o Neste perindo de avaliagio, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, alé a
validagBe do documento pelo CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias
Lfes,

#  [urante a claboragio da ERS, se constatado que a demanda tera tamanho superior
ap estimade preliminarmente. a CONTRATADA deverd comunicar e solicitar
autorizagio do CONTRATANTE para prosseguir com a elaboragio do documenta
NS Seguintes casos:

« Para as demandas cstimadas cm até 50 (cinguenta) pontos de fungio, quando
ocorrer variagdo superior a 50% (cinguenta por cento);

*  Pam as demandas estimadas em mais de 50 (cinquenta) pontos de funglo, quando
meormer variagdo superior a 30% (trinta por cento);

® [Nestes casos, o eventual cancelamento da claboragio da ERS ndo |mp|||:ara
quakquer custo para o CONTRATANTE:

« O CONTRATANTE se manifestard sobre a solicitaglio de prosseguimento da
elaboraglo ERS no prazo de até 10 (dexz) dias dteis.

o 0 CONTRATANTE, de posse da ERS, analisard a  necessidade de
complementagio ou aceite do conteddn;

* O prazo para manifestacio sobre o aceite da ERS serd de até 30 (trinta) dias (teis:

Azaingdn por 1 peasoa RODAIGD EAI‘-II‘D'E
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& Caso haja necessidade de adequaglo, o CONTRATANTE solicitard os ajustes 4
CONTRATADA, a qual deverd atender, em até 50% (cingquenia por cento) do
prazo para a elaboragio da ERS, contados a partir da data da solicitagio, mediante
a apresentagdo do novo artefato para andlise pelo CONTRATANTE;

*  Na ocoméncia de alteragles ou inclusties que modifiguem o escopoe do pedido
apresentado na ERS, a CONTRATADA deverd apresentar as alleragbes e eventual
pedido de dilagéo de prazo.

= Em caso d¢ necessidade de nova validaglio da ERS os prazos conferidos ao
CONTRATANTE e a CONTRATADA serfio repetidos até a validagiio [inal do
artefa.

A.11.1.5. Planitha de Contagem de Pontos de Fungdo (PPF)

3.11.16. Definiglio do escopo da versiio

A CONTRATADA entregard a Planilha de Contagem Detalhada Inicial de Pontos de
Fungdo (PPF), no prazo de 10 (dez) dias ateis a contar da emisséio do aceite da ERS
pelo COMTRATANTE;

O prazo para aceite da PPF Detalhada Inicial pelo CONTRATANTE serd de até 15
(quinze) dias (teis. contados do recebimento desta:

Em caso de necessidade de nova validagdo, os prazos conferidos a0 CONTRATANTE
e 8 CONTRATADA serfio repetidos até a validagio final do artefato.

Apos o aceite da Contagern Detalhada Inicial de PF ¢ da ERS, as demandas
especifcadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas ¢ serd basc
para ¢compor as novas versdes do Sistema SAJ, a pamir da priorizagiio pelo
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE administrara as demandas constantes do backlog de demandas
aprovadas ¢ indicara em até 15 (quinze) dias corridos, antes do inicio do ciclo de
desenvolvimento da nova versiio, os itens que a comporio;

Caso haja uma ERS no backlog de demandas aprovadas que seja pré-requisito para a
demanda priorizada, esta obrigatoriamente deverd compor a versio;

Caso haja necessidade de substituico dos itens indicados para compor a versfio, o
CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA e esta o informard da possibilidade
de troca dos itens que serdlo desenvolvidos na versio;

As demandas terdio um prazo para permanecer no backlog de demandas aprovadas de
até 04 (quatro) versbes do Sistema SAJ. Decorrido este prazo, a CONTRATADA
avahara se o ERS estd passivel de implementag@o ¢ compativel com a versio atual do
Sistema SAJ;

Caso a ERS seja passivel de implementagio e havendo necessidade de adequagdes na
ERS, poderd incidir custos para 0 CONTRATANTE, devendo a ERS retomar o fluxo
estahelecido para o desenvolvimento de funcionalidades;

Caso a ERS nio seja passivel de implementaglio ou incompativel com a versbo do
sistemna SAJ, a CONTRATADA solicitard autorizagio as CONTRATANTE para 3
proceder com o cancelamento da ERS, sendo este considerado encerrado.

Caso o0 CONTRATANTE solicite formalmenie a modificagdo de uma ERS ja
aprovada, cujo desenvolvimento ndo foi priorizado, ou se outras demandas do

ROCRIGO SapnTOS%
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CONTRATANTE implicarem necessidade de aleragio de determinada demanda
ainda ndo prionzada, a CONTRATADA estimard o custo dos ajustes necessanos ¢
apresentard o orgamento. Caso o orgamento seja aprovado, 3 CONTRATADA
atualizard a ERS de acordo com o requerimento do CONTRATANTE.

3.11.1.7. Desenvolvimento ¢ Instalagio da versio

A CONTRATADA terd o prazo de 90 (noventa) dias corridos para o desenvalvimento
da versio do Sistema SAJ ¢ solicitagio de aulonzacio para instalacio no ambiente de
homologaghio do CONTRATANTE;

0 prazo mencionado neste ilém serd encerrado na data em que a CONTRATADA
solicitar autorizagBo ao CONTRATANTE, scompanhado do Relatdrio de Atualizagio
de Versiio (RAV) ¢ Relatorio de Homologag8o de Versfio (RXH) para instalagio da
verslio no ambiente de homologagio do CONTRATANTE;

Caso a CONTRATADA nio solicite autorizaglo para instalagio no ambiente de
homologagio, o tempo adicional para execugio desta tarefa serd contabilizado como
tempo extrapolado no desenvolvimento da versio,

A CONTRATADA deverd comunicar ac CONTRATANTE quando a versfio estiver
instalada em ambiente de homologacio do CONTRATANTE:

Caso ocorra algam problema na  instalag8o da  versiio, ocasionado pels
CONTRATADA, o prazo para desenvolvimento da versdo nio serd mterrompido ¢ o
excedente serd contabilizado como empo extrapolado no desenvolvimente da versio,
A CONTRATADA entregard a Planilha de Contagem Definitiva de Pontos de Funglio
(PPF), Relatério de Evidéncias de Implementagio (REI) e o0 Modelo de Dados (MOLY)
atualizado, a partir da data de instalaghio da verso no ambiente de homologacio do
CONTRATANTE;

O prazo para aceite da Planilha de Contagem Definitiva Pontos de Funcio (PPF) pelo
CONTRATANTE serd de 25 (vinte ¢ cinco) dias Gteis, contados do recebimento desta;
O decurso do prazo estipulado serd suspenso a partic da data em que o
CONTRATANTE formalizar &4 CONTRATADA a impossibilidade desta validagBo
por indisponibilidade ou erro no ambiente de homologagdo efou pendéncias de
esclarecimentos de questionamentos encaminhados pelo CONTRATANTE, ¢ voltard a
fMuir a partir da data em que o ambiente for normalizado ou guestiocnamenios
esclarecidos pela CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA, no momento da implementagio da demanda priorizada,
identifique alteraglio do nivel de complexidade durante o desenvolvimento,
devidamente registrado segundo critérios do Roteiro de Métricas do SISP na sua
versio mais atual e também baseado no (CountingPractices Manual - CPM) publicado
pelo InternationalFunction Point UsersGroup (TFPUG) na sua versio mais atual, que
altere a quantidade de pontos de fungdo da ERS, elevando o saldo, encaminhara as
evidéngias de implementagho ¢ Planilha de Contagem Definitiva de Pontos de Funglo
(PPF) para avaliacio do CONTRATANTE e, sendo aprovada, fard jus ao pagamento
do guantitative de pontos de fungio excedentes, limitado a 5% (cinco por cento) do
quantitativo originalmente previsto; 2
MNa ocorréncia da situaglo citada no item anterior, ¢ valor do ponto de fungdo
excedente ao especificado, serd correspondente a0 valor contratado;

ACCAIGD SANTOS
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Caso a implementagio reduza o quantitative de Pontos de Fungdo (PF) mensurado
inicialmente, a CONTRATANTE lard jus 4 diferenca, limitado a 15% (quinze por
cento ) do quantitativo originalmente previsto.

3.1 L LE. Desenvolvimento compartilhado entre os clientes da CONTRATADA

a = = a L] 5 & & & B

As demandas em comum para os clientes da CONTRATADA poderdo ter o5 custos
raleados entre os clientes que optarem pela adesSio ao referido desenvolvimento
compantilhado;

A definigdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado serd validada pelo
cliente demandante com 08 demais clientes optantes;

A demanda terd o percentual de 5% (oitenta ¢ cinco por cente) do tamanho total
rateado, igualitariamente. entre o CONTRATANTE e os demais clientes da
CONTRATADA, optantes do referide desenvolvimento compartilhado:

Serd acrescido & parcela do rateio de cada cliente optante, o percentual de 15% (quinze
por cento) sobre o montante total rateado, para a exccuclo das atividades de testes,
bem como a gestio administrativa do desenvolvimento compartithado.

Entende-se como gestio administrativa:

Receber a demanda ¢ realizar o estudo de viabilidade técnica;

Verificar se a demanda se aplica aos modulos dos clienles optantes;

Contatar cliente demandante para solicitagio de esclarecimentos adicionais;

Controlar os mteios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de
um cliente;

Verificar o saldo de pontos de fungdo de cada contrato, os pregos praticados e as
condigdes de pagamento:

Elaborar o orcamento e enviar a cada cliente;

Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;

Contatar &% clientes optantes para obter o ateste dos servigos;

Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA deverd entregar
conforme o cronograma esiabelecido, ou ndio sendo possivel, entregar o total da
demanda no prazo estabelecido para conclusio.

Homologagho da verséio do Sistema SAJ

O CONTRATANTE terd o prazo de 15 (quinze) diss corridos para homologar a
versio disponibilizada, apos a instalacio da vers8o em ambiente de homologagio:

Na medida em que encontrar erros no Sistema 5AJ durante a homologaglo, o
CONTRATANTE deverd comunicar, em ferramenta apropriada, para que a
CONTRATADA tome ciéncia do fato e jnicie 0 processe de andlise ¢ sancamento
dessas falhas;

O encaminhamento dos registros de erros ndo implica na interrupgio do prazo de
homologagdo, que continuard a fuir normalmente.

Decorrido o prazo de homologagdo, a equipe técnica do CONTRATANTE informard a
CONTRATADA o aceite ou rejeite da versio em homologagio.

A partir da data do rejeite da verslo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA terd
|5 (quinze) dias corridos para corrigir os erros apontados;
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O prazo de corregio serda interrompido guando 8 CONTRATADA solicitar a
autorizagio a0 CONTRATANTE para instalacio da versio de corregdio em ambiente
de homologagio do CONTRATANTE:

As atividades de homologagio ¢ de comreglio da CONTRATADA serdo repetidas até
gue ocorra o aceite da versfio pelo CONTRATANTE ou se esgote o prazo previsio
para a homologagio da versan, gue podera se estender por até 90 (noventn) dias
corridos, a partir da data de instalag@o da primeira versdo do respective ciclo evalutivo
instalada ne ambiente de homologacio;

Caso a verslo, apds os 90 (noventa) dias corridos. ainda contenha erros, o
CONTREATANTE poderd optar por instalar a versio no ambiente de produgiio com
ressalvas, abrindo os chamados de corregio para serem tratados pelo Servigo de
Suporte ou rejeitar a versdio por completo, validando os itens no préximo ciclo de
desenvaolvimenta, sem o prejuizo das aplicagdes dos redutores previsios,

O} aceite da versdo do Sistema SAJ caracterizard o encerramento da fase de
homologagdo ¢ a CONTRATADA devera solicitar a autorizagio do CONTRATANTE

para instalagio da versdo no ambiente de produgio do CONTRATANTE.
*  Prazos para atendimento dos chamados

Para cada fase do desenvolvimento sob demanda deverdo ser gerados arlefatos que

comprovem o inicio e término de determinada atividade, conforme tabela shaixo;

! zriclo da Artefados de Inkais do Arefatos de ‘Témino dv
Exzfimativa Baikatvy
| Preliminar da Chamado Toenico | Apbs Pricrimigho. | TIaminerds. | 0c o o) dins
: D dn DIR do DIE Demanda (EFDy it
L 1] ?;En fam ou Parecer de i
(EFD) inviabilidade
4 Especificasio de :’;‘m;“ﬂ‘ﬂ;&
; . Raquisitos do =7
E- E:p:n:_:l_'rca.n;in de - Eisilnnu (ERS) dleste .'f-.’lnd.:].:- de
: Raquisitos da EFD Apos Priorizagfio R nEgoein
4| Sidtema Ajprovara da EPD | Planillsa de
| (ERS) | Contagem | 10 {dez) diss isteis
| Detalhada | contados do aceite
Imicial de FF da FRS
| Solicitago de
5 i autoTizagio para
' ERS Priorizada do ; ;
% Desenvaly imienic da hm:HﬂE de Con rli.ll'.l'l'!': |:|1,1I.qh!u,.ir d 41 | movenial dims
B " Pl -:t_al:n-danu dn_-s, '.ncr:h’llf = cotvidig
: el ciclos evolutivos Relnttrmn de
L bt Adualizasio de
Versio (RAV)
Versdo mstalada
i Homslogacdo da em Ambienic de
2 | versdo pelo Homerlogagio Relaionn de |
% CONTRATANTE | Reteiro de xi“ “;’J‘*‘“"";“ Homologagio | oo e |
= | efou pelaequipe de | Homelogardo de h:-:r:te ::1 de Yersho! m'mri'hug
g Apaio Tierito & Verels (RHV) s o] Raio-X
Solugio da Relatorio de S o (RXH)
1 COMTEATADA Atunlizagido de |
Versio (RAV )
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- Alteragiio do escopo da versio em desenvolvimento

Mos casos em que o CONTRATANTE solicitar a implementagio de novos requisitos
ou alteragio daqueles ji existentes em uma demanda priorizada, durante o
desenvolvimento da versio, cabera 8 CONTRATADA avaliar a viabilidade da
soliciagio;

Havendo a possibilidade de alterar requisitos ou  implementar noves, a
CONTRATADA apresentard, para apreciagio ¢ aprovagio do CONTRATANTE, as
estimativas de impacto de prazo ¢ custo, procedendo com a alteragio conforme ajuste
firmado entre as partes.

As novas funcionalidades desenvolvidas serfio automaticamente incorporadas aos
servigos de cardter confinuados prestados a0 CONTRATANTE.

Atividades nfio mensuradas em pontos de fungiio

D¢ acordo com o Manual de Praticas de Contagem (CountingPractices Manual - CPM)
publicado pele InternationalFunction Point UsersGroup (IFPUG) os projetos de
software ndo estho limitados sos desenvolvimentos & melhorias de software, Desta
forma, torna-se essencial a definigdo de métricas para dimensionar estas outras
atrvidades, as quais ndo s8o mensurdveis pelo CPM;

Para aquelas situscles nio comempladas pelo Manual de Priticas de Contagem do
IFPUG, serd utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versfio mais
atual;

As atividades técnicas cuja aleriqdo ndo & possivel de ser realizada pela métrica de
pontos de fungio terdo o esforgo estimado em hora 12enica;

Para fins de faturamento, as atividades executadas pela CONTRATADA e medidas
em horas técnicas terdio o quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em
pontos de fungiio.
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Para fins de faturamento, deverd ser multiplicade o guantitativo em horas do servigo
pelo respectivo fator de ajuste em pontos de fungdo (PF), a ser informado pela
CONTRATADA em sua proposta. O resultado serd abatido do quantitative de pontos
de fungdo contratados.

A CONTRATADA devera informar em sua proposta o fator de ajuste do ponto de
fungBo para as scguintes atividades:

Andlise de viabilidade objetivando a homologagdo do SAJ para novos periféricos nfio
homologados no momento da contrataghio:

Atividades visande a homelogagho de noves periféricos;

Preparagio, execuglio. acompanhamento e avaliaglo das atividades de migragio de
dados: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de migragio de
dados do SAJ;

Especificaciio de negdcio: as atividades especializadas, sob forma remota, com o
objetivo de elaboragio do documento inicial de requisitos (DIR);

Reunilies presenciais com especialista de negdcio: as atividades especializadas com o
objetive de acompanhar 0 CONTRATANTE nas definighes relativas ds regras de
negocio e definigdo de novos Muxos do SAT;

Capacitagio presencial relativa 4 utilizacio do Sistema: as alividades especializadas
com o objetivo de atualizagio ou repasse de conhecimento aos usuarios na utilizagiio
do Sistema. realizada por consultores da CONTRATADA;

Implantagio do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de implantar o
Sistema em novas unidades criadas pelo CONTRATANTE;

Instalagio. configuragiio ¢ homolopagho: as atividades especializadas, sob forma
remota, com o objetive de instalar, configurar e homologar novos modulos do sistema
5AJ ndo hcenciados até a data de assinatura do contrato;

Outras atividades, incluinde consultoria: atividades especializadas, sob forma remota
ou presencial, executadas com o objetivo de executar atividades relacionadas ao SA
Fhuexo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de fungio:

0 zervigo s¢ inicia a partir do cadastraments do chamado pelo CONTRATANTE,
contendo detalhamento do servigo solicitado;

O prazo para enirega do orgamento serd de até |0 (dez) dias Gteis, momento em que a
CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo,
a descrigho sucinta das atividades que serdo realizadas, & estimativa de horas técnicas
que serdo despendidas e o Cronograma de Execuglio dos servigos:

O CONTRATANTE avaliarid o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela
CONTREATADA e, s concordar com seus fermos, autorizard o servico, devendo a
execusio iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho preliminar;

Caso o COMNTRATANTE nfo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar
apresentado, solicitard formalmente os ajustes necessirios 3 CONTRATADA, gue
devera realiza-los em até § (cinco) dias (teis;

Durante a realizagho dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo
de  heoras  tdenicas, a CONTRATADA deverd informar  imediatamente  ao
CONTRATANTE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o
ajuste necessirio:
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0O CONTRATANTE emitird manifestagiio no prazo de 10 (dez) dias Gteis apds o
recebimento dos relatdrios referidos nos itens anteriores.

J.11.3. Cancelarmento de Demandas

-

Especificagies de Requisitos de Software (ERS) iniciadas a partir do inicio da
vigéncia do Contrato;

O CONTRATANTE podera cancelar a demanda durante & elaboraglio da ERS. Mestes
casos, remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo
decornido da claboragio da ERS, limitado a 25% do tamanho estimado na EPD da
demanda cance lada,

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS

Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaboragio da ERS, entre a priorizacdo da EPD e o
pedido de cancelamento;

Tp ERS = tempo previsto para elaboragio da ERS:

Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD,

O CONTRATANTE poderd cancelar a demands com a ERS elaborada. Nestes casos,
remuncrara a CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

O CONTRATANTE poderd cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento
da versdo. Nestes casos, remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao
percentual de tempo decorrido do desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho
especificado na ERS da demanda cancelada, limitado a 75% do tamanho da demanda:
{Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90

Em que:

T'dv = tempo decorrido da versdo;

90 = tempo de desenvolvimento da versio;

Ta ERS= tamanho da demanda.

Em lodo cancelamento a CONTRATRADA devera apresentar a documentagio
comprobatiria para fazer jus so pagamento.

0 CONTRATANTE poderd cancelar uma demanda ndio mensurada em pontos de
fungio. No emtanto, remunerard & CONTRATADA o referente as atividades
correspondentes as fases jd executadas, mediante comprovagio das atividades
executadas no Plano de Trabalho Preliminar (PTF).

3.11.4. Valor do servico

Para os servigos de desenvolvimento seb demanda mensurados em pontos de fungio, o
valor a ser pago (VP) serd correspondente 2o fotal de Pontos de Fungio especificados
na planilha de contagem de acordo com as métricas esiabelecidas no contrato.

0 esforgo comespondente & elaboragio da ERS : equivale a 25% do valor ol
estimado da demanda, que serd cobrado apds aprovagdo, guando ja decommidos dois
(2) ciclos de entrega da respectiva ERS sem que tenha sido priorizada. Ao final.
quande da cobranga da demanda, serd deduzido da contagem final de pontos de fungio
o quaniitativo de pontos de funglo comespondente A cobranga da ERS, se ja realizada.

ROCKIGO SANTOS
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o (Cazo o CONTRATANTE constate que a quantidade de pontos de fungo informada
pela CONTRATADA, relativa a determinada versio do Sistema, ¢ menor que o
somatdrio do guantitativo de pontos de fungdo inicialmente previsto para todas as ERS
priorizadas, ficard obrigado a remunerar, tAo somente, o quantitativo de pontos de
funglo efetivamente desenvolvidos, e efetuara os abatimentos devidos nos valores que
serfio pagos a CONTRATADA.

e A spuragio referida sera formalmente comunicada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA a qualquer tempo. antes do aceite da respectiva versio do Sistema,
s0b pena de preclusdo.

= Para o5 servigos sob demanda que 580 mensurados em horas técnicas, o valor a ser
pago (VP) serd o correspondente ao total de horas técnicas utilizadas na entrega da
demanda solicitada convertidas em ponto de fungdo, conforme definide no item a
SeELir:

3.11.5, Atividades medidas em horas técnicas

*  As alividades executadas pela CONTRATADA ¢ medidas em horas técnicas terdo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungfo.

A0 Para fins de faturamento, deverd ser multiplicado o guantitativo em horas do
servigo pelo respectivo lator de ajuste em pontos de fungiio (PF), O resultado
seri abatido do banco de pontos de fungfio,

s  Entende-se como atividade de:

.1 Preparagio, execucdio, acompanhamento e avaliago das  atividades de
migragio de dados: as atividades especializadas com o objetivo de migragio de
dados do Sistema.
oL O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

1.2, Especificagio de negocio: as atividades especializadas com o objetive de
elaboragiio do documento inicial de requisitos (DIR).

L2, O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.

1.3, Consuliorias presenciais com especialista de negicio: as  atividades
especializadas com o objetive de acompanher o CONTRATANTE nas
definigdes relativas s regras de negdcio do Sistema,

1.3.1, O fator de ajuste corresponde a 0,2 PFh.

A4, Criaglio de outros ambientes e bases de dados: as atividades especializadas
com o ohjetivo de criagio de ambientes e bases de dados com propasitos
distintns aos previstos no Projeto Basico.,

1.4.1, 0O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.

150 Capacitagdio relativa & wlilizago do Sistema; as atividades especializadas com
o ohjetive de atalizagio do conhecimento dos wsuarios na wtilizagio do
Sistema.

L5 0 fator de ajuste corresponde a 0.2 PFh

6. Implantag8o do Sistema: as atividades especializadas com o objetive de
implantar o Sistema em novas unidades criadas pelo CONTRATANTE.
L0610 O fator de ajuste corresponde a (0,13 PF/h
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A7 Outras atividades relacionadas ao objeto; as atividades especializadas com o
objetivo de realizagio de outras atividades relacionadas ao objeto e nfio
previstas no Projeto Bdsico.

170 O fator de ajuste correspande a 0,13 PF/h

1.8. Horas de deslocamentos para a realizag@o de atividades presenciais solicitadas
fora da sede da CONTRATADA: caleulo complementar i realizagiio de
atividades presenciais fora da sede da CONTRATADA, visando cobrir custos
de deslocamento,

1.8 0. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PE/A.

1.9 Para os servigos prestados de forma presencial, conforme lista acima, a

demanda minima em cada atividade secd de 30 (trinia) horas cada.

1116, Documentagio comprobatiria

A CONTRATADA deverd fornecer o relatdrio em até 10 (dez) dias dteis, a partir da implementagio
das demandas de cada ciclo evolutive, em lormate de planilha eletrbnica, contendo o descritivo de
todos o3 chamados técnicos do ciclo evolutive em referéncia. que permita ao CONTRATANTE

avaliar a execucBo dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as sepuintes E
informagies: E
«  Mimero do chamado;
#  Descrigio do chamado; g
e Mome e setorn'umidade do usudrno soliciante: E
»  Nome e setor/unidade do useano que emitiu o aceite da solugdo apresentada;
#  Data e o hordrio de abertura do chamadi; -E‘
&  Datae o hordrio de conclusio do chamado; 2
* Total de pontos de fungfio ¢/ou horas téenicas utilizadas por chamado. g
*  Dos niveis minimos de servigos E
*  De forma a garantir o cumprimento dos niveis minimos de servigos, estio relacionados os
seguintes indicadores, através de acorde formal de compromisso. que irdlo reger os E
. critérios para avaliacho dos servigos contratados: E
| Métrica Descriglo | Formula Parimetra | Glosa E
| | g
| ECP-EFD Tempoquese | = I Tempos > 0,74 ' Aplicagio de redutor de (¥
L PASER PATA quE Previstos fatura sobre o valor da |2
Eficitnciade | o ERSosjs | ERS de 0.2% (dois |
N M entregue 26 L IPOR décimos por cento) cujo 3
de prazo Realizados o %
prazo foi extrapolado,
por dia (il até o limite,, [§
de 30 (trinta) dias. EE =
ECP-ERS Tempo gue sc = L Tempos =074 Aplicagio de redutor dé §
Eficiéncia de Passa para gue Previstos fatura sobre o valor da
cumprimento uma ERS sejn L Tempos SRLdelaNpl 3 E
: entregue P décimos por cento) CujE |2
de prazo Realizados prazo foi extrapolado, 4 !
por dia Gtil até o limile g i
n
}



a3

DER

&)
JLF LA TAH
[ Alafafas

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

de 30 {trinta) dias.
ECP- . Tempo que se = ¥ Tempos >0,74 Aplicagio de redutor de
VERSAD passe para que | Previstos fatura sobre o valor
: Eficiéncia de :;r:ﬂviisﬁu o L Tempos g;n.';‘sslnm;:m?n w
cumprimento ’ Realizados B U L '
de décimos por cénto) cujo
PraZn .
prazo foi extrapolada,
por dia aul até o limite
de 30 (trinta) dias.
1EI Total de erros =X erros <0.7 erros | Aplicagdo de redutor |
Fatiis de introduzidos na | introduzidos na | por ponto sobre de 0,1% por erro |
pa—s versio versao de funclic | identificado, calculado
introduzidos PF_Versio sobee:0 mentants das
- demandas do ;
CONTRATANTE &
neluidas na versido. i

3.12. SUPORTE ON-SITE

A CONTRATADA devera executar servigo de suporte on-site ao Sistema, na sede do
CONTRATANTE ou de forma remota, conforme acordade entre CONTRATANTE E
CONTRATADA, na comarca de Maceid/AL, para execugio das seguintes atividades:
Apoio ¢ suporte, pars os usudrios do CONTRATANTE no uso do sistema SALL
Quando houver a necessidade de deslocamento, do local onde a equipe estd lotada para
outras unidades dentro da comarca de Maceid, o CONTRATANTE [lornecerd o meio
de transporte para os téenicos da CONTRATADA.

Suporte técnico & equipe do CONTRATANTE visando a compreensfio de novas
demandas;

Suporte técnice & equipe do CONTRATANTE para andlise e levantamento de
informagies relativas aos sistemnas SAJ;

Elaboragdo, revisdo e homologagio de documentos referentes as reunides da drea;
Apoio na homologagio das novas versbes dos sistemas;

Configuragio de pardmetros ¢ demais requisitos do sistema necessarios ao scu
funcionamento:

Atvidades de andlise téenica relacionadas ap mapeamento e configuragie de
novos Muxos de trabalho,

Inexiste qualquer vinculo de subordinaglo entre o CONTRATANTE e os profissionais
da CONTRATADA.

O hordrio padrio para prestagio dos servigos sera das D8h00min as | Bh(0min (hq:rra.rm
local), nos dias de expediente forense do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE podera demandar a execugdio de servigos em hordrios diferentes

do padrio, sendo aplicado fator adicional 4s Unidades de Servigos (US) prestadas em
hordrics excepcionais.

Para weriicar & validade (as assinaluras, icesse hips Osafiplan. 1doc.oom bnvenficacand e infurmne o padiga 077C-161

Agsinado por 1 pessoa; RODAIGD BANTOS
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Serfio considerados atendimentos em horérios excepeionais os realizados aos finais de
semana, feriados nacionais, feriados locais (local de execupdio do servigo) e nos dias
treis entre 18h I min ¢ 07h39min do dia seguinte.

0 CONTRATANTE disponibilizard software bdsico (sistema operacional Windows e
ferramenta de escritdrio Brdffice), estagdes de trabalho conectadas em rede.
impressoras, scanners ¢ infraestrutura de servidores e banco de dados necessarios para
execugio das atividades de suporle on-sile.

A CONTRATADA devera utilizar ferramenta de gestio de incidentes e problemas
para registeo ¢ acompanhamente dos chamados téenicos designada  pelo
CONTRATANTE referentes aos servigos de suporle on-site.

A CONTRATADA deverd sepuir o processo de gerenciamento de incidentes e
problemas baseado no modelo ITIL, gue especificam os procedimentos de aberturs,
acompanhamento ¢ encerramento dos chamados técnicos.

O servigo de suporte on-site serd medido em Linidades de Servigos (US). Cada
unidade de servigo (UUS) representa | (uma) hora, no hordrio padrio, e a 1.5 horas no
hordno excepcional.

O servigo de suporte on-site deverd ser executado mensalmente pela CONTRATADA
na quantitativo estimado de 1.200 {mil e duzentos) Unidades de Servigos (US) no
hordrio padrio;

Em caso de execugdo de servigos fora do herdrio padrio, cada UST correspondera a
1.5 horas, nido podendo oltrapassar o guantitativo tolal previsto no item anterior,
exceto s¢ acordado antecipadaments com o CONTRATANTE.

O CONTRATANTE poderd alierar a quantidade de Unidades de Servigos (US) ou o
horario padrio do servigo de swporle on-site, em comum acordo com A
CONTRATADA,

A comunicacio de alteragfio prevista no item anterior deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

A execugilo dos servigos serd declarada pela CONTRATADA por meio do Boletim de
Execuglio de Servign - BES, que devera ser elaborado mensalmente pela
CONTRATADA e Miscalizado pelo CONTRATANTE.

Na anotagiio realizada no Boletim de Execugfio de Servigo — BES, a CONTRATADA
deverd especificar os servigos executados no perfodo e o respectivo quantitativo de
Unidades de Servigos (US) utilizadas;

Oz faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pela
EDNTR..'\TAH'FE._ s darfio em Funq;.?m- dng Ordens de S:n.'igm; [_DE] .::1'|'|_i‘|;;i:!afhl & Cm
conformidade com o apresentado no Baoletim de Execugiio de Servigo — BES, entregue
micnsalmente;

A CONTRATADA se obriga a executar no minimo 90% (noventa por cento) da
guantidade de Unidades de Servigos (11S) requisitadas.

Caso a guantidade minima de Unidades de Servigos (US) n3o seja executada, serd
aplicado redutor de fatura no valor de 0,08% do valor mensal referente & Ordem de
Servigo (O8], por US descumprida..

Documenta¢io comprobatona da prestagio do servigo de suporie on-sile:

amase nips sotpian 1doc oo mbnvenficacond @ informe o ooago 077109828 D0-E295

FOOANGD SaNTOS
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A CONTRATADA deverd presentar mensalmente oz Boleting de Execugdo de Servigo
=~ BES, detalhando os servigos executados € 0 respectivo quantitative de Unidades de
Servigos (UUS) consumidos.

3.13. PROTOCOLACAD ELETRONICA

Entende-se como serviga de protocolagiio eletrinica a atividade em a CONTRATADA
deverd comprovar gue um determinado documenio fol protocolado €m uma cena
data'hora. O servigo deverd impedir a protocolagio de um documento eletronico de
forma retroativa com relaglo ao tempo, ao nlmero do protocolo e ao contelido do
original, devendo atender aos requisitos de emissio de recibo eletrdnico nos
documentos recebidos pelo Tribunal de Justiga.

03 servigo de protocolagio eletrdnica de documentos deverd utilizar data e hora obtidas
na servidor do Observatorio Macional do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou outro
servidor de tempo scguro para emitir tecibo com carimbo de tempo conforme
protocolo TSP (Time StampProtocol) - RFC 3161,

A CONTRATADA deverd garantic a ininterrupglo do servigo, utilizando-se de
sisterna de protocolagio eletrinica de documentos (hardware e software) por esta
disponibilizada. incluindo contingéncia.

A ativagio de sistema de contingéncia serd realizada de forma automatica, sendo
necessdrio garantia de link de comunicacio funcional pelo CONTRATANTE, para
ACESE0 @ Infernet.

Niveis minimos de servigos

O atendimento aos chamados deverd seguir os prazos estabelecidos na tabela abaixo,
contabilizados a partir da abertura do chamado téenico:

Chamados Técnicos de Cornedo

Oeorréncia Prazo solugio

Indisponibilidade do servigo Em até | (uma) hora corrida, por meio da
ativaglo do servigo

Nas casos de ndio cumprimento dos niveis minimos de servigos aqui estabelecidos, as
seguintes penalidades serdio aplicadas, conforme abaixo:

Caso se extrapole o prazo estabelecido para no iftem anterior & © servige esteja
indispenivel, sera aplicado redutor de fatra no valor de 1% (um por cento) do valor
referente ao suporte téenico do servigo de protocolagiio. por hora extrapelada.

O montante das penalidades serd limitado & 10% (dez por cento) do valor mensal do
servign de protocolagio eletrinica.

A CONTRATADA nfio serd penalizada, em fungdo de indisponibilidades do servigo,
caso figque evidenciado que a ocorréncia originou-se de problemas téenicos por parte
da infraestrutura do CONTRATANTE (exemplo: impossibilidade de realizar a
sincronizacio do relégio do equipamento wtilizando o protocelo NTP), dano ao
equipamento por inadequagdo técnica de operagio, falhas provenientes do ambiente
fisico de instalagBo (energia elétrica, outros equipamentos, elc.), temlativa de
manttengiio por terceiros ou tentativa de acesso ao interior do equipamento,

Pam vartbcar & vabdade day pesinrluis, esaes hopssieoiplan | doo.com befveriioamaa) o miorme o oodge D=1 C18-2R00-E266
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Documentagio comprobataria

Para a comprovagio dos senvigos prestados, a CONTRATADA devera fornecer
ménsalmente o Relatdorio Quantitativo de Protocolos Emitidos no Periodo, conforme
modelo do Anexo VII, contendo, para cada equipamento, as seguintes informagdes:
Periodo Referéncia;

Inicio da Contagem;

Fim da Contagem:

Mimero do Primeiro Recibo;

Nimero do Ultimo Recibo:

Carimbaos emitidos;

Média de protocolizagdes por hora.

A CONTEATADA deverd apresentar relatdrio de apuragio dos nivels minimos de
servigos de  protocolagio  eletrbnica, rmelacionando & data'hora dos  eventos
identificades, a datahora de abertura dos chamados e as respectivas penalidades,
quando aplicavel.

3.14, SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

A CONTRATADA prestara os Servigos Técnicos Especializados, compreendendo as
seguintes atividades adiante descritas;
3.14.1. Criagdo e atualizagio de ambientes:

Entende-se como Criaglio e Atualizaglio de Ambientes as atividades especializadas em
que @ CONTRATADA executa, quando solicitada, a criagio de ambiente operacional,
compreendendo os ambientes de testes, treinamento ¢ homologacSo, para utilizagio do
Sistema, inclusive em horano excepeional, quando tratarem-se de atividades que nio
possam  ser executados em hordrio normal, estabelecendo em conjunto com o
CONTRATANTE o prazo para atendimento.

MNao se aplica nos ambientes citados acima, a responsabilidade sobre os equipamentos
(hardware |, bem como assuntos relacionados A seguranga ¢ 4 rede.

A responsabilidade da CONTRATADA. no tocante a scguranga, se restringe:

As falhas da aplicagdo comprovadas através de logs ou evidéncias em banco de dados;
Aos servidores de aplicagdo no caso de problemas relacionados a nfio atualizagdo de
versdes desses aplicativos

A CONTRATADA devera exccutar as seguintes atividades:

Instalar ¢ configurar o software do Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD
em uso pelo CONTRATANTE;

Instalar ¢ configurar as atualizagdes do software do Sisterna Gerenciador de Banco de
Dados — SGBD em uso pelo CONTRATANTE:

Instalar e configurar os servigos de aplicagio SAJ nos respectivos servidores:

Instalar ¢ configurar softwares de apoio do sistema SAJ nos servidores de aplicagio ¢
banco de dados;

Promover migragdo, quando necessdrio, dos servidores de aplicaco e Sistema
Gerenciador de Banco de Dados - 3GBD. motivado por:

Problemas de hardware;

Problemas do sistema operacional,

Popular a base de dados do ambiente:

Fara warifineT A valoade tad aesinniume, o hitps:feofipinn Ydocoom brvenficacasd & inlonma 0 oodgo DFC-1018-7800-E255

Ansinooo por 1 pessoa; ROCORIGO BANTOS
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As bases criadas devem ser populadas com os dados das bases de produgdo, sendo
facultativa a existéncia de dados como imagens, documentos finalizadoes. documentos
em elaboragio, arquivos de dudiofvideo,

Atualizar 08 ambientes, limitadas a 6 (seis) ccorréncias em cada um, nfio se aplicando
esse limite para atualizacio de versdes de corregio.

Homologagdo, em até 15 (quinze) dias tieis apos a solicitagio;

Teste, em até 15 (quinze) dias Oteis apos a solicitagfio;

Treinamento, quando solicitada, terd o prazo de atendimento estabelecido em conjunto
com a CONTEATADA.

Instalar e atualizar, em ambiente de produglo, as novas versdes do Sistema
disponibilizadas conforme o ciclo evolutive em até 3 (cinco) dias (teis apos o
solicitagio;

O CONTRATANTE responsabilizar-se-3 pela aprovagiio de novas versdes do Sistema
em ambiente de homologagio, e indicard pessea de plantio para acompanhamento dos
procedimentos de atualizagiio em ambiente de produgiio.

Apoiar @ equipe técnica do CONTRATANTE em reconfiguragies de parimetros
ligados ao enderegamento de servigos e servidores devido a mudangas na
infraestrutura do ambiente do CONTRATANTE.

O3 prazos da CONTRATADA iniciario a partir da disponibilizagio pelo
CONTRATANTE dos recurzos de hardware e software necessdrios para a criagio dos
ambientes.

Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de gualquer intervengiio humana e
presencial nas tarefas deste servigo, o0 CONTRATANTE serd informado para realizar
os procedimentos  necessdrios, disponibilizando & CONTRATADA, canais de
comunicacio g equipe responsdvel.

ldentificada occorréncia em que o CONTRATANTE solicite atividade que demande
tempo superior ao previsto, sefa motivado pela quantidade ou pela elevada
complexidade, a CONTRATADA deverd apresentar relatdrie técnico com  as
justificativas cabiveis, que sendo acatadas pelo CONTRATANTE, permitira que
estabelegam em conjunto o cronograma para exccugio da atividade,

3142, Administracio Remota de Banco de Dados:

A CONTRATADA deverd realizar a administraciio remota do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, compreendendo os ambientes de testes, treinamento, homologagiio e
produgdo, utilizados pelo Sistema, exccutando as abividades previstas, inclusive em
horério excepeional, quando tratarem-se de atividades que ndo possam ser executados
em hordrio normal.

Verificagio das rolinas de backup dos dados, inclusive checagem didria dos logs para
identificar possivens falhas.

Manutengio (operacional) da replicagiio entre 0s bancos de dados (resolver problemas
ou inconsisténcias).

Execuclo de testes de integridade nas bases de dados,

(erenciamento do espago utilizado pelas tablespaces nos bancos de dados.
Cierenciamento do espaco em disco utilizado nos servidores.

Parg werfica’ a vabdaos das assiraiuan, acosse hapesYaalplin, 1808 som brvailcacand o inlonma o codign OF7C-1018-2800-E245

Asginado por 1 pessoa: RODRIGD SANTOS
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Acompanhamento da evolugio da utilizagio do hardware para localizar situagdes que
exigirio adequagles fuluras (ex: espago no storage, capacidade do  backup,
performance).

Avaliagho, dimensionamento e especificagio de equipamentos.

Manutencio das estatisticas dos bancos de dados,

Desfrapmentagio de tabelas ¢ indices nos bancos de dados.

Tuning das estatisticas dos bancos de dados.

Tuning dos parametros dos bancos de dados,

Tuning dos objetos fisicos dos bancos de dados (ex: tablespaces).

Execugéo de tarefas relacionadas ao tuning do modelo de dados.

Personalizagdes (especificas do CONTRATANTE) de SQLs para melhorar a
performance dos sistemas com base na infraestrutura de hardware e software,
VWerificagio de pendéncias de instalagio dos hotfixes do Windows nos servidores.
Instalagiio dos hotfixes do Windows nos servidores de aplicagho e apaio.

Instalagdo dos hotfixes do Windows nos servidores de banco de dados.

Avaliagio (de compatibilidade) da instalagio de fixes ¢ versdes do gerenciador de
banco de dados (SGBD).

Instalagdo de fixes do gerenciador de banco de dados {(SGBD).

Migragdo da versdo do gerenciador de banco de dados (SGBD).

Apoio técnico ao CONTRATANTE na defini¢iio das politicas de backup.

VerificagBo ¢ avaliagdo dos logs das rodadas de backup.

Montagem ¢ manutengio dos programas de backup das bases de dados quande ndio for
atilizado um gerenciador de backup externo.

Execuglio de testes (restores completos) peridgdicos para verificagdo da integridade dos
hackups.

Verificagdo da geragdo dos “archive fogs™ das bases de dados,

VerificagBo da execuclo das copias dos "archive logs" das bases de dados.

VerificagBo da integridade dos arquivos dos "archive logs™ das bases de dados.
Montagem ¢ manutengdo dos programas de copia dos "archive logs" das bases de
dados.

Testar a aplicagdo dos "archive logs" em cdpias das bases de dados,

Suporte ao CONTRATANTE em guestdes relacionadas ao hardware dos servidores de
aplicagfo, apoio ¢ splpdate,

Avaliagio de mudangas do ambiente tecnolégico utilizado pelo SAJ que surjam por
interesse do CONTRATANTE (ex: homologar o SAJ para utilizagio de um novo
software de virualizagioou SGRD).

Apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas operagdes de manutengdo de
infraestrutura que afetem a disponibilidade dos bancos de dados, executando
operagies de parada, de reinicio ou de verificacio pontual da disponibilidade dos
bancos de dados.

Realizar de atividades de recovery, quando necessario;

Identificada ocorréncia em que o CONTRATANTE solicite atividade que demande
tempo superior ao previsto, scja motivado pela quantidade ou pela elevada
complexidade, a CONTBRATADA deverd apresentar relatbric técnico com as

noessn hisps Weoliplsn 1doo com. brivenlicacan) @ nforme o oodgo OFTC-TCTR-PE00-E2ak
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justificativas cabiveis, que sendo acatadas pelo CONTRATANTE, permitird gue
estabe lecam em conjunto o cronograma para execugdo da atividade.

O CONTRATANTE responsabilizar-se-a pela realizagio de atividades de backups dos
dados armazenados no Sistema ¢ pelos procedimentos operacionais relacionados &s
atividades de insergio ¢ de retirada de fitas da respectiva unidade (library), o
armazenamento apropriado das midias (protegidas contra umidade do ar, poeira,
cletromagnetismo, lemperatura), dentre outros.

Caso a CONTRATADA wverifigue a necessidade de qualquer intervengiio humana ¢
presencial nas tarcfas deste servigo, o CONTRATANTE serd informade para realizar
o4 procedimentos necessarios, disponibilizando & CONTRATADA, canais de
cOMUnicagao e equipe responsavel,

0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA deverdo estabelecer em conjunto, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Oteis. os prazos ¢ o modelo de relatorio de prestagio do
RETVigD

3.14.3, Nivers minimos de servigos
3.14.3.1. Criagin ¢ atualizago de ambientes:

Caso haja descumprimento dos prazos. a CONTRATADA estard sujeita 4 redugdo
didria da fatura mensal dos Servigos Técnicos Especializados.

Caso haja descumprimento dos prazos citados previstos para as atividades de Criagio
¢ Atualizagio de Ambiente, a CONTRATADA estar sujeita & redugdo didria de 0,2%
(zero virgula um por cento) da fatura mensal do servigo.

O montante dos redutores serd limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do
SETVIGO.

A CONTRATADA niio serd penalizada, em fungBo de indisponibilidades do servigo,
caso fique evidenciado que a ocorréncia se originou de problemas téenicos por parte
da infraestrutura do CONTRATANTE, dano ao equipamento por inadequagio Ecnica
de operacio, falhas provenientes do ambiente fisico de instalaglo (energia elétrica,
outros equipamentos, efc.), fentativa de manutenglio por terceiros ou tentativa de
acesso a0 inferior do equipamento.

A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, relatério das atividades de
Criacho e Awnalizagio de Ambientes, que devera conter a lista das atividades
realizadas, inclusive os incidentes, com os seguinies dados:

Descrigo;

[Data da I'E-‘Eﬂi:-'.agﬁn;

Mome do técnico que a realizow;

Situagio (concluido com sucesso, parcialmente ou sem sucesso);

Data do aceite pelo CONTRATANTE;

Autor do aceite pelo CONTRATANTE:

Quantidade de horas extrapoladas.

As atividades solicitadas na modalidade sob demanda deverdo constar na hsta de
atividades realizadas.

%.14.3.2. Administragdio Remota de Banco de Dados:

Para verdicar 8 valdade dRR ReSnEbUlES, acasse hitps sosplan, 1 doc.com bovanlacen’ & imomme o codigo DFFC-101 B-2800-E2iG
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Caso haja descumprimento dos prazos citados previstos para as atividades de
Administragho Remota de Banco de Dados, a CONTRATADA estard sujeita &
reduglio didria de 0.2% (zero virgula dois por cento) da fatura mensal do servigo.

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatorio das atividades de
Administracio Remota de Banco de Dados.

4 PAGAMENTO

Condigdes Gerais:
ks

2,

0 CONTRATANTE pagaria & CONTRATADA pela execugdo dos servigos previstos
neste Modelo de negdeio, diante das seguintes condigdes:

A CONTRATADA entregard a Nota Fiscal, apds alcangado os eritérios de aceite
previstos neste, entregando-a junto ao CONTRATANTE, acompanhada da seguinte
documentagio (artigo 71, combinade com o artigo 55, inciso X1l da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993):

Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

Comprovante da regularidade perante a Unifo — Divida Ativa;

Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS):

Comprovante da regularidade perante o FGTS;

Comprovante de regularidade perante a Justica do Trahalho,

As certiddes previstas no item anterior s serlp aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissio ndo superior a 180 {cento e oitenta)
dias comidos e deverdo ser apresentadas em chpias autenticadas ou exibidas com os
originais.
Caso a CONTRATADA possua cadastro com o CONTRATANTE ¢ as certiddes
eslejamn dentro do prazo de validade, estas serBo substituidas por documento emitido
pelo setor competente.

Sobre o valor de cada parcels incidirfo as retengbes previstas em lei: para tanto, a
CONTRATADA devera farer apenas destague na Nota Fiscal,
Mo caso de aceite tacito dos servigos, a CONTRATADA emitird a fatura no valor toal
do servigo prestado, podendo o CONTRATANTE indicar os valores de reducio em até
60 {sessenta) dias corridos apos a emissfio da fature do més medido, descontando-se o
valor na proxima fatura ndo emitida.
Oz pagamentos mensais  relativos  aos  servigos  poderfo  ser  calculados
proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigéneia do instrumento contratual nio
coincida com o primeiro dia do més, situaglio que serd repetida ao final da vigéneia.
0O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia
corfido a contar da entrega da respectiva Nota Fiscal, desde gue cumpridas ds
condigfes de pagamento supracitadas.

No caso do nio-pagamento da Nota Fiscal até o 11° (décimo primeiro) dia, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE, scrd cfctuada a compensaclo financeira do 11°
(décimo primeiro) dia até a data da efetiva quitagdio, reajustando-se o valor com base
nos mesmos critérios adotados para a atualizagio das obrigacfes tributdrias, em

ADDRIGD SANTCE
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observincia ao que disple o artigo 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei n. 8.666, de 21 de
Junho de | 993,

10, A apresentagdo de nota fiscalfatura com incorregies ou desacompanhada da
documentagin de comprovagdo dos servigos implicardi na sua devolugio &
CONTRATADA para regularizagio, devendo o prazo de pagamento ser contado a
partir da data de sua reapresentagio.

11, Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tante, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pelo CONTRATANTE. entre a data previsia para o pagamenio ¢ o

efetivo adimplemento da parcefa, serda aquels resultante da aplicagBo da scguinic
fdrmula:

EM=IxMNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios:

M = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ & do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser papa;

| = Indice de atualizagio financeira = 0,000 16438, assim apurado:

I=TX = (& 1000365 1=0.00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6% (s¢15 por cento)
Servigos recorrentes - mensais
12, A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia dtil do més
subsequente ao més de referencia, as laturas referentes aos servigos prestados,
acompanhadas de relatérios com a decumentagdo comprobatiria, que serio
confrontados com aqueles constantes do controle de chamados realizado pelo
CONTRATANTE.
13. Mo prazo de até 10 (dez) dias ateis apds a entrega da documentacio comprobatdria
deserita no item anterior 0 CONTRATANTE fard a apuragic das inconsisténcias, enire
o3 seus dados e da CONTRATADA.
|4. Caso nfo haja manifestagho do CONTRATANTE no prazo desle ilem, a
CONTRATADA estard autorizada a emitir a Nota Fiscal da prestagio do servigo. |
|5. Caso a entrega da documentaciio comprobatiria ocorra pelo Portal do Cliente, e o
CONTRATANTE realize o aceite no porial, 8 CONTRATADA estard autorizada i
emitir a respectiva Nota Fiscal.
6. Servigo sob demanda
* A ppuragfio dos niveis minimos de servigos serd realizada d.;:lﬁh a entrega, peln
CONTRATADA, da documentagio cnmpmbamna dos servigos sob demanda, £
para que sejam adequados os pagamentos as medigoes dos servigos efetivamente
prestados.
® Serd realizada n apuragio da reduco de fatura correspondentes & verificagdo da
gualidade, adequando-s¢ o pagamente do no més em que ocorrer a entrega
definitiva a entrega do servigo demandado.
« No prazo de até 10 (dez) dias dteis, apds a entrega da documentagdn
comprobatoria descrita no ilem anterior, serlo confrontados os dados com
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aqueles constantes do controle de chamados realizado pelo CONTRATANTE e
serd a CONTRATADA notificada a apresentar a Nota Fiscal com os valores
incontroversos. até que se apurem as inconsisténcias entre o5 dados do
CONTRATANTE e da CONTRATADADA.

* Caso ndo haja mamfestagio do CONTRATANTE no praro deste em, a
CONTRATADA estard autorizada a emitir a Nota Fiscal da prestagio do
SCIVIgD.

» Naocoméncia de inconsistdneias, os dados serfio apurados no prazo de 5 (cinco)
dias Olels.

» Apds apuradas eventuais divergéncias, serd a CONTRATADA autorizada a
emilir  Wota  Fiscal suplementar dos  valores considerados  inicialmente
CONMTOVErsos.

e Caso a entrepa da documentagiio comprobatiria ocorra pelo Portal do Cliente, ¢
0 CONTRATANTE realize o aceite, 8 CONTRATADA estari antorizada a
emitir & respectiva Nota Fiscal da solicitagho disponibilizada pelo servigo sob
demanda.

2 DA RESPONSABILIDADE POR ATIVIDADES PREVISTAS NESTE MODELO DE
NEGOCTO

= A CONTRATADA serd a responsével pelas atividades inerentes i execugiio do objeto previsto
neste modelo de neghcio, respondendo pela execugdo e por eventuais prejuizos que venha a
CHLESar.

= A CONTRATADA estard isenta de responssbilidade nos casos em que o contratante realizar
atividades que venham a causar danos ou alterar o comportamento efou funcionamento do
sistema, descrito no Anexo 1.

s O CONTRATANTE € o responsdvel exclusivo por rotinas ¢ aplicativos proprios ou de terceinos
que fagam leitura ou coleta de dados a partir da base de dados do Sistema.

= Caberd ao CONTRATANTE a responsabilidade de adequar tais rotinas ou aplicativos sempre
que houver alieragies na modelagem do banco de dados ou em tabela de dados promovidos pela
CONTRATADA, inerentes a execuglio dos servigos,

*  NBp estao compreendidos na responsabilidade da CONTRATADA, e serfio cobrados & parte, na
modalidade sob demanda, o8 seguintes servigos:

& Correcbes de ermos provenientes de acidentes ou negligéneia de operagdo € uso indevido do
Sistemna;

* Recuperagio de arguivos de dados, se possivel, provocado por erros de operagdo, falhas do
equipamento. sistema operacional, instalagho elétrica e emos em programas especificos do
CONTRATANTE;

= Por tentativa de reparo, alteragio ou melhoria, de pessoa nio autorizada pela CONTRATADA:

*  Falhas decorrentes de cnergia clétrica e cutras causas externas,

* DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES QUE COMPOEM ESTE MODELO DE
NEGOCIO

= Compdem o presente Modelo de Negicio, os seguintes anexos:

= ANEXO |: Relagiio dos modulos SAJ licenciados para o CONTRATANTE:

o
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o ANEXO 1I: Relagio dos Sistemas ¢ das funcionalidades criticas e condigdies para nivel
de severidade MUITO ALTA ¢ ALTA;

o ANEXO HI: Gestlio de chamados técnicos;

o« ANEXO IV: Ambiente Operacional - conjunto de equipamenios necessirios para a
operagdo do SAL;
AMEXD V: Instalagiio do Sistema ¢ documentagio téenica do ambiente compulacional;
ANEXD VI-A: Modelo de Documentagio dos Servigos em Ponto de Fungiio.

s  ANEXO VI-B: Modelo de Documentagio dos Servigos em Horas Teécnicas.

6 GESTAO E FISCALIZACAD

6.1, O recebimento seri acompanhado ¢ fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que terd seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n”. §.666/93,

6.2, Caberi ao Fiscal do contrato:

&) efemuar o recebimento do bem mediante recibo;

b} verificar a execuslio do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;
c) atestar ¢ encaminhar a nota fiscal ao setor competente para autorizar o pagamento;

d) anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas 4 execogiio do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correglio das fathas ou defeitos observados;

¢} dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao drglo de controle, dos incidentes ¢ ocorréncias da
execupio que possam acarretar a imposiglo de sangdes ou a rescisio contratual:

f) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessdrias para a regularidade da execuglio do contrato.

6.3, As decistes e providéncias que ulirapasssrem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser
solicitadas pelo fiscal & autoridade competente, para a adogio das medidas que julgar necessarias.

6.4. A fiscalizagBo serd exercida pelo Contratante ¢ ndio exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive peranie terceiros, por guaisquer irregulandades, e, na sua ocorréncia, ndo
implica corresponsabilidade do Poder Pablico ou de seus agentes € prepostes. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execugio do objeto contratual prestado, se em desacordo com os termos
do edital,

6.5, Cabera ao Gestor do contrato;

a) Prorrogar o Contrato junto 8 Autoridade Competente (ou 48 instincias competentes), que deve ser
providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) Comunicar a abertura de nova licitagfio 4 drea competente, antes de findo o estogque de bens efou a
prestacdo de servigos e com antecedéncia razodvel;

¢} Acompanhar o pagamento de Faturas™otas Fiscais;

Fara werdcar A validade das assnaturss, acesse MipsRoplan Toos com bivanlicacans g inlama o codge ODFAC-1098-2800-E295
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d) Comunicar a0 setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execuglio contratual, que
tenham implicagdes na atestagdo; e) Comunicar as irrepularidades encontradas: situagdes que se
mostrem desconformes com ¢ Edital ou Contrato & com a Lei;

F) Exigir somente o que for previsto no Contrato, Qualguer alteragio de condigio contratual deve ser
submetida a0 superior hierdrquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

£) Culdar das alteragbes de interesse da Contratada, que deverbo ser por ela formalizadas ¢
devidamente Fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio econfmico
financeiro ou repactuacio. No caso de pedido de prommogagio de prazo, deverd ser comprovade o fato
impeditive da execugln, o qual, por sua vez, deverd corresponder dgueles previstos no parigrafo
primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 ¢ alteragdes;

h) Elaborar ou solicitar justificativa téenica, quandoe couber, com vistas & alteraglio unilateral do
Contrato pela Administragio;

1) Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informagdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

i) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogaciio, nos
termos da Lei;

I} Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de dividas técnicas, administrativas ou
Juridicas:

m} Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

n} Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagho da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cliusulas por culpa da Contratada,
acionando as instincias superiores e/ou os Orgios Piblicos competentes quando o fato exigir.

6.56. Designacghio de gestor/fiscal:

6.6.1. Fica designado ofa) servidor(a) , lotado(al no
, matricula . €, 2M Sua Auséncia, o sen substituto legal, (quando houver)
pard, nossa ordem. exercerem a gestdo/fiscalizagio do contrato, devendo o mesmo representar este
Tribunal perante a contratada ¢ zelar pela boa exccugdo do objeto pactuado, nas atividades de gestio,
fiscalizagfio e controle constantes no Ato Nommativo n®, 0482019

T OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao
ohjeto contratado que venham a ser solicitados pela Contratada.

7.2 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execuglo do Contrato.

7.3, Comunicar oficialmente & Contratads sobre quaisquer falhas verificadas na fiscaleagdo do
cumprimento dos servigos prestados,

7.4. Efewar o pagamento devido pela entrega da respectiva execugiio do objeto dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades ¢ exigéncias contratuais,

ADDAIGD SANTOE
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7.5, Proporcionar os recursos Woenicos ¢ logisticos necessarios para que a Contratada possa executar
o8 servigos conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.6. Excrcer permanente fiscalizacio na exccugin do(s) servipo(s), registrando ocorréncias
relacionadas com a execuglo do objeto contratado e determinando as medidas necessirias &
regularizagio dos problemas observados.

7.7. Proporcionar todas as facilidades indispensiveis ao bom cumprimento das obrigagbes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas
dependéncias com controle e supervisio das dreas técnicas do drgldo do Judiciario.

T.8Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia, assegurando a Confratada o
contraditorio ¢ a ampla defesa

8 DBHIGACﬁEE DA CONTEATADA
.1, Constituem obrigagiies da cmpresa contratada:

8.2. Manter-se, durante toda a execugiio do contrato, em compatibilidade com as obrigagles
assumidas, todas as condighes de habilitagho e qualificagdio exigidas na licitagho:

8.3. Entregar e prestar ofs) servigo{s) contratadois) conforme especificagfes. quantidades, prazos c
demais condigdes estabelecidas no Edital ¢ em seus Anexos;

8.4. Utilizar melhores priticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisio écnica ¢ administrativa. para garantir a qualidade dofs) servico(s) e o atendimento s
especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos:

8.5, Seguir as instrugdes ¢ observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem comoe reparar,
COFFigir, remover, reconstruir ou substituir 4s suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados
em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorregies;

8.6. Reportar formal ¢ imediatamente ao Gestor do Contralo quaisquer problemas, anormalidades,
erros ¢ irregulanidades que possam comprometer a execugho do objeto;

8.7. Prestar as informagdes ¢ o8 esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
Contratante, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas:

8.8. Detalhar e repassar, conforme orientagiio e interesse do Contratante, todo o conhecimento
téenico ulilizado na execugdo do objeto;

8.9, Indicar Preposto ¢ cuidar para que esse mantenha permanente contato com o Gestor do Contrato
e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar ¢ controlar a excougldo de ohjeto,
inclusive os seus profissionais;

8.10. Responsabilizar-sc intcgralmente pela sua equipe téenica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execuiiio dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infraglo passivel de aplicagio de
penalidades previstas, caso os prazos, indicadores ¢ condigdes ndo scjam cumpridas;

8.11. Garantir a execusio do objeto sem interrupgio, mantendo cquipe dimensionada adequadam:nlc
para a regular execugio, substituindo ou contratando profissionais sem dnus para o Contratante;
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8.12. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Contratante ou a terceiros
em razio de aglo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razfiio da execuclo
do abjeto, independentemente de outras cominagies contratuais ou legais a que estiver sujeito;

8.13. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente
s normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da InformagSo do Contratante;

.14, Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo ¢ qualguer
assunto de que tomar conhecimento em razio da execugdo do objeto do Contrato, respeitando todos
o4 crilérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicdveis aos dados, informages, regras de
negocio, documentos, entre outros;

8.15. Substituir por outro profissional de gualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificagdo, atuagio, permanéncia ou comportamento decorrentes da execuglio do
objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios 3 disciplina do drgéio ou ao
interesse do servigo plblico, sempre que exigide pelo Gestor do Contrato;

%.16. Manter seus profissionais nas dependéneias do Contratanie adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto ¢ nome visivel;

8.17. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe o objeto desta
contratacac;

8.18. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
Contratante, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre outros pertinentes;

8.19. E vedada a subcontratagio de outra empresa para a execuglio de servigos objeto desta
confratagio;

8.20, Apresentar no protocolo do Contratante as notas fiscais, contendo a discriminagio exata dos
bens e servigos contratados (prazos de execu¢lio. quantidades e valores contratados), junto com a
relagdo de incidentes;

9 VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogavel por iguais e sucessivos perindos em consondncia com o inciso 1V
do Art. 57 da Lei Federal n® B.666/3, de acordo com as especificagdes constantes do presente
instrumento contratual e do Termo de Referéncia.

| - A requerimento da contratada. os pregos do contrato serdo reajustados pelo indice IPCAMTBGE,
desde que decorridos 12 (doze) meses a partir da data limite prevista para apreseniagio da proposta,
para o primeiro resjuste, ou no caso de novo reajuste, da data a que anterior houver se referido.

2 = Mo cdleulo do reajuste, sera considerado o indice acumulado na anualidade base, vedada a
aplicagdo de indices acumulados por perindo superior & doze meses. Os reajustes requeridos apds o

transcurse da anualidade referida acima. se ndio sujeitos a preclusiio, na forma do subitem 3 serfio
concedidos com efentos Ninanceiros a contar da data do requerimento.

oooson hitps:feotipfan 1000 com brvenficacand o inlarmme o codign OFPC-1G18-2BD0-E295

dAssEniaias

3 - Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo ohijeto de preclusio com a assinatura da prorrogacio contratual ao fim do ciclo anual
respectivo ou com o encerramento do contralo.
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4 - Ma siwagio do subitern anterior, prorrogado o contrato, a concessBo de reajuste requerido
intempestivamente fcard condicionada ao transcurse de 12 (doze) meses contados desde a data da
prorrogagdo e considerard o indice de reajuste acumulado a partir desta.

10 GENERALIDADES

0 CNPJ do FUNJURIS ¢ 01.700.776/0001-87.
A licitagio objeto deste termo de referéncia poderd ser revogada total ou parcialmente, sem que
caiba indenizagdio aos licitantes em consequéneia do ato, nos termos da Lei vigente.

* Em caso de discrepéncia entre o5 anexos ¢ o Edital prevalecerd a redaglio do instrumento
conyocatario.

s (s casos omissos no edital, serdio rezolvidos pelo (a) Pregociro (a), de acordo com o que reza a
Lei n® 10520072002, o Decreto n® 35552000 e, subsidiarinmente, a Lei 3.666M3 e snas
alleragoes;

Maceid 12 de novembro de 2021,

JOSE BAPTISTA Eofmistmammn—
DOS SANTOS SRS o=
METD:81232  ERCT=amT
Jos¢é Baphista dos Santos Neto
Integrante Demandante
MAGHQ VITORIO DE s sada ce keren sy o

FARIAS H.ITMT:-IJJ NEFAZAS

FnH':ﬂs.ﬂ-jﬂT;‘] Dimher 300117 5 0t 14 Semr
Magno Vitorio de Farias Fragoso
Integrante Técnico

Gilson Andrade do Nascimento
Integrante DGC

Igor de Albuquerque Frassy
Integrante Administrativo
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ANEXO |

SAJS

PRIMEIRO GRAU

1. SAI/PG5

1.1. Administragao e Seguranga do Sistema

Principais funcionalidades:
a) Cadastro de usuarios e perfis;
b) Autorizagdes e restricties de acesso;
¢} Configuracdo e consulta de auditoria;
d) Configuracdo e gerenciamento dos cadastros basicos do sistema:
e) Cadastro e configuragao dos fluxos automatizados do sistema;
f] Parametrizac3o de funcionalidades para adequar alguns
comportamentos do sistema aos procedimentos do Tribunal.

1.2. Protocolo Fisico

Principais funcionalidades:
a) Protocolo de peticdo inicial e intermediaria;
b] Cancelamento de protocolo de peticBes iniciais e intermedidrias;
c} Reenderecamento de protocolo de petiches iniciais e intermediarias;
d) Consulta do historico da situacdo do protocolo de peticdes iniciais e
intermediarias;
&) Relatdrio de carga de petiches iniciais e intermediaria protocoladas;
f] Consulta de peticdes iniciais e intermedidria protocoladas;
g) Reautenticacdo de peticOes iniciais e intermediaria protocoladas.

1.3. Portal de Servigos — e-SAl

Principais funcionalidades:

a) Cadastramento e habilitacdo de advogados por meio da integragdo com
as Seccionais da

Para aenilicar A validade 088 assnalurss, Acesss s faelplan 1060 com. bnvenlicaces! & informe o obdigo OF 7 G-10108-2R00-E295
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Ordem dos Advogados do Brasil;

b) Cadastramento e habilitagdo de advogados por meio de credenciamento
do Tribunal de
Justica;

c¢) Cadastramento e habilitacdo de advogados por meio da integracdo com
o Cadastro Nacional dos Advogados (CNA) do Conselho Federal;

d) Gerenciamento de assessores de Advogados;

e} Administragdo de usudrios de Instituigbes Conveniadas e seus assessores;

f) Peticionamento eletrdnico de iniciais e intermediarias;

g) Consulta processual;

h) Push para notificacdo periddica aos usuarios;

i) Conferéncia de documentos digitais;

i} Certidoes onling;

k) Intimagdes e citagdes online;

I} Célculo de Custas iniciais, intermedidrias e resumidas, com emissdo e
guia e/ou boleto,

m) Consulta de pauta de audiéncia.

1.4, Integragdo com Instituigbes Conveniadas
Integracio via Web Service entre Tribunal de Justica e InstituicOes
conveniadas permitindo o envio de petigdes iniciais, peticDes
intermedidrias, consulta e recebimento de intimagdes e citagbes.

1.5. Cadastro de Processos e Distribuicao

Principais funcionalidades:

a) Cadastro de processo;

b) Cadastro controlado de pessoas e entidades;

c) Utilizagdo de recurso de pesquisa fonética para localizacdo de nomes de
partes dos processos;

d) Cadastro de armas, munigdes, veiculos, imowveis, titulos e wvalores
relacionados ao processo;

e) Cadastro de peticdes intermediarias, incidentes e recursos,;

f) Cancelamento de processos;

g} Distribuicdo de processos entre varas,

h) Distribuicdo de processos entre magistrado;

i) Pesguisa automatica da prevencdo e de suspeita de repeticao de agao;

j) Redistribuigdo de processos entre varas, magistrados e foros.
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1.6. Andamento Processual

Principais funcionalidades:

a) Registro de movimentagoes dos processos:

b) Langamento automético de movimentacBes a partir da producio de
documentos (sentengas, despachos, mandados, oficios etc.);

c) Controle da juntada de peticdes intermediarias;

d] Registro de localizagao fisica dos processos:

e) Controle de arguivamento de processos;

f) Controle de prazos processuais e de pendéncias do processo:

g} Controle dos apensamentos e entranhamento de processos;

h} Controle da unificacdo de processos:

i} Controle de desmembramento de processos:

jl Controle de registro de sentencas;

k] Gestdo documental de processos, controlando os prazos de guarda e
destinagdo final dos processos;

I) Consulta de processos, com acesso as informacdes relativas aos
processos, tais como:
andamentos, partes, distribuicBes e redistribuicdes, audiéncias,
localizacdo fisica, incidentes, cargas:

m) Pauta de audiéncia, com controles de tipos de audiéncia, disponibilidade
de salas e situacdo das audiéncias.

n) Correcdo / Evolugdo de classe processual

o) Envio de processos ao segundo grau (envio eletrbnico de recurso,
declinio de competéncia, devolugdo do pedido de diligéncia, devolucio
de carta de ordem e devolugio de pedido de informacio).

1.7. Carga

Principais funcionalidades:
a) Controle de remessa/recebimento de processos, peticdes intermediarias,
bens e documentos emitidos;
b) Langamento de movimentacdes a partir das remessas/recebimentos;
c) Controle de prazos a partir de remessas/recebimentos:
d) Cancelamento de cargas;
e) Consulta de processos/petigdes em carga;
f) Consulta de prazos de devolucio de carga;
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g) Consulta de cargas;
h) Remissdao de comprovante de remessa;
i) Oficios de cobranga de devolugdo de carga.

1.8. Expedientes

Principais funcionalidades:

a) Emissdo de documentos no formato RTF;

b) Cadastro de modelos de documentos;

c) Cadastro de autotextos;

d) Editor de documentos integrado ao sistema;

e) Campos de textos personalizados para atualizagdo automdtica com
informac&es dos processos;

f) Langamento de movimentagdo a partir de documentos emitidos;

gl Controle de acesso a documentos emitidos com base em configuracdes
por lotacdo e critérios de sigilo;

h) Gerenciador de arguives para organizacio de documentos e modelos;

i} Assinatura eletrénica de documentos emitidos;

jl Compartilhamento de documentos e modelos;

k) Pesquisa textual para documentos emitidos;

Il Gravacdo de audiéncia para documentos emitidos;

m) Importacio de arquivos de audie/video;

n) Importacdo de arquivos no formato rtf;

o) Importagdo de arquivos no formato doc/docx (se instalado o M5Word);

p) Intimagdo eletrdnica para documentos emitidos, quando utilizado
integracdo com outros Orgdos.

1.9. Mandados

Principais funcionalidades:
a) Emissao de mandados;
k) Cadastro de mandados excepcionals, com possibilidade de digitalizacdo
de pecas.
¢) Remessa e recebimento de mandados;
d) Consulta de mandados, de cargas de mandados e de mandados vencidos;
e) Desentranhamento de mandados;
f) Controle de sigilo em mandados;
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g) Distribuicdo e redistribuicdo de mandados, com base nas configuragBes
realizadas para as centrais de mandados e zoneamento;

h} Transferéncia de mandados:

i) Relatdrio de rol de mandados de prisdo;

il Relatdrio de pesos de distribuicio de mandados;

k) Controladoria de mandados com controle de fechamento de periodos;

I} Relatorios de produtividades dos oficiais de justica;

m) Relatorios para controle de pagamentos dos oficiais de justica:

n) Controle de custas para cumprimento de mandados:

1.10. AR'sFisicos e Digitais

Principais funcionalidades:
a) Controle de guia de postagem:;
b} Registro de devolucio da ECT:
c) Remessa/recebimentos de AR's;
d) Cancelamento de AR's;
e) Consulta de AR’s, de aviso de recebimento e de cargas de AR's;
fi Emiss3o de AR's digitais;
g) Envio automdtico de AR's digitais para os Correios;
h) Registro automatico de cumprimento dos correios para AR's digitais:

1.11. Pasta Digital

Principais funcionalidades:

a) Armazenamento dos documentos que compdem o processo, com base
na estrutura de configuracdo dos tipos de documentos;

b) Digitalizacdo de pecas processuais;

c) Redigitalizacdo de pecas processuais;

d) Materializacdo de processo digital;

e} Virtualizagdo de processos fisico;

f) Assinatura eletrdnica de documento digitalizados;

g) Controle de acesso a documentos digitalizados emitidos com base em
configuractes de sigilo;

h) AnotagBes para documentos da pasta digital;

i} Importacio de documentos em formato pdf:

jl Histérico de impressdo de pegas;

k} Langamento de movimentacdo para documentos digitalizados;
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I} Gerenciamento de documentos [(GED) de forma nativa, que permitem o
armazenamento e a recuperacio de documentos digitais a qualguer
tempo e de forma facilitada;

m) Controle de paginas principais;

n) Repaginacdo de pegas processuais;

o) Recategorizacio de pecas processuais;

p) Exclusdo I6gica de pecas processuais (sem efeito);

q) Acesso as propriedades das pegas processuais;

r) Acesso as pecas produzidas em segunda instancia;

s) Acesso as atividades do fluxo de trabalho;

t) Impressdo de pecas processuals,

u) Liberacio de pecas nos autos de pegas processuais;

v) Indicacio de sigilo em pecas processuais;

w) Acesso as pecas processuais sem efeito;

%} Acesso aos dados do processo;

y] Protocolizac3o digital de documentos para assegurar que o documento
existiu numa determinada hora.

1.12. Fluxo De Trabalho

Principais funcionalidades:
a) Workflow para controle do andamento processual, configurado por rito
processual;
b) Workflow para controle de emiss3o de expedientes:

c) Controle de execugdo das tarefas programadas, como por exemplo:
controle de prazo;

d) Atualizacdo automatica do workflow de acordo com o andamento
processual;

e) Historico de operacdes do fluxo de trabalho;

f) Definicdo de visualizacdo dos objetos de acorda com prioridades
previamente definidas.

1.13. Publicagio

Principais funcionalidades:

a) Geracao da relagdo de intimacdo de advogados referente aos atos
ordinatorios, despachos e sentencas;

b) Geracdo de relagdo para expurgo (eliminagio) de autos;
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¢) Geracdo de relagdo para devolugcio de autos;

d) Geracdo de relacdo de processos distribuidos;

e) Consulta das rela¢cdes encaminhadas ao DJE:

) Geragdo automatizada da Certidioc de Emissdo para os processos das
relactes;

£) Geragdo automatizada da Certidio de Publicacdo para o5 processos das
relagbes;

h) Envio automatico da relago ao Didrio de ustica Eletrénico,

1) Geragio e envio automatico da relagio de intimacio de advogados
referente aos atos ordinatdrios, despachos e sentencas ao DIE

1.14. Certiddes

Principais funcionalidades:

a) Configuracdo de novos modelos de certidio:

b) Cadastro de pedido de certidGes;

c) Processamento dos pedidos de certiddes utilizando-se de rotinas de
pesquisa por nome
[fonética), RG, CPF, CNPJ;

d) Andlise do resultado do processamento de certiddes:

e) Emiss3o de certiddes:

f} Registro de entrega da certiddo.

1.15. Estatisticas

Principais funcionalidades:

a} Relatorio de calculo da meédia de tempo de tramitagdo do processo;

b) Relatério de processos em andamento sem movimentacBes;

¢) Relatorio de totalizacdo dos andamentos realizados em processos;

d) Relatorio quantitativo de distribuices por vara em um determinado
periodo;

e] Relatdrios estatisticos de prazos dos andamentos vencidos;

f} Relatorio quantitativo de mandados entregues, cumpridos, pendentes;

gl Relatdrio quantitative de audiéncias realizadas, acordos realizados,
pessoas ouvidas por tipo de audiéncia;

h} Relatdrio guantitativo de processos em carga;
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i) Relatdrio gerencial das principais informagbes sobre a vara, como a
gquantidade de processos em andamento, audiéncias marcadas, taxas de
congestionamento, processo conclusos, entre outros,

|} Relatdrio de quantitativo de situacdes de processo como também
informacbes sobre processos entrados e saidos, média mensal de
entrados entre outras.

k] Relatdrio quantitativo da produtividade e produtividade meédia dos
magistrados.

I} Relatdrio quantitativo das movimentag@es por usuarios

m) Relatdrio do guantitativo dos documentos emitidos por usuarios.

n) Relatdrios de informacgBes pra o CNJ os guais incluem a resolugdo 76,
Metas CNJ.

1.16. Acompanhamento de Infragbes Penals

Principais funcionalidades:

a) Historico da parte enquanto o processo esta na area criminal. Exemplo:
dados do fato, prisdo, oferecimento e recebimento de dentncia/queixa
crime, dados da sentenca condenatoria ou absolutaria;

b) Acompanhamento das medidas Iimpostas na concessdo de liberdade
provisoria;

¢} Acompanhamento das medidas impostas na concessdo de transacao
penal;

d) Acompanhamento das condigbes impostas na suspensdo condicional do
processo (Lei
9.099/95);

e) Emissdo de Guia de Recolhimento;

f} Controle da prescricdo punitiva e executoria;

g) Cadastro e distribuic3o de PEC (Processo de Execucdo Criminal);

h) Histérico da parte enguanto o processo estd na drea de execucdo penal.
Exemplo:
soma/funificacio de pena, remicdo, saida temporaria, livramento
condicional, progressdo de regime, extingdo da punibilidade;

i) Acompanhamento das condigfes impostas na suspensdo condicional da
pena (sursis penal);

i)} Acompanhamento da execugdo das penas restritivas de direito;

k] Acompanhamento da execucio de medida de seguranga;

I} Acompanhamento da execugdo das penas privativas de liberdade;
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m) Acompanhamento das condigbies impostas no regime aberto;

n)] Acompanhamento das condigbes impostas no liviamento condicional;
o] Acompanhamento do pagamento de flanca;

p) Apresentagdo de previsdes de saida temporaria;

q) Apresentagdo de previsfes de progressdo de regime;

ri Apresentacdo de previsdes de livramento condicional;

5) Apresentacao de previstes de término de pena;

t) Emissdo de Atestado de Pena a Cumprir;

u) Emissao de Relatario com o calculo da pena;

v} Emissdo de Relatdrio de Réus Presos, em Liberdade e Foragidos;
w) Emissdo de Relatdrio de Indulto e Comutacio;

%] Emissdo de Relatdrio de Rol de Culpados;

v} Emissdo de Relatdrio de Rol da Lel 9.099;

z}) Emissdo de Relatdrio de Rol de Processos Suspensos.

1.17. Custas

Principais funcionalidades:

a) Calculos de indenizacdo (alimentos, acidente de trabalho e
financiamento);

bl Calculos de atualizacde monetaria;

¢} Calculos de avaliacdo de bens:

d) Calculo processual;

e)] Calculo de custas iniciais, complementares, intermediarias e finais, com
emissdo de guia efou boleto bancario;

f) Controle de pagamento, estorno, cancelamento e devolucio de guias
emitidas;

g) Relatdrio demonstrative de receita (Recolhimento, conta contibil e
Euias);

h) Relatdrio de situac3o das guias;

1.18. Controle de cobranc¢a de custas finals {GECOF)
a) Definicdo dos tipos de custas gue serdo controlados pelo fluxo de
cobranga com indicacdo de valor minimo;
b} Inclusdo dos devedores no fluxo de cobranca de custas finais;
¢} Intimacdo automatica dos advogados de devedores de custas finais;
d) Intimag¢3o por AR dos devedores de custas com envio do boleto bancario;
e)] Intimagdo por edital dos devedores de custas finais;
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f] Emissdo de certid@o com dados relativos a inscricdo na divida ativa;

g) Suspensdo do controle de cobranga em virtude de solicitagio de
parcelamento ou justica gratuita;

h) Controle automatico dos prazos de vencimento de guia, incluindo
parcelamento.

1.19. Gabinete

Principais funcionalidades:
a) Histdrico de localizacdo fisica no gabinete;
b) Registro da base de conhecimento;
¢} Controle da biblioteca;

d) Processamento em segundo plane para emissdo automatica, assinatura e
liberacdo nos autos de documentos.

SEGUNDO GRAU

2. SAIfSGS5

2.1. Administrac3o e Seguranca do Sistema

Principais funcionalidades:
a) Cadastro de usudrios e perfis;
b) Autorizactes e restricbes de acesso;
c) Configuracdo e consulta de auditoria;
d) Configuracdo e gerenciamento dos cadastros basicos do sistema;
e} Cadastro e configuracdo dos fluxos automatizados do sistema;
f] Parametrizagdo de  funcionalidades para  adequar  alguns
comportamentos do sistema aos procedimentos do Tribunal.

2.2. Protocolo Fisico

Principais funcionalidades:
a) Protocolo de petigdo inicial e intermediaria;
b) Cancelamento de protocolo de peticBes iniciais e intermediarias:
¢} Reenderecamento de protocolo de peticdes iniciais e intermediarias;
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d) Consulta do histérico da situacio do protocolo de petigdes inicials e
intermedidrias;

e] Relatorio de carga de petices iniciais e intermedidria protocoladas;

f) Consulta de petigdes iniciais e intermediaria protocoladas;

E] Reautenticacdo de petigdes iniciais e intermedidria protocoladas;

h] Protocolo de contingéncia;

i} Emissdo de relatdrios estatisticos e de produtividade.

2.3. Portal de Servigos — e-5Al

Principais funcionalidades:

a) Cadastramento e habilitacdo de advogados por meio da integragio com
as Seccionais da
Ordem dos Advogados do Brasil;

b) Cadastramento e habilitagdo de advogados por meio de credenciamento
do Tribunal de
Justica;

¢) Cadastramento e habilitagdo de advogados por meio da integracdo com
o Cadastro Nacional dos Advogados (CNA) do Conselho Federal:

d) Gerenciamento de assessores de Advogados;

e) Administragdo de usuarios de Instituicbes Conveniadas e seus assessores;

f) Peticionamento eletrdnico de iniciais e intermediarias;

g) Consulta processual;

h) Push para notificacdo periddica aos usudrios;

i} Conferéncia de documentos digitais;

j} Certiddo para fins eleitorais;

k] Intimacdes e citacBes online;

I} Consulta de Jurisprudéncia;

m) Consulta de pauta de julgamento.

n] Calcule de Custas iniciais, intermediarias e resumidas, com emissdo e
guia e/ou boleto;

2.4. Cadastro e Distribuicio de Processos

Principals funcionalidades:
a) Cadastro de processos em grau de recurso e originarios;
b) Cadastro de petigies avulsas e incidentes;

Parn varilicar & vakiade dak saunalunas, aosess mipaaciptan . jdoc com.beherficacan’ o inlorme o odgo O7TC-1C1E-2BD0E29E

Assinado o 1 pessea: AODARIGO BANTDS



c) Cadastro controlado de pessoas e entidades:

d} Importacdo de dados processuais do SAI/PG para processos fisicos em
grau de recurso;

e] Recebimento eletronico do SAJ/PG de processos digitais em grau de
recurso;

f) Estudo automatico da prevengao;

gl Estude manual da prevencio;

h} Distribuigdo unitaria e em bloco de processos;

i} Controle de afastamentos temporarios e impedimentos de magistrados;

I} Impedimenta automatica de magistrados mediante critérios
configurados;

k) Alteracdo de relatoria quando ndo se considera juridicamente uma
redistribuicdo;

I} Transferéncia de processos enire magistrados;

m) Compensagao de pesc para distribuicao;

n) Correcdo de classes processuais;

o) Cancelamento e reativacdo de processos;

p) Cancelamento e reativacdo de distribuictes de processo;

g} Transferéncia entre instalacfes de segunda instancia;

r) Digitalizacdo e materializacdo de processos;

5] Consulta da composicdo dos drgdos julgadores;

t} Demaonstrativo da distribuicdo de processos;

u) Mapa da distribuicdo;

2.5. Andamento Processual

Principais funcionalidades:

a} Langcamento unitario e em bloco de movimentagdes;

b) Juntada e cancelamento de peticBes intermediarias;

¢) Controle da localizagdo fisica do processo na secretaria;
d) Registro de pendéncias;

e) Controle de prazo;

f) Grupos de processo;

g} Apreciador de medidas urgentes;

h) Publicacio de expedientes;

i} Baixa eletrdnica de processos digitais em grau de recurso;

i} Envio eletronico ao SAJ/PG de agravos retidos, cartas de ordem e
diligéncias;
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k) Recebimento eletrénico do SAJ/PG de cartas de ordem e diligéncias
realizadas:

2.6. Carga

Principais funcionalidades:
a) Controle de remessa/recebimento de processos, peticdes intermediarias
e documentos emitidos;
b) Lancamento de movimentagdes a partir das remessas/recebimentos;
c}) Controle de prazos a partir de remessas/recebimentos;
d) Cancelamento de cargas;
e} Consulta de processos/peticdes em carga;
f) Consulta de cargas;
g] Reemitir comprovante de remessa;

2.7. Expedientes

Principais funcionalidades:

a) Emissdo de documentos no formate RTF;

b) Cadastro de modelos de documentos;

c) Cadastro de autotextos;

d) Editor de documentos integrado ao sistema:

e) Campos de textos personalizados para atualizagdo automdtica com
informacdes dos processos;

f) Lancamento de movimentacdo a partir de decumentos emitidos:

g) Controle de acesso a documentos emitidos com base em configuracdes
por lotagdo e critérios de sigilo;

h) Gerenciador de arquivos para organizagio de documentos e modelos;

i} Assinatura eletronica de documentos emitidos;

j} Compartilhamento de documentos e modelos;

k} Pesguisa textual para documentos emitidos;

I} Intimacdo eletrdnica para documentos emitidos, quando utilizado
integracdo com outros Orgdos.

2.8. Pasta Digital

Principais funcionalidades:
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a) Armazenamento dos documentos que compdem o processo, com base
na estrutura de configuracdo dos tipos de documentos;

b) Digitalizacdo de pegas processuais;

¢} Redigitalizacdo de pegas processuais;

d) Materializacdo de processo digital;

e) Virtualizagde de processos fisico;

f) Assinatura eletronica de documento digitalizados;

g} Controle de acesso a documentos digitalizados emitidos com base em
configuracoes de sigilo;

h] Anctactes para documentos da pasta digital;

i Importacdo de decumentos em formato pdf;

il Langamento de movimentacdo para documentos digitalizados;

k] Gerenciamento de documentos (GED) de forma nativa, que permitem o
armazenamento e a recuperacdo de documentos digitais a qualquer
tempo e de forma facilitada;

|} Controle de paginas principais;

m) Repaginacdo de pegas processuais;

n) Recategorizagdo de pegas processuais;

o) Exclusdo logica de pecas processuais (sem efeito);

p) Acesso as propriedades das pecas processuais;

q) Acesso as pegas produzidas em primeira instancia;

r} Acesso as atividades do fluxo de trabalho;

s) Impressao de pegas processuais;

t} Liberagdo de pegas nos autos de pecas processuais;

u) Acesso as pecas processuais sem efeito;

v] Acesso aos dados do processo;

w) Protocolizacao digital de documentos para assegurar qué o documento
existiu numa determinada hora.

2.9, Fluxo De Trabalho

Principais funcionalidades:
a] Workflow para controle do andamento processual;
b) Workflow para controle de emiss3o de expedientes;
c) Controle de execugdo das tarefas programadas, como por exemplo:
controle de prazo;

d) Atualizagcdo automatica do workflow de acorde com o andamento
processual;

Para veihicar & validada das assinaiuias, acesse hlps osotiples, 1dos. cam brvenlicacacd & infomma o codigo O77C-1018-2B0DE-EZSS

Assinato por 1 pessos; ACDRIGO SANTCS



e} Historico de operacoes do fluxo de trabalho;
f) Definicio de visualizacdo dos objetos de acordo com prioridades
previamente definidas.

2.10. Julgamento

Principals funcionalidades:

a) Agendamento de sessdes de julgamento;

b) Pauta unitaria e em bloco de processos;

c) Emissdo do edital de julgamento;

d) Registro dos resultados de julgamento;

e] Pauta automatica de processos adiados e com vista;

f) Emissao da certidao e ata de julgamento;

g) Passagem de autos;

h) Julgamento virtual nas modalidades Votacdo Antecipada, Sem Sessao
Presencial e Durante a
Sessdo;

i} Consulta de sessbes de julgamento;

2.11. Gabinete

Principais funcionalidades:
e} Producdo automatica de acordios, decisdes monocraticas e despachos;
f) Cadastro de admissibilidade de processos;
g] Historico de localizac3o fisica no gabinete;
h) Registro da base de conhecimento;
i) Controle da biblioteca:
il Consulta rapida de processos distribuidos;
k) Consulta rapida de processos em carga;
I} Consulta rapida de processos pautados;
m) Geragdo de jurisprudéncia;

2.12. Publicagdo

Principais funclionalidades:

a) Geragdo da relacdo de intimacido de advogados referente aos atos
ordinatorios, despachos e julgamentos;

Farn veriicar o valioss G setinplums, sioxam hitpe:isotinlan 1doc oom oefves®caoan) & informo o codigo O77C-1018-2800-E285
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b) Geracdo de relacdo de processos distribuidos;

c) Consulta das relacBes encaminhadas ao DIE;

d) Geragdo de relacdo de pedido de vista;

e) Geragdo de relacio de processos julgados;

f) Geragdo de relacdo de acdrdidos;

g] Geracdo de relacdo de envio de processos ao STF/ST) ;
h) Geragao de decisdo monocratica;

i) Geracdo de decisdo interlocutdria;

i} Geracdo da ata de distribuicio;

k] Geragao do edital de julgamento;

I} Envio automatico da relacdo ao Diario de Justica Eletronico,

2.13. Estatisticas

Principais funcionalidades:
a) Estatisticos solicitados pelo CMNJ) (produtividade de magistrados,
presidente/vice, Justica em
Numeros);
b) Gerencial de gabinetes;
c) Mapas estatisticos;

2.14. Custas

Principais funcionalidades:

a) Célculos de indenizacio (alimentos, acidente de trabalho e
financiamento);

b) Calculos de atualizagao monetaria;

c} Calculos de avaliagio de bens;

d) Calculo processual;

e) Cdlculo de custas iniciais, complementares, intermediarias e finais, com
emissdo de guia efou boleto bancario;

f) Controle de pagamento, estorno, cancelamento e devolucdo de guias
emitidas;

g} Relatdrio demonstrativos de recelta (Recolhimento, conta contabil e
guias);

h) Relatdrio de situac3o das guias
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DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO

Principais funcionalidades:

a) Cadastro e configuracao dos cadernos e locais de publicagdo;

b) Configuragio dos locais de publicacio restringindo os usudrios com
permissao para publicacao;

c) Recebimento de matérias para publicacdo a partir dos modulos de
gestido de processos judicials de 17 e 22 graus e modulos de gestdo
administrativa através de integracdo;

d) Envio de matéria para publicagio;

e] Geracdo de protocolo de recebimento das matérias enviadas;

f) Consulta das matérias enviadas;

g] Processamento e geracdo dos cadernos seguindo a divisdo, definicio e
organizacdo de publicacdo do Tribunal:

h) Formatacdo das matérias no padrao estabelecido pelo Tribunal;

i} Publicagdo do Diario para disponibilizag3o ao publico externo;

i) Apresentagdo dos cadernos ao publico externo a partir da data de
publicagdo e seus respectivos indices;

k} Indexacdo do inteiro teor do Didrio;

I} Pesquisa textual livre a integra do Didrio com base em palavras
especificas, frases (entre aspas “") ou expressfes booleanas de busca;

m) Controle de acesso as paginas do Didrio para leitura através de
mecanismo para a inibicdo de consultas em massa, geradas por
programas externos, evitando usuarios mal-intencionados ou sistemas
alheios ao Tribunal;

n}) Download dos cadernos do Didrio publicados de acordo com o intervalo
de horario definido pelo Tribunal.
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ANEXO I

RELACAD DOS SISTEMAS E DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS E CONDICOES PARA

NIVEL DE SEVERIDADE MUITO ALTA E ALTA

1. FRelagdo de modulosffuncionalidades que, em caso de impossibilidade de login por
nenhum wsudrio ocu no caso de total incperdncia, independente de wersdo, 530
considerados como SEVERIDADE MUITO ALTA.

a)
)
c)
d}
e)
fl
el
h)
i}
i
k)
I}

m)

n)

SAl/PES - 5A] Primeiro Grau

SAI/SGS - SA1 Segunda Grau

SAJTUR —54) Turmas Recursais

SA1/PSS = Processador de Pedido de Certiddo

SAl/ADMPGS ~ Sistema de Administragio e Seguranga do Primeiro Grau
SAIADMEGES - Sisterna de Administracdo e Seguranga do Segundo Grau
SAL/ADMTUR Turmas Recursals

5A1/PRO = Protacolo Fisico da Primeira Grau

SAJ/PROSGS - Protocolo Fisico do Segundo Grau

SANARC = Sistema de Gerencamento de Arquive Central

SAJEST — Sisterna de Estatistica do Primeiro Grau

SAJ/SGE = Sistema de Estatistica do Segundo Grau

Paortal e-5A) — Portal de servicos e-5A) e todas as suas dependéncias e integragbes
{webservices)

Impossibilidade total de peticionamento eletrdnico via Portal e-5AJ,

2, Para as acdes elencadas abaixo serdo consideradas como nivel de SEVERIDADE ALTA as
fque atenderem as seguintes condigies:

3.  Total indisponibilidade da tarefa, ou seja, nao @ possivel realiza-la para nenhum processo
e/fou documento;

4, Relagio de funcionalidades criticas dos sistemas SAl de Primeira Inst3ncia (PG) e
condighes para nivel de SEVERIDADE ALTA;
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Protocola Impossibilidade de protocolizagdo de pe:l;ﬁej\

intermediarias efou inicials

I mpossibilidade de protocolizacdo de
[documentos

Cadastro de Processos

Impossibilidade de cadastro de processos e
peticies  (incidentes, agdes incidentais e
recursos) oriundas do SAL/PRO no SAJI/PGS.
mpossibilidade de recebimento, cadastro el
encaminhamento das peticies via 581-PG5
mpossibllidade de cadastro de processos ou
partes/advogados, inclusive PEC

mpossibilidade de materializar processos digitais
E IMprimir pe¢as

mpossibilidade de tornar o processo digital

Processos

Distribuicao/Redistribuicdo  delmpossibilidade de  distribuicBo  efou  a

redistribuicdo de processos
Inobservinda das regras de compensacio de
pEsos & vagas

importagdo de pegas

Digitalizagio de documentos eflmpossibilidade de digitalizacSo de documentos e

importacdo de pecas através do PGS

Andamento Processual

Impossibilidade de lancamento de
movimentacdes nos processos

Impossibilidade de apensar ou  entranhar
processos  (assim como desapensar ou
desentranhar)

Impossibilidade de lancamento de localizacio
fisica

Huntada de peticies

Impossibilidade de juntada de petiches e
processos dependentes

[Cargas

Impossibilidade de remeter e receber cargas nos|
processos e peticoes intermedidrias

Producdao de documentos i
Editar

Impossibilidade de peragio de documentos|
através do Editor de Textes integrado.

iCertidfies Judiciais

Impossibilidade de emitir certidBes positivas oul

I‘IEEElti'UHS

Cantrole de Custas Processuais

udicial, guia de recolhimento avulso e bolet

Impossibilidade de gerar guia de recolhiment
bancario zI

|Impnssihﬂi|:|a|:ie de realizar calculo de custas EI
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herar o relatdrio
Impossibilidade de baixar as gulas de custas
|Liberacdo de documentos Liberar documentos na pasta digital.
{assinatura digital deﬁmpussibilidade de assinar efou co-assinar
Hacumentas digitalmenta dacumentos, @m 4:|l.JaIv|:|J.u.=rJ
ossibilidade disponivel no sistema onde a
peracio pode ser realizada.
Consulta de processos mpossibilidade de consulta aos  dados
rocessuais (processo e partes)
Pasta digital mpossibilidade de wvisualizagdo dos autos ou
pecas do processo
Fluxo de trabalho Impossibilidade de acesso a tela do fluxo de
trabalho
Impossibilidade de acesso s filas de trabalho
IMandados Impossibilidade de distribuir mandados
Impossibilidade de realizar a certificagdo def
miandados
mpossibilidade de remeter e receber carga de
andados
BMAP 2.0 impossibilidade de consulta de pessoas
(impossibilidade de consulta de pecas
[Impossibilidade de resclver contingéncia
Impossibilidade de registro de mandados
cumpridos
Impossibilidade de cadastro de usuario na BNMP
impossibilidade de assinatura de pegas no BNMP
Impossibilidade de emiss3o de documentos que|
comunicam com o BNMP [Absara, Ordemn de
liberacdo, Mandado de prisdo, Mandado de
internacio, Contramandado de prisdo e Guia de
lese o).
AR pmpossibilidade de emitir AR

Besinado po 1 pessoa; ADDAIGD SAMTOS
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mpossibilidade de fazer remessa ou recebimento
e AR
Fauta de audiéngias mpossibilidade de  realizar  audigncias  por
roblemas na ferramenta de pauta de audi@ncias
egistro de Audio e Video deflmpossibilidade de realizar a  gravagBo
ss0es udiovisual das audiéncias

mpossibilidade na reproducdo ou recuperagdol
as gravaghes realizadas

[Historico de partes

mpossibilidade de utilizacio da ferramenta d
istdrico de partes quando estiver impedindo :1
Itura de réu-preso

Ceracao de senhas do processo

mpossibilidade de gerar senha de acesso aos
roCcessos.

Transferéncia e Devolugia d
Processos entre Magistrados

mpessibilidade de transferéncla e devolugio de
rocessos entre magistrados.

Controle de acesso
permissfes

nobservincia por parte do sistema :laj
onfiguragdes realizadas relativas as permisste
05 WSUArIOS.

[Bistema Administrativo do PG
{ ADM)

mpossibilidade de cadastro de usudrios ul:l
lteracio dos seus dados (lotagdo, funcio

erfil]
mpossibilidade de alteragbes nas autorizaghes
dos perfis

Impossibilidade de vincular/desvincular vagas de
magistrados
mpossibilidade de cadastro de novas varas 'I}LI1
lteragdo nos dados de varas ja cadastradas
Impossibilidade de cadastro de novas faixas de
AR e pratocolo

mpossibilidade de cadastro de novas Centrais de
Mandados ou alteracdo nas configuragdes :leE
Centrals ja cadastradas

mpaossibilidade de cadastro de novas vagas de
oficiais de justica, alterar a vinculag3o das vagas
ou periodo de atividade dos oficiais de justica
Impossibilidade de cadastrar ou alterar gualguer
umna das tebelas e sews desdobramentos do
Menu Apoia.

Impossibilidade de configuragio de alteragfes
nos fluxos de trabalho guando estas forem
essenciais @ inadidvels ao andamento das agbes
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Aspinpds pof 1 pesaon: RODRIGD SANTOS



Intimagies
Eletrdnicas

mpossibilidade de recebimento ou envio d
ntimagdes e citagdes eletronicas para wsuario
abilitados para este fim,

Peticionamento

Consulta processual

mpossibilidade de envio de peticbes iniciais
ntermedidrias.

mpossibilidade de habifitar advogados n
isterma

Iirnpnssibitldade de cadastrar solicitagbes de
assisténcla judiciaria

Impassibilidade de emitir certiddo de URH

Impassibilidade de sincronizar as informagdes do
indice estadual com as bases dos sistemas de
primeira instancia

mpossibilidade  de  consulta  aos dado
rocessuais através da consulta de processos d
rimeira ou segunda instancias.

Wisualizatao de autos

mpossibilidade de wveualizagio dos autos do
rOCesso & seus respectivos recursos € peticdes,

[Peticionamento elaetrénico

mpossibilidade de peticionar  iniciais  efou
ntermediirias
para os usudrios habilitados para este fim.

Esslnatura digital dellmpossibilidade de assinar  efou  co-assinar

oCumentos digitalmente documentos, em todoes o5 locais do
cisterna emn que este recurso esteja presente.

ntimacdes e Citacbes{impossibilidade de recebimento de intimactes e

letrbnicas citacdes eletrdnicas para usudrios habilitados)

fpara aste fim.

Impossibilidade de conferéncia de documentos
igitais emitidos pelo Tribunal

mpossibilidade de emitir etiqueta para as caixa
e arquivamento
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Impossibilidade de associar as caixas as estantes

Impossibilidade  de  remeter ou  devolver
processos para as Comarcas ou Tribumal de
Hustica

e Relacdo de funcionalidades criticas dos sistemas SAJ de Segunda Instancia
{5G) e condigbes para nivel de SEVERIDADE ALTA,

mpaossibilidade em  protocolar petigfes  iniciais,
ntermedidrias ou outros documentos.

Impossibilidade de realizar o pré-cadastro d

Protocolo processos € cadastro de petigbes oriundas d
[PRO no SAJ/SGS.
Impassibilidade de receber & encaminhar petipbes
ia SAJ/SGS.
Impaossibilidade de cadastrar processos judiciais emy
eral, incidentes e recursos
Impossibilidade de realizar apensamento  ef
desapensamento de processos
Impaossibilidade de cadastrar partes, advogados oul|
Cadastro interessadas

Impossibilidade de obter dados de primeiro grau

Impossibilidade de tornar o processo digital

Impossibilidade de gerar ocu manter ndmerg]
unificado/CHJ

DistribuicSo/Redistribuicia
de Processos

Impossibliidade oy erre de  distribuicio,
redistribuicao e transfer@ncia de processos

Inobservancia das regras de compensagdo de pesos|
e vapas

Importacio e exportacdo del

Impossibilidade de importar ou exportar pecas de
autos digitals

as @ autos
i Impossibilidade de imprimir autos & pecas digitais
Impassibilidade de langamento de movimentacdes
de qualguer natureza nos processos
lAndamento Processual Impaossibilidade de lancamento de localizacio fisica

Impossibilidade de juntada de peticBes e processos
dependentes
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Impossibilidade de remeter & receber cargas del

Cargas
Processas
Producdo de documentos via[lmpossibilidade de gerar documentos usando o
Editar Editor de Textos integrado
Impossibilidade de gerar puia de recolhimentol
judicial, gula de recolhimento avulsa e boletg
Cantadoria ISR

Impossibilidade de efetuar o cdleculo de custas|
iniciais, intermediarias, finais e gerar o relatdrio
demanstrativo

Liberaciio de documentos{impossibilidade de liberar documentos emitidos g

nos autos digitais assinades nos autos digitais
Assinatura digital defimpessibilidade de  assinar ow  co-assinar
documentos digitalmente documentas

Consulta de processos
processo e partes)

meucssibiji:tade de visualizar os autos do processo

u qualguer dos documentos gue os In'r.e_g;u-m

hmpnsslhllidade de acessar o fluxo de trabalho

impossibilidade de acessar as filas de trabalho ou def
tilizagdo das atividades gque somente podem ser
ecutadas através do fluxo de trabalho

||mpassil:|ill|:la|:|e de distribuir mandados

|Impr:nssihi|idade de realizar a certificagdo de

iMandados mandados

Impossibilidade de remeter e receber carga de

mandados

Impaossibilidade de emitir AR digital

AR Impossibilidade de fazer remessa ou recebimenta de

AR digital

Impossibilidade de agendar as pautas Indicandol

numero da sessda, data e hora, Presidente do Orgao

lulgader, Procurador de Justica, Secretdrio def

Cimara, composicdo dos magistrados na sessao

l:mpnsslhllidad& de consulta aos dados processuais]

Pasta Digital

|Fluxa de Trabalho

bem como 2 respectiva ordem nas votagbes e a
Pauta/Sessio de Julgamento jpossibilidade de indicar quando forem cenvecados|
nara a sessdo ou comvocados apenas para um
processo) e tipo de sess3o (ordindria, extraordinaria,
ladministrativa, solene au especial).

Impassibilidade de incluir processos na pauta ou
lerviar a pauta ao DJE para publicagio

Para vardcer o validacks dug asmnaieas, stesonn nips:acdpian 1doz.comriverficesss’ @ mlammae o cédigo OT7C-1C1R2B00-E285
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Impaossibilidade de registrar os dados da sessSo de
julgamento: Inserir situacdo de pauta (a Julgar,
retirado de pauta, adiado, vista ao relator, vista 30|
desembargador, julgado, assinade acord3o, julgadol
assinado actrddo, Julgado em diligéncia, assinado
E-r:drdﬁn em diligéncia, julgado e assinade acdrd3o
m diligéncia, julgado preliminar, assinado acdrddol
preliminar, julgado e assinado acdrddo preliminar,
julgamente suspensa), Indicar o revisor, indicar of
Procurador de Justica que exarou parecer, indicar o
Magistrado gue pediu wvistas, indicar relator
designado para o acdrdio, inserir a suma da decisdo
proferida, informar a composicio do drgio julgador
no julgamento do processo, o voto proferido por
cada magistrado (a faver, vencido, abstencdo,
ausente, impedido, parcialmente vencide, vencido
com declaracdo de votg, vencedor com declaracdo
de voto, suspeito, divergente), a ordem da votacda,
we houve parecer oral pelo Procurador de Justica,
nformar s& houve sustentagdo oral e o advogade
oue a realizou.
mpossibilidade de emitir quaisquer dos
cumentos referentes & sessdo de julgamento:
Edital de Julgamento, Certiddo de Pauta,
Apontamentos ou Ata de Julgamenta, bem co
Certidde de Julgamento com todos os dados
informados referentes & sessdo de julgamento e aof

OCEs50.
Eeglstrn de Audio & Video dellmpossibilidade na reproducio ou recuperacio das
essdes [gravagbes realizadas

M3o considerar os prazos configurados mas filas
movimentagdes ¢, consequentemente, ndo alterar

or dos processos bem como mover de fila oj
roCessos que tiveram os seus prazos wencidos,

Controle de prazos

Digitalizacio de documentogDigitalizacdo de documentos e importagdo de peca
e Importagio de pecas través do 5G5 ;1

Geragdo  de  senhas  dollmpossibilidade de gerar senha de acesso aos
processo processos

Inobservancia por parte  do  sistema  das
nfiguragtes realizadas relativas &s permissoes dos|
sudrios

Cantrole.  de  acesso
nermissies

Relatérios Estatisticos Ilmpussibilrcﬁade de gerar o relaterio configurado

Para wevificar a woldode dos assingluras, aocees Wips faodolen 1doc com. befrenficacacy & o me o cidige 0770101 8-2B00-E2as
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ara atender o artigo 37 da LOMAN
mpossibilidade de  gerar o  relatdric  del
rodutividade dos magistrados de segundo grau da
orregedoria Madonal de Justica
mpessibilidade de gerar o relatdrio da Meta 7/2010
o CH

mpossibilidade de acesso & tela do fluxe de trabalha

mpossibilidade de configuracdo de alteracbes nos|
uxos de trabalho quando estas forem essenciais
nadidveis ao andamento das agdes judiciais.
mpossibilidade de vincular movimentagdes as
Ltl’uidal:ies das Filas dos Fluxos
mpossibilidade de wincular movimentagBes aos
pedientes
mpossibilidade de acesso a5 filas de trabalho owul
lizagdo de atividades gue somente podem ser|
ecutadas através do fluxo de trabalha,

hmpmslbllidade de ler, inserir, alterar ou excluir]

Fluxo de Trabalho

dados nas tabelas Apoio:
t. Cadastro de Classificacdo de Resultado
Cadastro de Decisdo-Padrio

C. Cadastro de Grupos de Peso

. Varidveis de Peso
Tabelas de Apoio =, Competfncia

f. Classes e Situagfes do Provimento

. Agantes

h. Painel de Configuracio do Processo Virtual

i Entrada de Processos no Fluxa de Trabalho

. Faixas de protocolo

k. Locais de protocolo

Impossibilidade de cadastrar usudrio ou alterar sews|

dados [lotacio, funcio e perfil)

Impassibifidade de alterar autorizacdes dos perfis
Canflguractes Impt?ssil:u'lidade de vinoular ou desvincular vagas de

magistradas

Impossibilidade de cadastrar noves drgdo

ulgadores ou alteragdo nos dados de drgdos j3
dastrados

ntimachesz a Citagdesimpassibilidade de  recebiments ou  envie d

Para verfice o validads des assinalures, aoesss HIps Seoitplan, 1doc com beiverlicacsas @ infoima o codige D77 C-1018-2BD0-E250
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r_letribnil:as

ntimagdes e citagbes eletronicas para usuarios
abilitados para este fim.

tnuln de dados cadastrais dempessibilidade de envio de dados cadastrais de

rOCEss05

rocessos para as instituiches conventadas,

Fe:ehimentn de pareceres

mpossibilidade de importar o5 pareceres da
rocuradoria Geral de Justica,

eticionamento

mpossibilidade de envio de petigies iniciais e
ntermedidrias.

mpossibilidade de sincronizar as informacbes do

tualizacdo indice estadual com as bases dos sistemas de
unda instincia
mpossibilidade de consulta aos dados processuai
Consulta processual fraveés da consulta de processos de primeira o
unda instancias.
R S—— mpaossibilidade de ﬁsunlhz:;lu dos ;mtns dof
Pracesso e seus respectivos recursos e peticdes.
Assiratiura digital dEmeﬂiiibilidaﬁE de  assinar  ou  co-assinarn
documentos IEitaImEnt! documentos
Intimagdes e Eltag.-ﬁeslj:r"n';mssihs'lidade de recebimente de intimagdes el
Eletranicas itagdes eletrénicas
Conferéncia de Documentos{impossibilidade de conferéncia de documentos
Digitais |diEitai5

Fara verificar & valicade das assinsiuras, acesse hpessofiplan, i coc.com ool icacsod @ informss o chidigo DF7C-1 C1E-2BO0-E255

Azsinado por 1 pessea: FODRIGD BANTOS



ANEXO 11
GESTAO DE CHAMADOS

Condigdes Gerais: A SOFTPLAN devera disponibilizar o "Portal do Cliente"
para abertura e acompanhamento de chamados técnicos pela Internet, no
regime de 24 [vinte e quatro) horas diarias e 7 (sete) dias por semana:

1.1.  Na indisponibilidade do Portal, por problemas ocasionados pela
SOFTPLAN, esta devera disponibilizar:

1.1.1. Nimero de telefone no Brasil:

11.2. Conta de correic eletrbnico para os casos de
indisponibilidade do Portal.

Abertura de chamados: O registro de todos os chamados devem conter
no minimao as seguintes informacdes:

2.1,  Numero do chamado;

2.2, Descricao do chamado;

2.3, Status do chamado técnico;

2.4,  Nome e setor/unidade do usuario solicitante;
2.5. Data e hora da abertura do chamado.

Suspensdo de prazos: O Portal deve disponibilizar mecanismo de computo
automatico, descontando os periodos de suspensdo, que informe:

3.1 O lapso temporal para a solugdo do problema em dias, horas e
minutos;

3.2. 0O lapso temporal restante para a solugdo do problema em dias,
horas @ minutos;

3.3. D lapso temporal extrapolade para a soluclo do problema em dias,
horas e minutos,

Alteracdo indevida do status dos chamados: Caso o TlAlconstate a
alteracdo no status ou o encerramento indevido do chamado, notificard,
por correio eletrdnico, o preposto da SOFTPLAN ou guem ele designar
para esta comunicagdo, para que retorne o chamado ao status correto;

Assinado por 1 pesscar RODSIGO SANTOS
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4.1.  Os lapsos temporais decorridos entre a alteragdo indevidamente no
status do chamado e o retorno & situacdo anterior deverdo ser
computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solucio.

Encerramento de chamados: O encerramento ou aceite dos chamados
serdo realizados pela equipe técnica do TIAL:

51. O Portal deve permitir o "Aceite" ou "Rejeite" da solugdo
apresentada, bem como inser¢do de eventuais observacdes da
equipe técnica do TJAL.

5.2,  Apos a conclusdo dos chamados, o Portal deve permitir verificar as
seguintes informacgtes:

521,  Data e o horario de conclusdo do chamado;
5.2.2.  Data e o horario do aceite do TJAL:

523 Nome do wusudrio que emitiu o aceite da solugio
apresentada, guando aplicdvel;

5.2.4. Total de dias utilizados para cumprimento dos prazos de
estabelecidos neste Modelo de Negdcio, com sinalizagdo se
excedeu o prazo estabelecido para atendimento;

525  Total de pontos de fungdo efou horas técnicas utilizadas
por chamado, quando aplicavel.

Comunicagdo: O Portal deve comunicar, por correio eletrénico, o usuario
responsavel pela abertura do chamado, sempre que houver alteracio no
status do chamado;

Rastreabilidade: O Portal deve permitir consultar todos os status
tramitados em cada chamado, constando a data/hora e o nome do
usuario quem realizou as movimentacdes no chamado;

7.1.  Fica assegurado a0 TIALo direito de realizar auditoria para afericdo
da integridade dos dadas do Portal.

Consultas e Relatdrios: O Portal deve permitir consultas dos chamados
com mecanismo de filtragem para os tipos de chamados desejados pelo
TJAL:

81  Visualizagdofinterface para extracio (exportagdo) dos dados dos
chamados, em formato de planilha eletrénica;

Para vedbicar o validode dos sssnatems, scesse Nips ¥SEofplan, 16oc.com.biveniiccas @ informe o cadign O77C- 10 1B-PEOO-E205
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10.

8.2. Consultas e Relatdrios, pré-formatados, gue subsidiem a apuragdo,
por parte do TJAL, do cumprimento dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Alteragbes no Portal: O registro e o monitoramento dos chamados serdo
realizados neste Portal, o qual contera as caracteristicas elencadas no
Modelo de Negdcio. De comum acordo, as informacgdes e funcionalidades
listadas poderdo ser alteradas em fungao de adequacdes e evolugdo deste
Portal.

Hospedagem do Portal: O Portal de chamados técnicos estara acessivel na
internet e sera hospedado no ambiente da SOFTPLAN.

Parg veillicar o validads das assinsdure, ecakss hips: Motipian Ydoc. oom aeve rlcaceirn 8 imommes o cigign OG- 1 G EE-28D0-2258
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ANEXO IV - AMBIENTE OPERACIONAL - CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS

NECESSARIOS PARA A OPERAGAD DO SAJ

AMBIENTE COMPUTACIONAL HOMOLOGADO

1. SOFTWARE

Sistemas Operacionais de Servidoras

Linux Ubuntu versdo 12 ou superior;
= Linux Deblan 9.0 ou superiar;

«  Microzoft Windows Server 2008,

¢ Microsoft Windows Server 2012,

Runtime de Containers

» [Docker 2017.05-ce ou superior.

Java (JKD)

» Java (JOK) versdes 6 e § (Gltimo update de seguranga disponivel).

Servidores de aplicagdo

* Tomcat versao 6 e 8 (Ulima versao de corregdo disponivel);
#» JBoss versdo 4.0.5GA.

Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD)

« Oracle versio 10.2;

# Cracle versdo 11 R2 Enterprise;

¢«  Oracle versdo 12c;

»  Microsoft SQLServer 2008 R2

»  Micrasoft SQLServer 2012 Enterprise;
¢ Microsoft SQLSever 2016 Enterprise;
» |8M DB2 9.5;

« |BMDB29.T:

« 1BM DBEZ 10.5.

Sistemas operacionais de estacoes de trabalho

*  Windows 10,
s Windows B.1;
= Windows 8,
*  Windows 7.

Pora venficar a valdade das assinatums, scasse Mips Ssohplon, 1descom brarerficacind @ inlome o codigo 0775 16 18-2 BRO-E295
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+ Balanceador de carga da Aplicagio

HAProxy

" 5 8 @

1.6.x+ (suporte oficial,

Apache versdo 2.4.x;
Mginx 1.12.x%;
BrocadeStingray 9.+,

+ MNavegadores (Browsers)

=  Googhke Chrome versao 46 ou superiorn,
=  Microsoft Internet Explorer versio 10 ou superior;
= NMiozilla Firefox versdo 50 ou superior.

2. HARDWARES

* IMFRESSORAS PROTOCOLADORAS

a  Requi
L]

aitos minimos

Comunicagao: Faralela ou Serial;

Cirivers para Windows 32 bits;

hMatodos de impressdo: Mormal, expandido,
sublinhada, comprimida,

Imprassdo: Matricial a tinta; e

Mimero de caracteres por linha: minimo 48 caracteres.

o Modelos homologados

Bematech MP2O0
Elgin X-PRINT
Epson TM-HEG000IN
Engworks PMF |
cis PR1B0O |

« LEITORES DE CODIGOS DE BARRA

o Requisitos minimos

Leitora dptica - Leitora de cadigo de barra;
Fonte de luz Diodo de |uz visivel 850 nm+++ 10 nm;
Poténcia do Laser 0,96 m\y (pico);

italico,

Profundidade de campo 0 a 203 mm para cédigos de barras de 13

mils;

Largura de campa 64 mm na face @ 249 mm a 203 mm de distancia;
Velocidade de varredura 80 varreduras por segundo (bidirecional);

Padrao de varradura: Uma linha;
Barra minima de leitura; 5 mils;

Ativacio por infravermalho: Longa distdncia: 0 a 279 mm / Curta

disténcia: 0 & 102 m;
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*  Auto-discrimina todos os padrdes de Codificacao;

* Interfaceamento: RS232C, Teclado PCIAT, Teclade Stand Alone,
LIEB;

Light Pen;

Contraste: 35% minimo de reflectancia;

Mumero de caracteras a sar lido: Até BD caracteres:

Roll, Pitch, Yaw: 42°, G&®, 52%

Sinal sonoro: 1 tons ou sem sinal; 2

Code 32, Code 39 ASCIl, Code 128, EAN-8, EAN-13, Intercalado 2
de 5.

e Modelos homologados

_._| Metrologic ‘ MS55145 Eclipse |
= SCANNERS

o  Modelos homologados

HP Scanjet 36T0c
Kodak i1200 Series Scanner |
Kodak i2e00
Kodak 12800
Kodak 12400
Kodak 11405
Kodak i3450
Kodak 3250

Lexmark XE4Bp
Panasonic KV-51045C
Epson GT-SB5 ¢ GT-585
Fujitsu Fi-T160
Fujitsu Fi-6230
Fujitsu Fi-5240
Samsung CLX-852x1 93x1
Saries
Samsung BCX-Bx55 Series PS
Samsung SCX-5835 5935
Series PCLS
Hyocara FE-113EMFP

s TABLETS (MESA DIGITALIZADORAS)
o Modeles homologados

Genius G-PEN-FE10
Kanvus Office 5.4
Kanvus Light &4

AR TAMA E-SIGNPAD MSP-3200

Parn vevticar o validade das assimatoas, scesse hepsisohplen fooc.com buvedilcacaoyd & inlenme o chdigo DF7C-1018-2800-E295
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Topaz

SlgnaturaGem 4x5 - T-53751-HS

Topaz

TM-LBKTESSE-HSB-R

WACOM

SVCAD - FT-203-U

« WEBCAMS

o Modelos homologados

« Microfones

Microsoft Lifecam Cinema
Fortrek EasyCam Web
Goldentec GT 1200
Logitech QuickCam
Multilaser EMP WC040
Multilaser WC045
Microsoft Lifecam Cinema
Logitech C270
Logitech Caz20
Logitech Ca25e

o Modelos homologadeos

I Pramier PM-102

AcousticMagic

VaoiceTracker

TSI

MMF-202, MMF-202, MMS-110

+ Mesa de som

o Modelos homologados

BEHRINGER XENYX 1204 USB
WATTSOM MX58 5

¢« Leitores Biométricos
a  Modelos homologados

Suprema BioMini
Futranic FZE8-H
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ANEXO VI-A
MODELO DE DOCUMENTACAQ DE SERVICOS EM PONTOS DE FUNCAOD

Docomento Inicial de Reqguisitos
DIR-<unidade=-<projetos-<ano>. <sequencial-
Vizho de Projeto Revisio: Dhata:
0 18/12/2013

Meés/Ano

Assinado por | pessoa: FODRIGD SANTOS
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Dacumento Inicial de Requisitos
DIR-<wnidade=-<projeto=-<amoe= <sequencial> Revisdo: 03 Data:
Viado de Projeto 18272013

[Lista das pessoas envolvidas no levantamento das informaglies]

DRSO O o e Tl e R A A A e
SRR S B T S N R S el
[Breve descrigho do propdsito deste documento e seu conteddo, sendo recomendado;

Conter de um (1) a dois (2) parégrafos. )

| Mome Cargo ¢ Instituigio E-mail

l

[
Esta segio deve sdentificar is dreas de negocio afetadas, contendo lista des caracteristicas que

deverdo ser atendidas pela solugdo a ser especificada, Faz parte da descricdo do escopo:
Identificar as necessidades;

Modelagem no fiuxo de negdcio a ser atendido (opcional);

Lista de requisitos de negdcin identificados,

Impactosrelevantes.

Niio fax parte deste decumento a identificagio de requisitos funcienais, requisitos ndo funcionars,
cas0s de usos, regras de sistema. mensageEns e outros itens da fase de especificagio de nequisitos e
projeto da solugho.

Este sepio pode ser subdividida em:

s Necessidades: descreve as necessidades identi Geadas, sendo deseritas de forma unitinz com
seus respectives identificadores,

#  Fluxo de Megocio [opcional]: descreve o fluxe de negdcio atual do cliznte, permitindo
identificar quais processos serlio atendidos por este escopo de levantamentao,

= Caracteristicas a serem atendidos: lista de caracteristicas a ser atendide pela especificagéo
de requisitos;

¢ Impactos: descrever quais usudrios, setores e tarefas serfo afetados pelo escopo do projeto.
Podendo ser destacado quais funcionalidades do sistema existents serie afetadas;

l

Asaran por 1 peason; ADCAIGD SANTOS
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Documents Inicial de Hequisibos
DIR-<unidade=-<projeio=-<anv=<sequencial>
Visiio de Projeto

Deeserigio Versd Autor
o

Elaboragio do documento 1 ~<autor>

<Descrigdo da alterag o> 2 <autor=
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EPD-<AREA DE NEGOCIO=~<SISTEMA=, SAAAA> <NNNN=

Estimativa Preliminar de Demanda

Afsmmpge | Crvamenio Estimativo

| Rty

Com base nas solicilagles de mudanga <nomero da(s) SALT(s), a seguir sio apresentadas as
estimativas necessdrias para a realizagio da manutengdo evolutiva do sistema <some do sisfemo>

[ ] Ate20 PF = Prazo; 9 dias 0ieis para elaboracho da ERS

[ | De2l a3l PF — Prazo: |4 dias (teis para ¢laboragio da ERS

[ ]De31 ad0 PF - Prazo: |8 dias (teis para elaboraglio da ERS

[ JDe 31 as50 PF = Prazo: 23 dias oteis para elaboragde da ERS

[ 1De 51 adld PF — Prazo: 27 dias dteis para elaboragio da ERS

[ 1De6l & 70 PF — Prazo: 32 dias Gieis para elaboraglo da ERS

[ JDe71a 00 PF = Praco: 33 dias dteis para elaboragio da ERS

[ ]Acimade 100 PF — Prazo a ser scordado entre as partes para elaboragiio da ERS.

Frcamos no aguardo de aprovagdo deste documento, para dar inicio & elaboragdio do documento de
Especificacio de Reguisito de Sofhware (ERS),

Salwntamos que este orgaments € estimativo € que pode apresentar divergéncias (a mais ou a menos)
do orgamento definitive, visto gue o sepunds possal mator nivel de detalhamenio,

Em anexn, ¢ apresentndo o contexto dals) solicitagBoifes) e andlise de impacto preliminar.

Colocamo-nos & disposicio para quais esclarecimentos adicionais.

Para vexilicar a valicecs cos assinaiures, Soedss Fegesvaaliplen, iden com. bhverficacan & inlome o codigo DFTC-1C15-26D0-E205
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Atenciosamenta,

= Representante Empresa>

<Cidades, <dd> de <mm> d& <aaaa™,
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EPD-cAREA DE NEGOC I =< SIS TEMA™, A A4, <NNVN=

Estimativa Preliminar de Demanda

Anexn | = Andlise de Escopo Preliminar

A seguir apresentamos o conjunto de SALTs de atendimentos nesta manutengho
evolutiva, Para cada SALT € feito um breve descritive do entendimento da soliciiagio & escopo
preliminar a ser atendimento, As informaglies apresentadas neste documento ndo descrevem a
solugo a ser desenvelvida.

SALT =Namero da SALT=:
Eacopn Preliminar;
MiduloFuncin afetados:

<Orientagdes para montagem da " Andlise de Escopo Preliminar®,
O anexo “Anilise do Escopo Preliminar” apresenta o principais pontos que sérdo afetados,
possuindo o seguinte formato:
¢ SALT =Noamero da SALT= - Texto descritive do entendimento da solicitagdo encaminhada
pela SALT, enfatizando contatos prévios realizados para fechamento do entendimento da
demanda,

+ Escopo Preliminar: Texto descritive enfatizando os principais pontos dos sistemas gue fario
parte do escopo da solicitagdo, enfatizando tela, fungdes e pontos criticos.

s  Madulo/Fungfio afeiados: Neste topico deverd ser destacado os Madulos e Fungdes afetados,

Mota 1: O uso de telas do sistema é opeional neste anexo, caso sgja usado, 0 mesmo deve ter o
ohjetivo de enfatizar o local do sistema, fcando vedada qualquer referéncia de soluglo técnica a
ser implementado.
Exemplos:
. SALT 9999994 - Tornar obrigatdrio o campo Classe.
Escopo Preliminar: Para alendimenio da solicitagio serio ajustados os seguintes pontos do
gistema:
# Tornar o campo obrigatorio nas telas:
o Tela de "Cadastro de Processo do 1° Graw™;
& Tela de “Cadastro de Processa do 2° Grau™;
s  Ajustar o servigo de integragio entre MP e T) para tornar o campo obrigatirio na
importagio,
Madulo: Processo
Funcionalidade: Cadastro de Processo

2. SALT 999999/1 - O cliente solicitn nova implementagio no sistema para atender & Seclo de
Leildes da Vara de Execugiies Fiscais de Sio Paulo,

Escapo Preliminar: Criar nova funcionalidade no SANPG que permita as seguintes
Tuncionalidades.
=  Mdbdule de leilties contendo agendamento, cadastro, redesignagiio ¢ publicagiio;
& Ajustar fluxo de trabalho para novas funcionalidades;
e Criarrelatorios de leildes;
»  Ajustar cadastroy de processos para gerenciamento de das informagtes Armas e Bens
para lote de leildes;

Para snrificar 3 walidsds das mraish Fag, sonkse hips.Ssofpinn Yooc.oom befveriiicacen’ i nlorme o codgo D77 C-1018-2800-E235
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dade: Cadastro de Processo

Midulo: Processo

Funcionali
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Especificagiio de Requisitos de Soffware

ERS-UNJ-<Projeto=-AAAANNNN Revisio: 02 Data:
19/10/2012

e CCotexlo da AlteragBo Com Casm te LISOT oot sbssmt s emsare st st b ar st e emsans et
3.2, Nowo Caso de Liso <identificadors = <nomme g0 Caso i d805 . i e posssss s bd tams smesssmnsik

32 <Contexto da Aleragio sem Case de Ust=...oovneieim oo

R N T ST G e s R R s N S i

L I s e T T T T T bt 3 e | b e A ot B it T e B s e

|Descrigio do alinhamento sobre a demanda e quais agles cspecificadas para atender a
manutencis solicitadal.

s SALT 99999/9

2.L =Contexto da Altersgfio com Cago de Uso>
[Explicag®o das alteraptes a serem realizadas, explicar o que ler nas informagfies ahaixo]

1.1, Requisitos Funcionais ¢ Nio Fancionais

[Lista de Requisitos Funcionais/™NE&o Funcionais numeradas apresentados na estrutura:

» Para novos: “2.1.L1, Nove <tipo do requisito=<Identificador= — <texto requisito> ";
o Exo L1LLL Move requigite Tuncional RF909. 999 0001 — O sistema deve permitir .

» Para alterados: “2.1.1L2. Alterado <tipa do requisito><Identificador= — <texto requisito> "
o Bx.: 2112, Alterado requisito funcional RF9949.999.0001 = O sistema deve permitic

o Para exisientes: “2.1. LY <Tipo do requisito><1dentificador= - <lexto requisito=";
o Ex: L.L1.J4. Requisito funcional RF999,999.0001 — O sistema deve permitir ,..; |,

2.3, Novo requisito funcional <identificador= - O sistema deve ... .

2.4. Alterndo requisito funcional <identificador> - O sistema deve ...

2.5, Reguisito funcional <identificadors - O sistema deve ...,

2.6. Movo requisite nio funcional <identificador= - O sistema deve ... .
2.7. Alterado requisito ndo fuacional <identificador- - () sistema deve .. .
1.5, Requisito nds funcienal <identificador=>= - (b sistema deve ... .

129 Wovo Casza de Uso<identificador> - <nome do case de nso>

| Atores: | =

Assinado por | pesscu; RQGRIGO BANTOS
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Pré-condicio:

Desericdio:

ey | &Y
orel = |
=4

<ldentificador ¢ Nome da Tels utilizado pelo Fluxo Principal>

| Passos

| <Descrigio do passo 1><[T...J>
2. =Descricdo do passo 2><RM.. -

Pds-condigio: <Descrever a pds-condigho do cendrio>

<Identificador ¢ Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo=

Passos

1. =Descrigin do passo 17<[T...J=
2. =Descrigo do passo 2><[RN.. =

Pas-condigiio: <Descrever a pha-condiglo do ceniario> ou <Retorna ao passo X do cendrio principal =

de Execao: Seleciooar ledlin:

<ldentificador ¢ Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Allernativo=

Passos

1. =Descricho do passo 1><[MSG,. ]
2. <Descrigio do passo 2=<[EMN..]=

Pés-condicio: <Descrever a pds-condigdo do cendrip=

| Apds os cendrios, deverd ser listado as Regra de Negdcio e Mensagens associados ao Caso de
Uso, devendo sepuir a ordem Regra de Negdelo ¢ Mensagens associadas 4 regra (ver Ohs. 1),
sendo exibida no final as demais mensagens utilizadas nos passos do cendrio.)
Lista das Regras de Negdeio e suas Mensagens associadas an Caso de Lso, sendo numerada e
upreseniada na esrrutuc;
Obs.1: As mensagens associadas @ regra de negdcie serfio listas como subitem da regra, ver
exemplo:

Para varllcar & valdade dog sssiraborns. acosso fiips Msoftplan 100c com, brvirficassn’ & nforme o codigo D7 7E-1018-2B00-E205
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]
2.10. Nova regra de negdcio <identificador= — <contexto da regra=.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia & mensagens pu outra regra de
negacio quande esta for regra agrupadora ou conler subregris=;
210 Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem:=.

Mensarem: <Texto da mensagem a ser apreseniado ou registrado='

Tipo: <Informagio | Aviso | Erro >

<0utras informagbes sobre a regra, tais como orientagbes de registros
212 Regra de neghcio <identificador> — <contexte da regra=.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia b mensagens &fou outra regra de
negdcio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras=;

213 Regra de negicio <identificador= — <contesto da regra=, [Regra referenciada
pela regra 2.1.2.2]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens=

.14, Nova mensagem <idemtificador> — <confexto da mensagem=, |Mensagem
associnda @ regra 1.1.2.2]

Mensagem: “<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrados’
Tipa: <Informaido | Aviso | Ermo =
<Dhitras informagies sobre a regra, tais orientaghes de registro=

2.15. Nova mensagem <identificndor= - <coniexio da mensagem>.
Mensagem: "<Texto da mensagem a ser apresentado oo registrado™’
Tipo: <Informagdo | Aviso | Erro >
<utras informagdes sobre a regra, tais orientaghes de regisino=

1.16. Outras Protitpos, Regras ¢ Mensagens.

[Lista de Protdtipos, Regras de Megocio e suas mensagens associadas diretamente ao ltem de
AlteracBo, ou seja, nio utilizadas pelo Caso de Uso].

=ldentificador € Nome da Tela associada @ alteragio>-

2.17. Nova regra de negicio <identificador= — <contexto da regra=.

<Texto explicativo da regra. podendo conter referéncia o mensagens ou outra regra de
negicio quando ¢sta for regra agrupadora ou conter subregras=;
2.18. Nova mensagem <identificador= - <contexto dn mensagem:s.

Mensagem: “<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado=’

Tipo: <Informagio | Aviso | Erro >

<Dhutras informaghes sobre 4 regra, tais como orientagies de regisiro>
215 Regra de pegicio <identificador>= —<contexto da regra=,

<Texto explicative da regra, podendo conter referéncia @ mensagens o/ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadors ou conter subregras=;

Fara weilice A valdade das assinaliras, acesss Foseobplan. tdec, com Beiveiilicacasl o efirme o (felge DFPC-1C18-2BD0-E285

Assinacy por 1 pesson: AODRIGO SANTOS



1.20. Regra de negicio <identificadors — <contexto da regra>, |Regra referenciada
pela regra 2.1.2.2]

=Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens=>

221, Mova mensagem <identilicador= — <contexto da mensagem=. [Mensagem
sesocinds & regra 2.1.2.3)

Mensagem: <Texio da mensagem a ser apresentado ou registradoes
Tipo: <Informagin | Avizo | Erro =
<Dutras informacdes sobre a regra, tals orientagdes de registros

2.11. Nova mensagem <identificador> - <conicxto da mensagem>.

Mensagem: "<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado=*
lpo: <Informaglo | Aviso | Erro =
=Ouiras informagbes sobre a regra. tais orientagoes de registro>

223, “Contexto da Alteracio sem Cazo de Lgp=
[Explicagio das alteragtes a serem realizadas, explicar o gue ler nas informagdes abaixo.

Mota 1: Quando o escope do item da alteraghio nfio tiver Caso de Uso apreseniade na
documentagio o5 titulos “Outros Prototipos, Regras e Mensagens” ¢ “Requisitos
Funclonais ¢ Niio Foncionais” serfio suprimidos, ficando a alteragiic conforme a estrutura a
SCELIF;
" | =Contexto da Aleragio sem Caso de Usocs

*  <Requisitog=

» <Protipos com legenda>

v <Repgras de Negocio™

o <Mensagensassociadas & regra>
* <(utrasmensagens>

224, Movo requisito funcional <identificador> - O sistema deve .. .
1.25. Alterado requisito funcional <identificadors - F sistema deve ... .
2.26. Requisito feacional <identificador> - O sistema deve ... .
] | . 5
= sl 1 | e

<[Identificador ¢ Mome da Tela associada 4 alteragio>

2.27. Nova regra de negicio <identificador> - <contexto da regra=.

<Texto e¢xplicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outm regra de
negicio quande esta for regra agrupadora ou conter subregras=;
2.28. Nova mensagem <identificadors — <contexto da mensagem=.

Mensagem: '<Texio da mensagem a ser apresentado ou registrados'

Tipe: <Informaglo | Aviso | Ero =

<Outras informagdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>
2,29, Regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra=.

Para warileear & waldade das asinalures, scesse hiipsasaliplan 1doc.com befverficacac & informe o eddige DY C-1018-2800-E295

Assinado por 1 pessoa: RODRKD SANTOS



<Texto explicative da regra, podendo conter referéneia a mensagens efou oulra regra de
negiacio quando esta for regra agrupadora ou conter SubTegras=;
2.30. Regra de negicio <identificador> — <contexto da regra>, [Regra referenciada
pela regra 2,2.5]
=Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia 8 mensagens>=

1.51. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem=>. [Mensagem
associada & regra 2.2.5]

Mensapem: "< Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado™'
Tipo: <Informagio | Aviso | Ermo =
=0utras informacdes sobre a regra, s orientapdes de regisiros

232, Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem=.

Mensagem; "<Texio da mensagem a ser apresentado ou registrado='
Tipe: <Informaglo | Aviso | Erro =
<Duiras informagdes sobre @ regra, (ais onentagdes de registro=

Al =Identificador= - <Nome da Tela>

Identificacio dos Elementos da Tela

[Ftem da  Nome Aviso (hint)
Tela
<|cane™ <Mome do item da tela> =<Explicagio & ser exibida pelo Hint>

111, Nova regra de tela <idestificador> — <contexto ds regra>.

<Texto explicative da regra, podenda conter referéneia n mensagens™;
3. 1L.L1L Nova mensagem <idenfificador= — <contexto da mensagem=,

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apreseniade ou regisirado='
Tipe: <Informagdo | Aviso | Erro =
=Chitras informagGes sobre a regra, 1ais como onentaghes de regisiros

4.1, =MNome do Filtroe

<Texto explicativo o funcionamenio do Filtros;

Pars verficar a vakdado das assinaheas, acesse hiipsselplan 1cos com, brfserficacand o Inlorme o codiga DTTC-101E-2BD0- EPES

Agmnaoo por 1 pemson: AODARGD SANTOS
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Belntorio de Atvalizagho de Versan

HAV-<SISTEMA>-
=VERSAO>

Informacies da Versfio

Cliente

Histema

Versdo

Emitidoe em

Ohservacdo

Informagies Imporianics

Descrigin

Alteragiies no Sistema

Observacio Origem Descrigio
Corregies no Sistema

Ohservagio Ohrigem Desericho
Novas Implementagies

Dbservagio rigem Desericin
Funghes de seguranca

Observagio Origem Descrigio

Orutros

Fora vesiicor & validade das ksainabains. scesse hips Uscliplan. 1 dog.com briverdicacand e intorme o codige DFTC-1C 1A-2A00-ER05

ARENaEG por | pessoa: BODAKGD SENTOS



Orhservagiio Origem Descrigio
Parimetro
Observagiio Dirigem Descrigio
script
Observagio Dirigem Deserigio
Informagles pars Lostalacio

Descrigio

Para vewtkcar & validade das as=inalums, aceass Wps\eelplan, 1doe.com, irtarficasac’ @ infome o céaigo D77 G- 1C18-2BD-EDSE

Adiireo por 1 posssy; RODRIGO SANTOS
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Flano de Mudanca ¢ Liberacio

PML =<unidade>-<projeto=-<ano> <sequencial=

Rewvising (2 Data-
| 20007V12

| Criticidade da
Intervengio

(1AM

1. Solicitante (dador do eofaborador)

(iddedia (Eaixa

SOLICITANTE (colabaradar)

CONTATO {e-mailiramal

DATA DA SOLICITACAOQ

2. Autorizador{es) (dados da sue chefla imediata)

j NOME

CARGOD

CONTATOS

3. Motivacio da mudanca (explicar g necessidade da (nterven:da)

DESCRICAD

SALT N": (xxaxxu/z’x)

4. Janela de Exccugiio (horario desefadoiacnrdade com clisnts)

= |

5. Plano de Comunicaciio (em caso de problemas na intervengdo)

CONTATO

EM OQUE E-MAIL

SITUACAD (informe sen miamers ULAR

EFETUAR 0 e CArEg

CONTATO desta  PML  conter comandos
= Criticos)

Para verilicar & validede dos assinoluras, ocesss tips faoliplan. 1dos com arvadiicacan e infomes: o codign D7 70-101 B-2RD-E 28

Arsinpdo por 1 peasnn: AODAIGD SAMTOS



6. Servidor de Banco de Dados (emde serd execifadid o fnfervenpdo)

SIGLA DO NOME CLIENTE

"NOME DA BASE DADOS

TIPO ( Exemplo: ORACLE MSSQL, D)

T. Procedimento para a realizacio da intervencio (comandes S0 e‘on procedimenios)

(D¢ dok cligues no arguive abaixe e cole 08 comandos dentro dele, zalvando-o em

seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com leira Courier New ¢ tamanho 10,
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

8 Procedimento phs-intervencio (feste para verificar s o ifem 7 foi bem sucedida)

(dE dois cliques no arguive abaito e cole 08 comandos dentro dele, salvando-o em
seguida )

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letrg Courder New ¢ tamanho 10,
E importante que VOCE confirme o comando antes do enviao da PML,

8. Plano de contingiucia / roftback (o gue fuzer em case de erro po comanda ST
(dé dais cliques no arquive abaixo e cole os comandos dentro dele, sulvando-o em seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New ¢ tamanho 10,
E importante que YOCE confirme o comundo antes do envie da PML.,

10, Registro de execugio de ML
ORACLE
inserl inlo saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, diExecucan) values
("PML-UNJ-SAJ-XM 201X XXX X dog', SALT XXXXXX XX sysdate);

MSSOL
insert into saj.epadScriptRodado (nmSeript, deScript, diExecucan) values
(PML-UN-SAI-XX 201 X X XXX dec','SALT XXX, petdate());

nDE2
insert nto saj epadScriptRodado (nmScript, deSeoript, diExecucan) values
(PML-UNISAKX 201 . XXX doc SALT XXXXXNAN, current timestamp !

TEMPOD ESTIMADG DA ATIVIDADE MINUTOS

Para eonficar & validesds dag assinaiuns, aoesse hips:Psokplen. ldos com brvaalisieacs’ o informe o codigo 0770 T e D0 B2

Armingdo por 1 pespeh: ADDRE0D GANTOS



Roteiro de Homologacdo de Versio

RHV-<Area de negdcio=-<Sistema> <aaas> <nnnn>

Revisio: 02 Data:

200072

Roteiro

de Homologagio

Testado? S/N

Evidéncia

{deizlhaments das

infrmagies sl

[ara o BRsle)
Erree [ SALT,

resnm da descriging -
manber Bistiricn spos
ressdarEo du SALT

Parecer

Responsdvel

Aprovado

Aprovado apds correches

Reprovado - impede entrada em
produgio

Reprovado - pode ser tratado
posteriormente

Itens do Relatorio de Atualizacio de Versdo

SALT

Soluglo

Testado? S/N

Evidéncia Parecer
ydetalameaio dus
imformagdes unnilas

s @ lewie]

Erro! (o, SALT, resumn
i dese sl -
manser hissbrics apsia
resslucio da BALT

AgEnaas por 1 pesson: AODRKID SANTOS
Parn wedficar - validnde das assinetuis, somss htipssciiplan. boo.com. brvenfioacen’ @ ke o chdign D770 10 18-2000-E29s



Planitha de contagem de Pontos de Fungiio Bevisdo: 02 Data:

2007 2

PPF-<Area de negdcio=-<Sistema=-<MPEA L>-<aaag™> <nnnn=

RELAGAD OE DCUMENTOS
MEame do W ; k. o, MRIMEED @ eOMme DO0 U s
cxpecficacdo de Requiskos orne Dosumen o Fegursifags
Wodelo de Dados “hpme Documenio Wodeio ds datoess-
Estmaitm Prelmine de Demangn  <\oime do Documsnln g Andiiss Pramil
Demaks Documamos e J0 Dosumsnle 08 W

O PROJETO CTNT AGEM

Sistene AT OSSN {ala de Criagho =linta da Cragig>
rSduia AR B IENET A Anaksta Rospars i chome oo Analisty Fesponasals
Vaman cyartdio o0 modulo SO SiEEme Bl s 2n Rewraon = o Ravisio=
Seslor Responsies <HNome oo Goshor maposs pa’> Redgor Raspongived =Nome @ e-mad Jo eisars
Varslo Condsaan =home & e4mal oo mwinare
Blame CAEVIE % ArEre Ee Drala dia Aprowacho =@ B8 apmvagso oo clisnie
Humem da Goriaio CffLUmam a0 Condnio> A pravadar Redponadml - Clems SARTE B @-m do maporsdve's
3P Solighacic Servpos  <hidmram Solisimpa Sennposs Tiped d Camagsm Prnjedn e Wathona ﬁ
Mnma do Solcione <foma do schosands no olismies Modslo Adoiado FPUG

A do Solctan <frea do do soiiciame masonsdeai=ilata do Emdo da Conlagem =
Pordos de Fungio | ) . 3 |Produbividade 5.7 &
Tialal B Jlotal Haal [

csgcrever o Peapisio 08 canlsgems

TE-1

I 07

<Descrever o Espopo da Cortagsms

Para veilear & valcsads des pRsinaiuras, acesse hipsdsofplan. 1 doc.oom b fverilciacsn! e mforma o ¢

cFraeknima da AnR=achns

Bl

| pussoa: ROCHIGD SANTOS

Asginadn par



EKESLIMD DA CONTAGEM

FUNCOES DE DADDS m

IR
=R N

INCLUSAD f 0.0

ALTERACAD ] 0,0

EXCLUSAD ] 0,0

TOTAL PONTOS DE FUNGAD | 0,0
0

Grupo de Dados

Tipo di
dados

”n_ﬁ_m_ﬂm_um._.n_

Descritive de implamentagio
Realizada

5

#: AODPIGD SANTC
“ara vorlicad o valdade das sssrehorns, acesse Mg MeiRiar. 1tor. oo Befveribicanan @ micema o oo

5
o

Azsinado por 1 Doss

296

go CFAC-1 G182 EDG-

-
a



RESUIMG D CONTAGEM

TIPD QTDE BF
INCLUSAD i 00
ALTERACAD ] 0.0
EXCLUSAD i 0.0
TOTAL PONTOS DE FUNGAD 0
0
| ' Infarmagles Fungao de dados N° ORDEM
SERVICO

Processo Elementar Tipo | Qperagda | Complex. | PF Requisite/observagiol
] ]
[ 1| ALR| | justificativa

Local do sistema
Furcie de trarsacio

1C18-2800-E205

tipotplan Ydos com brvarniicacaal o ricema o oodigs O7F7C

vilcade dis assnaluras acosse hEps

i

Afsiain por 1 pessid
wirthoar

Para



lEeiis ndo Mensurvils

Hade de
Caku

TOTAL

TOTAL DE FUNGCAO BRUTO

Fl
_1.00

Operagéo

NCLUSAD

ALTERACAD

EXCLUSAD

CONVERSAQ

ters Nio Mensurdveis (PF)

TOTAL DE PONTOS DE FUNCAD

FATOR DE AJUSTE

TOTAL DE PONTOS DE FUNGAD AJUSTADO

.50
0,40
1,00
1,00

PONTOS FUNGAO

0,00
1,00
0,00

Para vwenfcer a validede des assinabsas, acssse hiipsfsofiplan. idoc com_brivenlicocas! @ informa a | tdige 07 7C-1018-2B00-E 755

ASEINECD pof 1 peasng: RODRIGD SANTOES



Revisio: 02 Data;

Evidéncias de Contagem de Pontos de Fongdio 206071 2
SALT xxaxn |
Especificagdo de requisitos ERS-UNJ-8AJ-PG5-201x Oxxx-  Progressio  de
. Tegime
PManilha de Contagem de Pontos de PPF-LINJ-SAJ-PGS-TISP.201x.0xxx - SALT xxxx-1
Fungio (Progreszio de regime)
Responsdvel pela Contagem XXX

Assinado por 1 pessoa: RODAIGO SANTOS
(w  Pam verfic a wadiclackes chisy RESiNAILRES, AoAsSE Nps VEohplan, 1oos com. brfver Scacan' & informe 0 ebaige DTPC-1018-2800-E2495



Fungics de Transacio

Namero Deserigdn Tipn NER ALR Tamanho

1 EE 12 !

Alterar opghes de cilbculo de
progressio de regime

3 (Baixa)

2 CE 12 | 3 (Baixa)
Consultar opgies de cilealo
de progressde de regime
Lista dos ALRs (1)
Parfimetros pars concessio de progredsio de regime
Imagem dos DERs:
DER Acgiio DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 10 12

e

_i___ —
Ubma paclo ;ﬂ|ﬁ-mﬂmcim¢

~Vanagho da dets base
T i&nsto sm pigada

.Y
[+ & regresido de @ bapeo E

[w] A

- E_m — =

)5 sl s pan & delragBo em ot processo ﬂ

Wi ! o lempo cumprda de Ivamerito condicional ()

o ke &m peris rastritrvs i)
[ Bpreentar poments & pide : ﬁ

[#] Sepata as penas por expdom (rechn 0, rlrkOMITﬁHJ ©

cagim )

£ Sobow & Hestaus ?EHH- 2

Para varifcar & valideds can assinalums, acesss Bps:disabiplan doc oom brfverica tac & iforme o cidign DFPC-1C18-2B00-E295

Assiraco por 1 posioa: RODRKID SANTDS



Nimero Descrigiio Tipo | DER ALR | Tamanho
3 Consultar lista de vigéneias CE d I 3({Baixa)
cadasiradas
Lists dos ALRs (1)
Parfimetros para concessdo de progressio de regime
Imagem dos DERs:
DER Aglio . DER Mensagem DER’s Campos Total DER's
4

Para verdicar a vabdae S48 SsSinAlRE, RCRASS DEpSYsoliplan. 1doc com. brtverficacand & inlorme o codigo DFFC-1818-2800-E285

Assnado por 1 peesta: AODRIG0 SANTDE



| Niimero Descricin Tipo | DER ALR Tamanho
4 Incluir viglneia EE I 2 6 (Alta)
5 Alterar vigéngia EE L& 2 6 {Alta}
b Consuliar vigéneia CE I 6 -] 4 {Meédia)
7 Excluir vigéncia EE 3 I 3 (Baixa)

Lista dos ALRs (2)

Parimetros para concessio de progresso de regime, Legislagio

Imagem dos DERs:

DER Agdo DER Mensagem DER’s Campos

1 1 14

Pain vesilicar o validade das assingturas, acesse hitpactsohiplan. 1doe com befverilicacand & infome o cidign DT TC-1618-2800-E055

Azgiraco por | pessea; RODRIGD SANTODS



Niamero Descrigio Tips | DER | ALR | Tamanho
B Incluir excepdo de vigéncia EE 15 | 2 I 4 iMédia)
de progressio de regime
4 Alterar exceghio de EE 15 | 2 4 (Média)
vigéneia de propressio de
reginme
I Consuliar  exceclo de CE 15 . 4 (Media)
vigéncia de progressio de
regime
I Excluir excegdn de EE 3 1 3 {Baixa)
vigéncia de propressio de
(=T i
Lista dos ALHs (2}
Parametros para concessio de progressdo de regime, Legisiagdo
Imagem dos DERs:
DER Agdo DER Mensagem DER's Campos Total DER’s
1 i 13 15

Thitg hasm pi]
[i P pai

| Al

~ Ve o)
] Tibrmit e
=1

b
&
.

Nimers Deserigio Tipe | DER ALR Tamanho
12 Incluir  explicagio  para EE 4 1 3 (Raixa})
canfiguragio de progressio
de repime
13 Alterar  explicagio  para EE 4 3 (Baixa)
configuracdo de progressio
de regime
14 Consultar explicagio parn CE 4 I 3 (Baixn)
configuragio de progressio
de regime

i
Asgirads por | pessos: RODRIGO BANTOY
Par'ii visilcar a vabdode des assinaluris, acnsss Heps Vsotplan, Ydes com, eienticacand @ informe o cedipo DF PO C1-2000-E2A5



Listn dos ALRs (1)

Pardmetros para concessio de progressio de regime

Imagem dos DERs:

DER Agio DER Mensagem DER's Campis Total DERs
-3

Remgio

{73 (tEna preBo © [G Somar ac bampo cumpnco (@ Subla da pena lotal

il..lﬁu a?%u&muﬂ'mmrnmmﬂ

U!hu amhﬁmwmunnmwﬁqmﬂnwm-mm -

L} e
Nimero Descrigio Tipo | DER ALR | Tamanho
13 Alterar opgdes de calculo EE 9 1 | 3 (Baixa)
de livramento condicional
16 Consultar opgdes de caleulo CE g I 3 (Baixa)
| de liviamento condicional
Lista dos ALRs (1)
Parimeiros para concessde de liveamenta condicional
Imagem dos DERs:
DER Agiio DER Mensagem DER’s Campos Tatal DERs
1 1 7 U

Assirgco por | pomod; RODRIEO SAMTOS
Parn vavitoar o vakdade das assinaluras, acemse hiips:sodplan 1doc com boveilicacen’ 8 inkimme o otdigo OFFC- 101 B-2800-E285



~ Oumras oppes
[ Sudslram do lodel da pena & delracio sm

[ Subtva o Ickal cha pena @ tempe cumprid Iviﬁ:v-ﬂ
(] Subiras do hodal da pena o i e pEna E

5

8 Suvs O Bestane T’Eadﬁr

Mimero Descrigiio Tipe | DER ALR | Tamanho
17 Inchuir  explicacdo  para EE 4 I 3 {Baixa)
configuracio de liveamenio
condicional
18 Adterar  explicacio  para EE i I 3 (Baixa)
configuragio de liviamentio
condicional —
|9 Consultar  explicagdo  para CE 4 I 3 (Baixa)
configuragio de livramento
condicional
Lista dos ALRs (1)
Parfimetros para concessdo de livramento condicional
Imagem dos DERs:
DER Aglo DER Mensagem DER's Campos Total DER's
1 1 ] 4

Para vonhicar a validsds des starsiuras, anesee hitps rsotiplan 1doc. com bavenficacen’ e mivmie o codigo DFPC-1 C18-2BD0-E295

Assinado par 1 pessca; AODRIGD SANTOS



|| Frmess prsBo obbers & data da i

CHitma priz 3o chierd & data da ltima

Everty Expecifica paimiis a

Namero | Desericio Tips | DER ALR Tamanho
20 Tewc luir Eentenca EE 16 5 6 [Adea)
condenaidnia
I 2] Alterar sentenca EE 16 5 6 (Adia)
condenatiria
| 22 Consultar sentenya CE 16 5 G (Alta)
condenatiria
Lista dos ALRs (4) Ry
Histérico de Parles, Legislag@es, Capitulagio do Evento, Tipos de Evento, Condenagio
Imagem dos DERs: =
DER Agio DER Mensagem DER's Campos Total DER's
| 1 14 16

Para verilicor o vakdade das assinalens, scese iipefckplan, 1 doc.oom oovenbcooacd o informa o codige DTTC-1C18-2B00-E2a5

Assnado por 1 posson: ROORIGH BANTOE



Caphuior b

it TRSE T gdn 120 "capol” el 10 "aap™ 5An 1 e bedoe defa) P Ii
{ ® " o ' iﬂ
o
Tala il
FieciuiSe: deanin anon. Delanclin dos anon Picka snpler amara Total gesal vinde & um ‘
B seivs o Ligs 53 fessan o0 oo ] Copé dedor da petiglo -*Ep:m- = ey
Nimern Descrigiio Tipo DER ALR Tamanho
23 Calcular data de previzsio SE | § 5 {Média)
de saida tempordria
Lista dos ALRs {5) - - 2
Parimetros para saida temporariy, Histarico de Partes, Condenagdio, Prisdes, Tipos de Evento
Imagem dos DERs:
DER Agio DER Mensagem DER"s Campos Total DER's
L] 1] | I

Para varilicar @ validada das assnallras, aoesse hipsyesohplan 16oc comaiveilicaceo’ @ niormo o modigo 077 C-10 18-2800-E250

Assinado por 1 pesson: RODAIGD SANTOS



4]

Preessss ] a

[oo0esia4 2015 I_mll_ | oamis [Liacs S s =
Prewiefo

Fieimicin ikt i B

Cirichy Wmgsonins fref i i ]

Frogazcho pas o regne semabsts Mde i bl

Frograscls prs o regme sberis e 1 N

Lsisrsanin condicigns mman &

| ey e peiren ARSI

Tifrrtuy 0wt sty 3205 ancs: L. %5 b [F) M35 ppdrael

s e Limpe T Besteaw ik Aelsidn T Copes dacke da peig®e 'T* Fache

Nimero Descrigio Tipo DER ALR

Tamanho

24 Caleular data de previsdo SE I 7
de  progressdo  para o
regime semiaberio

5 (Media)

Lista dos ALRs (7)

de Evento, Configura¢do de cdlculo de progressdio de regime por processo, Regimes

Parimetros Concessdo de Progressfio de Regime, Histarico de Partes, Condenagio, Prisbes, Tipos

Imagem dos DERs:
DER Agfio DER Mensagem DER's Campns Total DER"s
i 0 1 I

Para vesticar o valdade dos assinaluras, aoesss hipsdsaliple 1doc com biveilicacss! & mivme o cocigo DTTC- 1018 2BINLERS
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Fungibes de Dados

M ri Descricdo

Tamanh

Parimetros pars concessio de
livramento condicional

1]
{Media)

Lista dos RLEs {3}

Lista de DERs

EAIPPARAMETRO

CDPARAMETRO
DEFARAMETRD
VLPARAMETRO
CDTIFOPARAMETRO
CDBENEFICIO

EAIPPARAMLIVCOND

COPARAMLIVCOND
DTVIGENCTA
DEDESCRICAD
AAPENAMINIMA
FLEETRIODATIVA
FLEORAUSC
NUFRACAOFRICOM
NUFRACAOFRIHED
NUFRACAQCULPCOM
MUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
MUFRACADESPCOM
NUFRACADESPFHED

EAIPPARAMLIVCONDE
M

NUSEQEXCECAD
CDLEGISLACAQ
NUARTIGO
NUEXTENSAOART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAQ
FLRETROATIVA
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
MUFEACAQMCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCONM
NUFRACADDOLHED
NUFRACAOESPFCOM
NUFRACADESFHED

Mimern Deserigiio

o E

Tamanh

Pardmeiros para concessio
de progressio de regime

Tip DE RL
4
3

ALl il

LE
(Média)
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Lista dos RLHRs (3}

Lista de DERs

EAIPPARAMETROD

-

CDPARAMETRO
DEPARAMETRO
VILPARAMETROD

COTIPOPARAMETRO

CDBENEFICID

AIPPARAMPROGREGIM
E

CDPARAMPROGRESS A
DTVIGENCIA
DEDESCRICAD
FLRETROATIVA
FLFORALUSO
NUFRACAOFPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOQCULPCOM
MUFRACAOCULPHED
AUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

EAIPPARAMPROREGEXC

NUSEQEXCECAO
CDLEGISLACAD
NUARTIGO
NUEXTENSADART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAD
FLRETROATIVA
NUFRACAOQOFPRICOM
NUFRACAOFPRIHED
NUFRACADCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLODM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NMUFRACAOESPHED

Nimero Deserigiin

Tip DE | RL Tamanh

i R R 0

3

Condenacio

ALI 73 8 15 (Alta)

Lista dos RLEs (8)

Lista de DER

EAIPCONDENACAO(IR)

CDPROCESSO
CDPESS0A
NUSEQHISTPARTE
FLTIPOCOND
FLEUBSTPRIVATIVA
FLREGIMEDETENC A
FLREGIMEHEDIONDO
FLTIPOMEDSEGURANCA
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CNCOMARCA
CDEMTIDADE
AAMEDSEG
NUPERIODMEDSEG
DETOTALPENA
FLREGIMERECLUSAD
FLREGIMEPSIMPLES
CDUSUINCLUSAOQ
DTUSUINCLUSAO
TPFORMAMEDSEG
FLREGIMEERANDO

EAIPCONDENACAQIDX(T)

FLTIPOCOND
NUSEQINDEX A DR
CDINDEXADOR
NUSEQHISTMULTA
NMUSEQUONDMULTA
DTINICIAL

DTFINAL

EAIPCONDENACAOIRON 12
)

FLTTPOHCOMNTY
NUSEQJIUROD
COINDEXATDOR
NUSEQCONDMULTA
NUSEQHISTMULTA
FLESPECIEIURO
DTINICIAL
DTFINAL
PEJURD
FLTIPOJURD
FLPERIODMURO
FLINCIDJUROD

EAIPCONDENAPARTE(T)

FLREINCIDENTE
FLTIFOREINCID
FLULTCONDENACAD
FLSENTENCA
DTTRANSITO
DECAPITULACADO
NUSEQHISTPAHEDRCOM

EAIPCONDMULTA(1S)

FLBASEMULTA
VLBASE
NUDIAEMULTA
NUFRACAD
KUFATOR
VLMULTA
VLCORRIGITN
CDFROCESSOORIGEM
VLJUROLEGAL
VEIJUROCOMP
NUSEQCONDMULTA
FLSUBSTITUTA
DTMULTA

EAIPCOMDEESTRITIVA(G)

NUSEQCONDREST
CDTIFORESTRICAD
AARESNTRICALY
QTHORAS
NUPERIODICIDADE

Paia wedlicer o validade das sssrmbuces, acesss hips:osoliplan fooc.com eiweilicacasd e inkemes 0 eddon DTG 10 18-2B04-E255

Aszinado por 1 pe=son; ADDAIGD BANTOS



TPFORMA

LAIPCONDSURSIS(G)

NUSEQCONDSURSIS

COTIPORESTRICAQ

MNUPERIODICIDADE
AARLRETS
QTHORAS
TPFORMA

EAIPCONVERSAO(4)

DEDEMONSTRATIVO
NUDIASCONVERTIDOS
NUSEQCONVERSAQ
COPROCESSOORIGEM

Tip DE RL Tamanh

Configoracie de cileuls de
livraments eondicional por

Pricessn

0 R R 0
ALl 17 F T iBaixa)

Lista dos RLRs (2}

Lista de DERs

i13)

EAIPPARLIVCONPROC

CDPROCESSO
CDPESSOA
TPDTRASE

NUSEQEVENTODTBASE
FLFALTAGRAVEINTLAF
FLCALCULADETRACAD
FLTRANSJULPROCSOMA
TPREMICAD
FLSUBPENADETOUTPRO
FLSURPENALIVCOND
FLSUBRPENARESTRITIV
FLALTERAFEMNAMIN
AAPENAMIN

!

EAIPPARLIVCONPROEX(4

NUSEQHISTPARTE
NUSEQUAPITULACAD
NUFRACAOQEX
DEJUSTIFICATIVA

Nimero

Descrigin

Tip DE RL Tamanh
0 R R 1]

Configuricio de cileulo de
progressio de regime por
processo

ALI 18 2 7 (Baixa)

Lista dos RLRs (2)

Lizsta de DERs

| EAIPPARPROGREPROCT 14

CDPFROCESS()
CDPESSOA
TPFDTRASE
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NUSEQEVENTODTRASE
FLFALTAGRAVEINTLAP
FLCALCULADETRACAG
FLTRANSIUVLPFROCSOMA
FLREGRESSAOINTLAFP
TPREMICAOQ
FLSUBPENADETOUTFRO
FLEUBFENALIVCOND
FLEUBPENARESTRITIV
FLAPRESSOMENTEFROX
FLSEFARPENAFESFECIE

EAIPPARPROGRPROCEX (4
|

NUSEQHISTFARTE
NUSEQCAPITULACAD
NUFRACADEX
DEJUSTIFICATIVA
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Metodologia de apuragio dos itens nfio mensurdveis

1. Definicio de Calculo de PF conforme Roteiro de métrica SISP

A apuragio das medigdes de pontos de funglo segundo o Roteiro de Métricas do S1SP, na versio mais
atializada.

Alguns destes topicos s&o considerados em alguns conlratos anteriores como lens nio mensurdveis,
ou seja, medidos por equivaléncia. Outros foram adequados para promover a contagem utilizando
como mecanismo formulas de ajuste mesmo nio havendo um requisito funcional associado.

A apuragdo estd dividida em topicos conforme destacado ¢ enumerado nes itens do Roleiro de
méiricas do SISP, na versdo mais atiealizada,

Este topicos descrevem como deverlio ser consideradas as medigdes que de mode geral se dividem
entre o item 4.7 onde a contagem € realizada pela técnica, e o restante 880 considerades como
manutengso cosmeética ou adaptativa

O item 4.2 do Roteiro de métricas do SISP descreve o que consideramos como medigio segundo as
praficas da técnica de analise de pontos de fungio para Projeto de melhoria, ou manutengBo evolutiva.
Estdo inseridos neste grupo de manulengdio o inclusdio, alteraglo ou excluslo de funcionalidades
{ grupos de dados ou processos elementares) realizadas sob a aplicagio implantada em produgdo.

Para caleulo de Pontes de funglo, apos aplicagdo da idenica, sero aplicados os cileulos de ajuste
segunde o FI (fator de impacto) referente ao tipo de mudanga realizada na aplicagio. Sob os processos
elementares (fungdo transacional) serdo considerados os itens que reflletem a logica de processamento,
descritos nos requisitos funcionais de sistema comao:

& Validagoes sia executadas:

¢ Farmula matemitica g caloculos sBo executados;

» Converséo de valores de equivaléncia (de-para);

* Filiro de dados através de eritérios incluidos, alterados;

* Condigdes sao analizadas para verificar quais $io aplicdveis;

v Atualizacso de um ou mais ALIS envolvidos na fungao;

* Um ou mais ALIs ou AIEs sdo atualizados;

* Recuperagio de um ou mais dados de controle;

* Gerar dados derivados da tranaformag8o de dados existentes;

= Adweracdes no comporiamento do sistema;

* Preparar ou apresentar informagdes para fora da fronteira da aplicacio;
* Receber dados ou informagdes de controle de fora para dentro da fronteira da aplicagdo;

= [Dados sdo recrdenados,

Pam verficar a voldocs das assinslunes. ocmsn hips:fsotiplan. ) dos com beiveibcasas o miomme o cidgo DT70-1018-FE00-E255
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se a criaclo ou remogio da fungao (grupo de dados

Para demandas de inclusio e exclusio, considera-
we serdio referidos

ou processo ¢lementar) completamentce. Ji para alteragdes lEMOs um grupo de itens g
na medicio de um Projeto de melhona {manutenyio avoluliva) conforme descritos 8 seguir

- Alteracio em funcino de dadaos: Uma fungfio de dados e considerada alternda quanto houver a
inclusdo, alteracdo (tamanho, validagdo. hipd ou TEgrd de megocio) ou exclusdo de um DET ([aia
Elementtype), ou seja um dado em uma das origens da fungie de dados,
. alteracio em funclo de transagio [processd alementar): Entre as alteragdes consideradas
para fungfo transacional (EE, CF & SE) teremos 1rés tipo:

1. Mudanga de tipo de dados

1] Mudanga de arquivos referenciados ALl e AlEs relacionados)

i Mudanga da l6gica de processamento {alteracdo do requisito funcienal)

nedes evolutivas (projetoe de melhoria) caraclerizamos coma giterapbes w0 processo

Para 45 manule
o oy exclusdio de regra de negocio com OU SEm mudanga

elementar, quando houver Incluséo. alteragd
da légica de processamento, ou seja. mudanga do requisito funcicnal.

Outro tipo de Alteragdo sio o3 gue se referem 2 mudangas nos requisitos ndo funcionais (manutengio
cosmética ou adapiativa). Pare estas existe um ratamento especial descrito no Rofeiro de métricas

(itens 4.7 a 4. 11 do Roteiro de méiricas do SI5F).

L Ttens do SISP gue contemplam medighes especiais

2.1. Manutengio em Inferface:
A manutengdo de interfaces refers-se a adequagbes em telas. e-mails. e tilulos de consultas & relatdrios

gue nilo tem relevancia para ofs) requisitos(s) funcional(s) envolvidos na manutengio,

Esta manutengdo também &, denominada na literatura de mamdengdo cosmética Como exemplos
temos alterscdo fonte de letra, cores de telas. logotipos, mudanga de botbes na 1els, mud-nm,r,]:d.

E i . . . - c'
posicio de campos ou texto na tela, conforme poderemos verificar no Roteiro de métricas do SISP

[item 4.7)

3. Apuracio Especial
3L Intervengiio da Base de dados (SISP 4.9.1)

Este tipo SR B L :
o .;,J,E dg;:napuéﬂi;.én especial € um projeto que inclui a geraglo de procediment
%8 ik 51;_ ;‘;jl.‘hﬁt‘ destacar que estas fungbes sdo executadss apenas uma ‘:’5' Para atualizacss dy
ki le.ude:: ;Jﬂdl.uunﬂ:.ﬁn de dados incorretos na base de dados dy i VEZ niio Mazendg parte
o m-'[lfi g mfﬂrmm de dados, por exemplo inclissio dg ulf.f':,“ﬂ” U H!nﬂJr'?.al;E;r em
T ferenle an CWPL Wormal 3 Elm”m-n.-;,:l:-.

mitaftipl s i . iNmalmenle, nesz 207 N0 cam
ﬁftitnr:l;;lllwi:i“?s _Nc.r.:e:. casos, considera-se a contigem de NMSLEE Atualizacsn saq Mm&;;'
i ot Hn:;::ul:‘l.ﬂf‘ﬂe. estas funcionalidades sio classificdas cwr?'?iﬂ das :Fi.zrrq:ic:u:n..-lli.;i;.,j,:,q

' Ao de homologa ; n 3 i
uswirio, gagho da demanda, deve ser pedn um mﬂ;’::ﬁ Externas. Nesse
E Empr_'.r:'an‘lﬂ e 1 - pirza ?ﬂlidﬂMn da
stk ‘;unﬁidz:r:ja.; que -':- L:H'FEIES- de dados associadas g dades )

e gue ndo ha mudangas nas estruturas do . 1236405 Thin de
? 5 Arquives Logicos in NETTL G

:a:lmq?cu !;: distribuido em 3 (trés) tipos com calenlos descritoda segui
A Atoaikzacio diretn da base: H e, = B
dita, sem FI (fator de im MsE: oxle '*'T mede da mesma forma (i a conversiio de dpda ;
exherns madidy . pacto) relacionado, ou sefa, cada seript do atualizach % propriamente

como Hpe de operagdo de inclido, 430 serd um EE - entrada
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PF_CONSULTA_PREVIA = FF_INCLUIDG

b. Referg.se 4 “EIRACG de relatdrios da base gy Sefik, & reaflizadn Uma consulta dirgto na base (safocn) g
enviada so ¢lignpa Par verificacan dos dados,

PF_ansuua_mtvu =PF_INCLUIDG

preliminmres para
verificaglo dos resultades. Nesie caso oSt prevista parg g segunda consulta ymy reducdo do valor 3
ser cobrado de g Assim, caleulgese 3 EE — Entrada exlerna de execucan [scripth ¢ g aplica o fator
de impacto de 0,64,

PF_APURACA O_BD_POS_CoNsULTA PREVIA = PF_INCLUIDO x 60

Fisicos entre outros, Para maiores esclarecimentos serj poszivel encont
do Roteiro de métricas das SISP, na versdo mais atuslizads,

Forma de cdleulo previsto no SISP:

PF_APURACAO_RELATORIOS = FF_INCLULDM

ial - ISP 4.9.3 ) :

I AP ﬂpﬁl:mm NSE:I:I: {i:'re:tmin}na base de dados ocorrer mais de E:w ::?1 cujo
Este ]'II:IF'I serd consi solicitide pelo cliente para que fosse armazenada para execucies = n-ﬁm'a 2
seript fod menwma contrazante pode fer Inferesse em eXecuiar uma EPUTIEE0 Sspeci oo
.~ I ela deve solicitar formalmenic & contratada D. mﬂﬂmﬂﬂ; e
ums ver Mesies (asos, = B solicinds . serscii a_pura,ind:spar:m; e ok
exegutado. I:}esrmﬂ:::;imh de um fator redutor de 10% na contagem de pom

dimensicnada ¢

aperacio especial, conforme pode ser visto a seguir:
EE AO_APURACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10
PF_REEXECVCAO_

tirmpdo de dadas (5P 4.10) . | -
o ¢ esld em concordincia an
Esta manutengdo que refere-se as alteragdes para corregdo de dados
declarado no ISP no item 4. 11

E ANSSERIROT PRR j,:l Acasy MIps-frohpinn 1Mmhmﬂrw:m'u|nmlmnncﬁdi;hm?c-lc1aﬂm£m
Para venlicar i validads das a=sinn



3.5, Manuwtengio eou Publicagio de paginas estiticas de internet Mntranet / Portal (SISP 4.10)

Esta manutengao que refere-s2 as alleragies ¢ implementagdes de itens no mein Web que ndio fem
requisitos funcienaiz associadog, ou seja, <o informativos ndo comendo regras de negdcio associado,
Este item foi declarado no SISP no item 4,11, conforme imagem abaixo;

Mesta sepdo sdo tratedos desenvolvimentos ¢ manutenpdes especificas em paginas sstaticas de portais,
intransts ou websites. As demandes desta segio abrangem a publicacdo de paginas Web com contetdo
estifico como por cxemplo a criagho de pégina HTMIL, ptualizacio de menu estdtico, atualizagko de
texto ou banner estticos em paginas HTML existentes.

As demandas de criaglio de logomarcas ou identidade visual, além de outrss demandas de crisgdo de
arte, associadas 4 drea de Comunicacdo Social, ndo sdo enquadradas nessa categoria.

FF_PFUBLICACAO =06 FF x Quantidade de Paginas Aleradas ou [ncluidas

Esfe tipo de contagem é realizada como CE — consulia externa, por esse motive, ndo estd sends
considerada como Apuragho Especial no modelo de planilha.

4, Adaptacio em Funcionalidades sem Alteracio de Requisitos Funcionais

A adaptagio de funcionalidades sem alteragdo de requisitos funcionais: Para estes itens estd prevista
medicldo formal da fungdo afefada, porém aplicada a equivaléncia de 30% do tamanho funcional
identificada,

4.1, Adaptagho em funcionalidades sem alleragdo de requisitos funcionais (SISP 4.8)

o consideradas nesia categoria 85 demandas de manutengio adaptativa associadas a solicitacdes gue
envolvem aspectos o funcionais, sem alteragdo em requizitos funcionais. Seguem alguns exemplos:

» Aumentar a quantidade de linhas por pigina em wm relatdrio;
¢ Colocar paginacio em um relaldrio;
» Limitar a quantidede de linhas por pigina em uma consulla existente;

» Permitir exclusdes maltiplas em uma funcionalidade que antes sé possibilitava & exclusdo de um
item;

* Adaptacan de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para outro Lipo
de integragio com Oulros sistemas,

» Replicagdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra 1ela da aplicagfo;

* Alteragin na aplicagio para adaptagio s alterapdes realizadas na interface com rotinas de integragao
com outros saffware, por exemplo, alteragiio em sub-rotinas chamadas por este soffware;

* Modificar o servidor a ser acessado ¢m uma funcionalidade de download de arquivo:

* Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta *Usudrio Mao estd Habilitado o ver
esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada so fato do usudrio ndo possuir
mals uma sessdo ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser contada como

Para verfice a vakdade das sssnabres acesics hiips Naofiplan, 1900 com, Deiver Baiadd & alfoams O L00ign DT TC- 101 B-2BD-EZES

fasinagy por 1 pestow; AODRIGD SANTOS
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manuteng®o adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que trata-se de mudanga
em validaglo com regra de negdcio ndo funcional.

PE_ADAPTATIVA = Fl x PF_ALTERADO

O FI{ Fator de Impacto) a ser considerado nos produtos Sofiplan na UN), serd:

- Fl=30% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projete de
melhoria pela empresa contratada.

5 ltens considerados por comparatives de mercado
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o ok

Tabela infirmativa — itens previstos mo Roteiro de métricas deo SISP, versde mais atvalizada

Relatdrio mensal do service de garantia de evoluciio

funcional
e i o Revisfio: LETEH

L 251472 &

MEs de referdneia: mmianaa

I- Atividades em andamento

[Descrever as atividades de evoluglo tecnolégica e funcional empreendidas para o perfodo referéncia
& gue nfo foram encerradas. Sejam elas agdes continuadas e permanentes, adequagdes no Sistema que
serdo disponibilizadas em versdes futurss ou projetos que estdo em andamento]

2- Atividades encerradas no més de referéncia

[Descrever as atividades de evoluglo tecnoldgica e funcional empreendidas para o periodo referéncin '
e gue foram encerrades, Quando existirem atividades que foram finalizedes ¢ possuirem prazos de

solugdo acordados os mesmos devem estar presentes nesie relatdrio para apuragdo do mivel minime
dos servigos]

Para varificar & waldads das resinaluas. acasss hitps Deotplan. | doc. oom briverificacand e infome o cidign DT TC-1098-2B00-£255
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ANEXO VI-B
MODELO DE DOCUMENTACAO DOS SERVICOS EM HORAS TECNICAS

1. Introdugio
Esta segdo deve conter os obfetivor da demands,

2. FEscopo
Definipiio do escopo especifico para atendimenta da demanda, inchindo o ndo-eseopo,

3. Cronograma

PT-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA™, A4 AA™ <N NN
PLAND DE TRABALHO

Nesta segdo serdo demenstradas fodas as atividades necessdrias para alender a demanda.

Id | Mome Tarefa | Inicio planejado | Término planejado | Esforgo estimado | Mome dos recurses

4. Siakcholders

Nesta sepdo irformaremos todos of envelvidog o processo de mendimento da demanda

5. Comunicacio

Nesta yegde informaremos quois ox cangis de comunicagdo que serde wtilizados.

6. Riscos

Mesta secdo serdo regisirados o riscos pevenciodos pare o @hendimenito da demarrdy

Farn wodfice o validede das ssanaluras, scessa hipstsalipian icoo com beverficatas' & informe o oidigo 0770101 B-2800-E205
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RVT-<drea d¢ negdcio=-<Sistema> <aaau> <nnnm>

Relatdrin de Atividades

RVT-<drea de negdcio>-<Sistema>.<agag> <nnmn>

Relatirio de Atividades

Revisio Data:

| 1 02 2000712
RELATOR: <nome do funciandrio> {<finpdo=)

<lexhom
Al

Znome do relator> (Felator)
Floriandpolis, <dia> de <més> de <ano>

Paa woriticed 6 validado dos aasinalurss. ooease hipesfsohplan. 1doo combehver fitacas o mltoms o abdign D701 018-2R00-Efan
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EMD-<Area de negocio>-<Sistema>.<aoaa> <nnnn>

Especificagiio de Migragio de Dados

<presncher com o nome do cliente>

<Wome do Sistema=

Revisiio:
([

Duatus
02

Aszinado por 1 peasan: RODRIGO SANTOS
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INDICE

| Imtrodugdo 3
1.1 Partes interessadas -
1.2 Impactos —
1.3  Premissas TS
I.4  Resirighes 5

2 Origem dos dados
21 Deserigho dos sistemas legados e bancos de dados origem
22 Anilise da origem dos dados
2.3 Perfil dos atribulos dos dados de origem

3 Mapeamenio entre os dados de origem e de destino

A Procedimento de migragiin-—
§ Testes e validageg «—

& Aprovagio

@ Gm O O Oh O LE LR 4

Esta sepdo deve conter as abjetivos da migragdo des dadas ¢ sew escopo.

1.1 Partes intercssadas

Exta segdo idgntifica ay partes interessodas ow oferadas pela migragdo de dados,
1.2 Impactos

Exia vepdo deve comter, de formaucintg, or impaclos causados peloproblema.
1.3 Premissas

Esta segdo deve comter, tudo o gue deve ser disporibilizade para guwe a migracde aoonfepa
confirme o gue fol planeiadn,

1.4 Restrighes

Exta segdo contdm as restrigdes de fempo, custos, exeopo, peesoal efe. giee afetam a migragdo
ol aferedos,

2.1 Descrigdo dos sistemas legados e bancos de dados origem

Esta segdo descreve deialhadamente quals sdo as orlgens dos dados g ser migrados.

2.2 Analisc da oripem dos dados

Para wanlicar & valimade fan asinaluies, scesss AiipeNschplan i doc. com befverficacand o ivlrma o chdige DY AC-1010-2800-E295
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Este segdo descreve a forma de acesso Gy ovigens dos dados & rambdm deve mosirar uma
represeniagdn = relacional, em arguives fexio elo. = dox grigpoy e dados,

2.2.1 Diggrama de dados de origem
Esta sepdn deve apresentar de formagrdfica o modelo de dodos de arigem.
2.3 Perfil dos atribwbos dos dades de origem

Exta segdo docrmenta o contetido ¢ o semdntice dos dados de origem.

Esta segdo descreve 0 mapeamento enfre os elementos do banco de dados de origem € os
elementos do bance de dados de desting correspordente, com base ne peefil dos dados de
origert & o modelo de dodos do banco desting

Esta segito identificen quais parfes das ovigens de dodor podem ser adomaricamente migradas ¢
quiais devem ser migradas manualmente ¢ de que forma irg ocoreer,

Exsta sevio desereve o procediment de validogdo o dados migrados,

Parn verdcor a validars das assinsiuras . scesss hips eokplas, doc com. Drvenhicacas’ @ infpome o Sodige DTTC-101 8-2B00-E295

Nesta sepdo devem ser deseriton a1 aomes dos responsdveispelaaprovapdo do docamento,
Casonde sefa mecessdria o aprovapdo esta seedo pode ser removida,

Assirado por | pesmoer ROORIGD SANTRS
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