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INTRODUCAO

Em conformidade com a Resolugdo CNJ n° 468 de 2022, a fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o
recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado
pela Area Demandante da solugéo.

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE
Area Demandante*: Comité de Governanca de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo - CGOVTIC

Responsavel pela demanda*: Magno Vitério de Farias Fragoso (Membro do CGOVTIC) Matricula: 54172

E-mail*: magnovitorio@tjal.jus.br

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE
Nome: Magno Vitério de Farias Fragoso Matricula: 54172

Cargo: Diretor Adjunto de Tecnologia da Informacao Lotacao: DIATI

E-mail: magnovitorio@tjal.jus.br

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE definidas na
Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicagao para exercer esse papel na Equipe
de Planejamento da Contratacéo.

Maceio, 03 de abril de 2024
. . Assinado de forma digital por
Magno Vitorio de Magno Vitorio de Farias

H . Fragoso:54172
Farias Fragoso.541 72 Dados: 2024.05.28 11:19:19 -03'00'

Magno Vitério de Farias Fragoso

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Descricdo da necessidade ou situacao problema

Aquisicdo de empresa especializada para fornecimento de Servigo de Suporte Técnico, atualiza¢Bes e Possiveis
Customizag¢@es no Sistema Integrado de Gestao Administrativa (GRP). Caso o atual sistema fique sem o servico
de suporte técnico e garantia legal tecnoldgica, é provavel que ele se torne obsoleto com o passar dos anos, sem
atualizacdes de seguranca e sem manutengcdes adaptativas que a solugéo ira necessitar de acordo com a natural
evolucao tecnoldgica.

4 - ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2024>

ID Acao do PDTIC

48 Aperfeigoar os atendimentos

49 Melhorar os servigos prestados ao cidadao
58 Disponibilizar servigcos digitais

5 - ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES DE 2024
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Item Descricdo

Manutencéo e Atualizacdo do Sistema Administrativo Integrado - SAI |

6 - JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Alagoas tem buscado alcancar niveis de exceléncia na prestacdo dos servigos
publicos e na gestdo dos recursos orcamentérios sendo necessario o continuo aperfeicoamento dos
processos de gestdo a fim de subsidiar o Gestor Publico com informac¢des de melhor qualidade.

A utilizagcdo da Tecnologia da Informacao contribui efetivamente para isso, com a implementacéo de Sistemas
de Gestdo mais ageis e que fornegam ao administrador informacdes em tempo e com qualidade capaz de
influenciar suas decis6es, pautadas nos principios gerais do direito publico.

A0 longo dos Ultimos anos o Tribunal realizou investimentos em um ERP, o qual atende as &areas
Orcamentaria, Financeira, Contabil, RH e Folha de Pagamento, Patrimonial, Almoxarifado, Compras,
Licitacdes, Contratos e Bl. Em seguida o sistema foi migrado para uma versdo na tecnologia 100% web.
Desta forma, a contratacdo de um servico de suporte técnico remoto e um servico de customizacdo é
essencial para manter o sistema sempre atualizado e com suporte para as diversas duvidas dos servidores.

Caso o atual sistema fique sem o servico de suporte técnico e garantia legal tecnolégica, € provavel que ele se
torne obsoleto com o passar dos anos, sem atualizagdes de seguranca e sem manutengdes adaptativas que a so-
lucdo ird necessitar de acordo com a natural evolugéo tecnoldgica.

7 - RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGCAO

O objetivo desta contratacdo visa manter o sistema atual com as atualiza¢des necessarias ao seu funcionamento,
tanto de ordem legal, como de ordem tecnoldgica e negocial, assim como ter a disposicdo um servico de suporte
técnico remoto para saneamento das davidas dos usuérios.

8 - FONTE DE RECURSOS

Fundo de Modernizag&o do Judiciario

9 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES

10 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO \
Nome: Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos Matricula: 93073
Cargo: Analista Judiciario Lotacéo: DIATI

E-mail: arthuranjos@tjal.jus.br
Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na Resolucéo
CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Plane-
jamento da Contratacéo.

Maceié, 03 de abril de 2024

Assinado de forma digital por ARTHUR
;. SILVA PAES BARRETO DOS
A, Sitea R0 Banalls dio b 100000

Dados: 2024.05.28 11:20:36 -03'00"

Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos

ENCAMINHAMENTO
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Decidir motivadamente sobre

Encaminhe-se & autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

0 prosseguimento da contratacao;

. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao,
guando da continuidade da contratacao; e
[1l. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme Resolugdo CNJ n° 468 de 15 de Julho

de 2022.
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