ﬁh })8[[))1%11{,&}110 Estudos Preliminares de TIC
~dp~ DE ALAGOAS

Processo Cadigo Folha n°

Gestéao de Ti 1/3

ATENCAO
Este documento é de extrema importancia para uma futura contratagdo, uma vez que a execugado da fase de
Elaboragédo dos Estudos Preliminares da STIC é obrigatéria, independentemente, do tipo de contratagao, inclusive
nos casos de: inexigibilidade, dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada, criagdo ou adeséo a ata de registro de
precos, contratagdes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais e em termos de cooperagao,
convénios e documentos afins com uso de recursos financeiros de instituicdes nacionais.

I- ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
L2. Solucdo de Tecnologia da Informacao

AquisicGes de subscricdo de produtos de software da linha Red Hat Enterprise Linux e Red Hat Runtimes

B4. Levantamento das Solugdes Disponiveis (Art.14°, inciso |, da Resolugdo do CNJ N°182 de 2013)

Nome da Solugdo: Aquisicdes de subscricdo de produtos de software da linha Red Hat Enterprise Linux e Red Hat
Runtimes

Valor Estimado: R$ 361.000,00

Descrigao :

LOTE 1:
Aquisicao de subscricdo, por item individual, de produtos de software da linha Red Hat Enterprise Linux

e Red Hat Runtimes, Premium, incluindo suporte técnico e garantia de atualizagdo de versdo por 24

(vinte e quatro) meses.
ltem | Cddigo Descritivo Qtd
1 MWO00275F2 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) 1
5 RHO0001F2 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium c
1.1. As Subscri¢des de Produtos deverdo ter vigéncia por um periodo de 2 (dois) anos, a partir da data de inicio de vigéncia do

Contrato que vier a ser firmado entre as partes;

1.2. As Subscrigdes de Produtos devem contemplar Licengas de uso dos softwares, incluindo Garantia de propriedade intelectual,
prevendo eventual necessidade de substituigdo da parte infratora do software, modificagcdo do software de modo que seu uso se
torne ndo-infrator, ou obtencdo dos direitos necessarios para continuidade do uso do software sem interrupgao.

1.2.1. Deve incluir atualizagdo dos produtos deve fornecer upgrades para novas versdes (ou patches) publicadas durante of
periodo de contratagdo da subscrigéo;

1.3. As Subscri¢des de Produtos devem contemplar Suporte Técnico, disponibilizado através de canais de acesso de segunda a sexta-|
feira, entre 9 e 18 horas, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) com atendimento em portugués e Internet, paraj
abertura de chamados técnicos objetivando a resolug@o de problemas e dividas quanto ao funcionamento dos softwares;

1.3.1.  Devera incluir solugdo web para pesquisa em base de conhecimento de solugdes de problemas e documentos técnicos daj
Red Hat;
1.3.2. Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverdo ser abertos em um mesmo nimero telefonico e cadal

chamado técnico devera receber um nimero tnico de identificacdo por parte da fabricante Red Hat, e devera registrar ao
menos as seguintes informagdes:

a) Numero, Data e hora da abertura do chamado;
b) Responsavel pelo atendimento;
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¢) Descrigdo do problema;

d) Histoérico de atendimento;

e) Data e hora do encerramento;

f) Responsavel pelo encerramento;

1.3.3. Os chamados técnicos serdo classificados de acordo com a severidade do problema e deverdo ter SLA, da seguinte forma:

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO

Incidente de erro ou falha em ambiente de produgdo que torna 3 3
. | . até 2h (duas horas) apds sua
1 indisponivel algum servigo daqueles homologados pela Red Hat para o
. L abertura do chamado
servico de subscrigdo em uso pela CONTRATANTE

Incidente detectado em ambiente de produg¢do, mas mantendo todos , ,
até 4h (quatro horas) apds sua

2 os servigos disponiveis daqueles homologados pela Red Hat para o
abertura do chamado

servigo de subscrigdo em uso pela CONTRATANTE

Duvida relativa a operagao ou configuragdo ou erros em ambiente de até 8h (oito horas) apds sua abertura

homologacdo do chamado
4 Duvida relativa a operagdo ou configuragdo, pedidos de até dois dias. apds sua abertura do

documentagdo chamado
3. Aderéncia das Solugdes Disponiveis as Politicas do Governo Federal(Art.14°, inciso I, da
Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)

Requisito Sim | Nao | Nao Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica? X
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
A Solucdo é um Software livre ou Software publico? X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e- X
PING, e- MAG?
A Solucéo é aderente as regulamentagées da ICP- Brasil? X
A Solucdo é aderente as orientagbes, premissas e especificagbes técnicas e funcionais definidas X
ho Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do
Poder Judiciario (Moreg-Jus)?

4. Justificativa da Solucdo Escolhida (Art.14°, inciso IV, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

4.1 Justificativa:

Alinhamento em relagéo as necessidades de Para alguns sistemas do Poder Judicidrio, como o SELOD DIGITAL, é
hegdcio e requisitos tecnologicos. fundamental que haja um suporte técnico adequado do préprio fabricante visando &
proporcionar garantias de resolugdo de problemas que sdo bastante complexos &
que nao podem ser resolvidos sem o auxilio deles.

Identificagdo dos beneficios a serem alcanga{ O principal beneficio da contratagdo pretendida é a continuidade da adequada
dos com a solugdo escolhida em termos degl operagao dos sistemas informatizados do TJAL.

eficacia, eficiéncia, economicidade e padroni
zacao.

Relacdo entre a demanda prevista e a quanti- A quantidade de licengas foi dimensionada de forma a atender aos servidores
dade dos bens e/ou servicos a serem contrafatuais de produgéo, que estdo ou ficardo sem subscrigdes ativas e, portanto, sem
fados. suporte técnico e sem disponibilidade de atualizagdes, além de uma margem de
crescimento devido a futuras demandas.

Além disso, o quantitativo também atendera a expansao de todo o parque de ser
vidores Linux utilizado pelo Poder Judiciario de Alagoas
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A avaliagdo das necessidades de adequagad

cao contratual.

do ambiente do 6rgéo para viabilizar a execu{ O TJAL possui computadores servidores para alocar tais licencas.

Il- SUSTENTAGAO DE CONTRATO

1. Continuidade do Fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacido e Comunicacdo em Eventual Inter-
rupgao Contratual (Art 15°, inciso Il, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)#

1.1. A empresa deve manter sua certificagcdo valida durante a execugao do contrato

2. As Atividades de Transi¢do Contratual e de Encerramento do Contrato (Art.15°, B
inciso Ill, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013) SIM NAO NAO APLICA
2.1 Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacéo: X X
2.2 Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugédo e a manutengado da Solugao X X
de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao:
2.3 Devolugao de recursos materiais: X
2.4 Revogagcao de perfis de acesso: X
2.5 Eliminagao de Caixas Postais: X

III-ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

1.2 Modalidade/Tipo de Licitagdo (Art.16°, inciso 1V, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

Modalidade Pregdo Eletronico, por menor preco.

1.3A Classificagao Orcamentaria(Art.16°, inciso V, Resolucdo do CNJ N° 182 de 2013)

339040-Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao-PJ
339030-Material de Consumo —

449052-Equipamentos e Material Permanente :l

1

1.3.1 Orgao Pagador

Fundo de Modernizagéo e Aprimoramento do Poder Judiciario

1.4 Vigéncia(Art.16°, inciso VI, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

Contrato valido durante 12 meses

IV-ANALISE DE RISCOS

Risco Probabilidade Acao Preventiva

Acao de Contingéncia

Responsavel




possam vir a
comprometer o
sucesso da
contratagéo ou que
emergirao caso a

probabilidades de
ocorréncia e dos danos
potenciais relacionados a
cada risco identificado
(Art.17°, inciso Il,
Resolugdo do CNJ N° 182

previstas para reduzir ou
eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos
relacionados a cada risco
(Art.17°, inciso lll,
Resolugao do CNJ N° 182

de contigéncia a serem
tomadas caso os eventos
correspondentes aos
riscos concretizem
(Art.17°, inciso IV,
Resolugdo do CNJ N° 182
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I-A identificacdo dos 1I-A mensuragao das 11I-A definicdo das agdes IV-A definicdo das agdes V-A definigdo dos
principais riscos que

responsaveis pelas agdes de
prevengao dos riscos e dos
procedimentos de
contingéncia (Art.17°, inciso V,
Resolugdo do CNJ N° 182 de
2013)

ser exceutada o
servigo

contratagédo ndo seja de 2013) de 2013) de 2013)
realizada (Art.17°,
inciso |, Resolugéo do
CNJ N° 182 de 2013)
e Néo e 10% e Descrever e Verificar, no ato da e Equipe interna da
conhecimento especificacdo contratacao DIATI
da ferramenta a correta certificagéo valida

Macei6, 30 de agosto de 2023

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE DEMANDANTE

INTEGRANTE DO DGC

Armando
Goncalves da
Silva
Junior:93076

Armando Gongalves da Silva
Junior Integrante Técnico

Assinado de forma digital
JONATHAN CHRISTIAN Por JONATHAN CHRISTIAN
DE SOUSA

DE SOUSA

ARAUJO0:04925615408
ARAUJO:04925615408 Dados: 2023.08.30 14:35:24

-03'00'

Jonathan Christian de Sousa

Araujo

Integrante Técnico
Analista em Desenvolvimento de

Sistemas

Assinado de forma
digital por Armando
Goncalves da Silva
Junior:93076
Dados: 2023.08.30
14:41:45 -03'00'

DE FARIAS

Anderson Santos dos Passos
Integrante Demandante

Corregedoria Geral

Assinado de forma digital
MAGNO VITORIO por MAGNO VITORIO DE

FARIAS FRAGOS0:54172
. Dados: 2023.08.31
FRAGOSO:54172 ¢ 4331 -0300
Magno Vitério de Farias Fragoso

Integrante Demandante
Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagéo

Diogo
Galindo
Cavalcante os.48:47 0300

Diogo Galindo Cavalcante
Integrante Administrativo

Assinado de forma
digital por Diogo
Galindo Cavalcante
Dados: 2023.08.30

DGC
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