ATENGAO
Este documento €& de extrema importancia para uma futura contratagdo, uma vez que a execugdo da fase de
Elaboracdo dos Estudos Preliminares da STIC é obrigatéria, independentemente, do tipo de contratagéo, inclusive
nos casos de: inexigibilidade, dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada, criagdo ou adesado a ata de registro de
pregos, contratagbes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais e em termos de cooperacgao,
convénios e documentos afins com uso de recursos financeiros de instituicdes nacionais.

I- ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1. Solugao de Tecnologia da Informagao

Contratacdo de Servico de impressédo corporativa, também denominado de Outsourcing de impressdo, na
modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamento mais variavel por paginas
impressas, incluindo o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de ativos e impressoes
efetivamente realizadas, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicido de pegas,
componentes e materiais utilizados na manutengéo e fornecimento de insumos originais, exceto papel;

|[Especificagao:

LOTE UNICO
Servigo de Outsourcing de impressao
EQUIPAMENTOS
Qtd para eventual
. . Qtd para instalagao instalacao durante a | Qtd Total
CEUENE DRI imediata (A) vigéncia do contrato (A) + (B)
(B)
Impressora monocromatica, 357 70 497
A4
I Impressora’r_nultlfunC|onaI 318 60 378
monocromatica, A4
I Impresso,rg multifuncional 23 12 35
policromatica, A4
Y, Impresso’rg multifuncional 3 2 5
policromatica, A3
TOTAL 701 144 845
Tabela 1
COPIAS/IMPRESSOES
. Volume maximo
Descrigao . o
estimado/més
Paginas A4, monocromaticas 900.000
Paginas A4, policrométicas 30.000
Paginas A3, monocromaticas 900
Paginas A3, policromaticas 3.400
Tabela 2

2. Levantamento das Solugées Disponiveis (Art.14°, inciso |, da Resolugdo do CNJ N°182 de 2013)

Nome da Solugdo: Outsourcing de Impressao




Valor Estimado mensal ( Valores baseados nos contratos vigentes): R$ 105.000,00

REQUISITOS COMUNS A TODAS AS CATEGORIAS DE EQUIPAMENTO

ID Descrigao
RE1 Deve ser qualificado pelo padrdo ENERGY STAR ou compativel de eficiéncia energética;
RE2 Deve possuir modo de economia de energia.
RE3 Deve possui interface de comunicagéo padrao Ethernet 10/100/1000 BaseT, ou superior, com
conector RJ45.
RE4 Deve possuir porta de entrada USB 2.0 ou superior, para recursos de impresséo e digitalizagao.
RE5 Deve suportar protocolos de rede IPV4 e IPV6.
REG6 Deve possuir impresséo em frente e verso automatico (duplex).
A impressora devera permitir que a capacidade de impressao frente e verso possa ser habilitada
RE7 ou desabilitada, tanto no painel de controle da propria impressora, quanto através de
configuragéo no software (driver), pelo computador do usuario.
RES Deve suportar gramatura de papéis entre, pelo menos, 75 (setenta e cinco) a 180 (cento e
oitenta) g/m2.
RE9 Nao deve haver restricdes quanto ao uso de papéis reciclados ou timbrados.
RE10 Deve possuir linguagem padrdo de impressédo PCL5, PCL6 ou superior e PostScript3.
RE11 Deve permitir uso de senhas para autorizar a liberagdo da impressdo de documentos.
RE12 Deve ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows (versdes de 32 e 64
bits), Windows 8 ou superior, MAC-OS e Linux.
Para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressainformada nos relatérios de
RE13 faturamento, deverao possuir recurso decontabilizagdo de impressos no proéprio sistema
embarcado ou nativodo equipamento, independentemente do sistema de gestéo ebilhetagem;
Deve possibilitar a impresséo retida, onde o trabalho é enviado para umafila de impresséo,
ficando retido no servidor de impresséo, podendo ser liberado em qualquer equipamento da
RE14 rede de equipamentos da localidade apds identificagdo do usuario através de
usuario/senha(usuarios cadastrados em sistema de servigo de diretério, como Microsoft Active
Directory) e ter a possibilidade de liberagéo através da insergédo de PIN.
Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de
contadores de impressao, analise de nivel de toner,configuragdo remota, leitura de estado do
RE15 equipamento, e demais
funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e
bilhetagem;
Deve possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e digitalizadospelo proprio
RE16 hardware,independentemente do sistema de gestéo,para confirmacao dos quantitativos
informados nos relatorios;
RE17 Painel em idioma portugués ou simbologia universal
REQUISITOS COMUNS PARA CATEGORIAS DE EQUIPAMENTO 1L, lll, E IV
ID Descricao
RE18 Scanner de base plana / alimentador automético de documentos com passagem unica.
RE19 Formato de arquivos digitalizados em PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG e TIFF.
RE20 Resolugéo de digitalizagdo de, no minimo, 600 x 600 dpi.
RE21 Tamanho da digitalizagdo no scanner de mesa ou ADF: minimo de 216mm x 297mm e oficio.
RE22 Alimentador automatico com capacidade minima para 50 folhas A4.
RE23 Digitalizar para e-mail, rede, USB e enviar para FTP.
RE24 Copiadora com velocidade de, no minimo, 22 CPM, no formato A4 ou carta.
RE25 Resolucao de copia de, no minimo, 600 x 600 dpi.
RE26 Funcéo de reducao / ampliagédo
Devera acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition),embarcado no
equipamento ou em servidor de rede, capaz dereconhecer o idioma portugués brasileiro,
RE27 devidamente licenciado,obtendo como resultado da digitalizagao arquivo PDF/A
pesquisavel,automaticamente disponibilizado em diretério de rede a serespecificado pela
CONTRATANTE;
Os equipamentos deverdo ser munidos de painel de controletouch screen, localizado na prépria
RE28 impressora, que permita configuragdes diversas, com instrugdes em portugués esimbologia
universal;
CATEGORIA I: IMPRESSORA MONOCROMATICA A4
ID Descrigao
RE29 Impressora monocromatica (laser ou led) de 40ppm (paginas por minuto) em A4.
RE30 Ciclo mensal minimo de 45.000 (quarenta e cinco mil) impressdes/paginas.




RE31 Devera suportar a resolugédo, no minimo, de 600 x 600 dpi.

RE32 Suportar impressdo nos formatos A4, oficio, envelopes, etiquetas e carta.

Bandeja de entrada de papel padrdo com alimentagdo automatica, com capacidade de, no
RE33 . !
minimo, 250 (duzentos e cinquenta) folhas.

RE34 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 100 (cem) folhas.

CATEGORIA II: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

ID Descrigao
RE35 Impressora multifuncional monocromatica (laser ou led) de 40ppm (paginas por minuto) em A4.
RE36 Ciclo mensal minimo de 45.000 (quarenta e cinco mil) impressdes/paginas.
RE37 Devera suportar a resolu¢do, no minimo, de 600 x 600 dpi.
RE38 Tela de toque LCD ou LED com, no minimo, 4”.
RE39 Suportar impresséo nos formatos A4, oficio, envelopes, etiquetas e carta.

Bandeja de entrada de papel padrdo com alimentagao automatica, com capacidade de, no

RE40 minimo, 250 (duzentos e cinquenta) folhas.
RE41 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 100 (cem) folhas.

RE42 Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 24ipm.

CATEGORIA lll: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

ID Descricao
RE43 Impressora multifuncional monocromatica (laser ou led) de 30ppm (paginas por minuto) em A4.
RE44 Ciclo mensal minimo de 75.000 (quarenta e cinco mil) impressdes/paginas.
RE45 Devera suportar a resolu¢do, no minimo, de 1200 x 1200 dpi.
RE46 Tela de toque LCD ou LED com, no minimo, 4”.
RE47 Suportar impressdo nos formatos A4, oficio, envelopes, etiquetas e carta.

Bandeja de entrada de papel padrdo com alimentagdo automatica, com capacidade de, no
RE48 - !
minimo, 250 (duzentos e cinquenta) folhas.

RE49 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 100 (cem) folhas.

RE50 Velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 24ipm.

CATEGORIA IV: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

ID Descrigao

RE51 Impressora multifuncional policromatica (laser ou led) de 30ppm (trinta paginas por minuto em
cores) em A4.

RE52 Ciclo mensal minimo de 75.000 (setenta e cinco mil) impressdes/paginas

RE53 Devera suportar a resolu¢do, no minimo, de 1200 x 600 dpi.

RE54 Tela de toque LCD ou LED com, no minimo, 7”

Suportar impresséao policromatica e monocromatica nos formatosA3,A4, A5, A6, B5, Carta,
RE55 Oficio1 e 2, Envelopes, Cartdes (75 x 125mm), Formatos personalizados: 64~297 mm de
largura x 127~1321 mm de comprimento;

Bandeja de entrada de papel padrdo com alimentagdo automatica, com capacidade de, no

RES6 minimo, 500 (quinhentas) folhas.

RE57 Bandeja de saida de papel com capacidade de, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) folhas.

RE58 Velocidade de digitalizagdo minima: 17 ipm Cor, 17 ipm Mono

Deve suportar os seguintes tipos de papéis: Simples, Transparéncia, Etiqueta, Envelope, Pré-

RE59 impresso e outros compativeis com impressoras LED/Laser

REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, CONTROLE DE COTAS E DE BILHETAGEM

REQUISITOS GERAIS

ID Descrigao

Deve possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa, devendo ter
RE60 sua interface de acesso compativel com o navegador Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox,
mantendo sempre a versdo mais atualizada;

Deve prover integragao/autenticagdo com sistemas de servigo de diretério, como exemplo o
RE61 Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressbes
por usuarios;

Devera ter no minimo niveis de acesso personalizados para usuariosdistintos, administragéo,

RE62 - o . . N ’
relatérios, auditoria e por grupo de consultas,inclusive para funcionarios autorizados pelo




CONTRATANTE;

Deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao e possibilitar também a

RE63 M . . ) ~ - e
criagao de cotas informativas de impresséo para usuarios ou grupos de usuarios;
REG4 Deve estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas;
RE65 Deve permitir o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre
as impressoras de um grupo de impressoras
RE66 Deve permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatérios a partir
dos mesmos;
RE67 Deve ser capaz de implementar a restrigdo ao uso de cores e force impressdoem duplex, por
usuario e grupo de usuarios;
Deve armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de cada
documento impresso, associado ao respectivo usuario, possibilitando que eventuais trabalhos
RE68 particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente (GRU) dos respectivos
usuarios, no intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressées ndo
relacionadas aos propositos da Administragao;
Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante, ndo devem ser
RE69 armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a quantidade de
documentos confidenciais impressos pelos usuarios deve ser auditada, de modo a restringir
eventuais abusos;
Deve permitir a contabilizagao das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado.
RE70 Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo;
Deve monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
RE71 rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragéo,
checagem do status de impressao e nivel dos suprimentos de impressao;
Deve permitir a verificagéo da situagcao de cada equipamento instalado,contendo no minimo as
seguintes informacgdes:
o Situagao do equipamento;
RE72 o] Mgdelo do eq'u!p.amento;
o Numero de série;
olP;
o Nivel de toner;
o Contador atual.
RE73 Deve realizar inventario automatico dos equipamentos;
Deve permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
RE74 diferenciando custos para impressao em cores ou preto e branco de acordo também com os
possiveis formatos A0, A3, A4 e demais formatos;
RE75 Deve permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo;
As bilhetagens deverao estar diretamente vinculadas ao niumero de matricula, login do usuario,
RE76 e-mail e centro de custo do solicitante e automaticamente integradas ao software de
gerenciamento e bilhetagem.
RE77 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagao de depdsitos mensais ou anuais
nas cotas dos usuarios e centros de custos, a fim de automatizar a gestio dos limites;
RE78 Deve fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento;
RE79 Deve realizar atualizagbes, visualizagbes e alteragbes remotas nas configuragdes dos
componentes das impressoras e multifuncionais;
RE80 Deve disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicao de perfis de utilizagao;
RE81 Deve capturar contadores das impressoras automaticamente;
RES82 Deve monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras/multifuncionais, gerando
alertas de suprimento baixo antes de seu término;
RE83 Deve possuir controle de alocagdo e uso de consumiveis e manutengao preventiva;
RES84 Deve emitir alertas de necessidade de consumiveis por e-mail para usuarios aprovados ou
grupos de usuarios;
RES5 Deve permitir a visualizagédo do status de cada equipamento distribuido nos andares e
localidades do CONTRATANTE e a geragao de relatorio para inventario;
RES6 Deve permitir a criagdo de itens de custo (Suprimentos, Fusor, Kit, Papel, etc.) e registrar a
utilizagédo destes para a respectiva multifuncional;
Para os suprimentos em uso, a solugéo deve exibir:
o Status atual de carga de cada suprimento;
RES7 o Projecéo de data de término;

o Indicadores (margem de cobertura corrente e eficiéncia emrelagéo a produgéo
esperada no minimo);
o Historico do suprimento (data e carga na instalacado, periodo deutilizacdo e paginas




impressas até o momento presente);
o Alertas que avisem anormalidades de uso ou necessidades deintervencao do
operador;
o Histdrico das leituras, no minimo listando a carga x contador xdata de leitura,
permitindo inclusive intervengdes manuaispara corregéo de situagdes andmalas;
o Possibilitar a visualizagao do historico de todos os suprimentosque ja foram utilizados
e para cada um deles exibir:
= Indicadores (margem de cobertura corrente e eficiénciaem relagéo a produgéo
que era esperada);
= Histdrico do suprimento (data e carga na instalagao ena substituicao, periodo
de utilizagéo e paginasimpressas);
= Histdrico das leituras, no minimo listando a carga xcontador x data de leitura,
permitindo inclusiveintervengdes manuais para corregao de situagbesandémalas
que possam ter ocorrido;
= Permitir criar regras especificas para alertas desuprimentos por unidade,
fabricante, modelo,departamento. Por exemplo, para uma unidade o alertaé
gerado com 10% de carga restante e para outra com25%;
= Permitir gerenciar as solicitagdes de suprimento erespectivo tramite até a
entrega e instalagdo naimpressora.
o Permitir a visualizagédo de relatério de troca de suprimentoscom informacdes por:
= Dependéncia;
= Multifuncional;
» Modelo de suprimento;
* Rendimento de suprimentos, por exemplo, se ossuprimentos estdo imprimindo
acima ou abaixo doesperado.

RE88

Permitir a liberagao dos trabalhos a partir de Smartphones ou Tablets com sistema operacional
Android 9 ou superior ou iOS 11 ou superior;

RE89

Permitir a impressao “siga-me” (follow me) para que qualquer usuario possa retirar suas
impressdes em qualquer equipamento;

RES0

Possibilitar a conversao automatica de uma impressao simplex para duplex e uma impressao
colorida para monocromatica;

RE91

Possibilitar a restricdo de uso de cor, condicionar impressao em duplex ou outras configuragdes
para economia de custo como quantidade total de paginas, formato de papel e se o trabalho
esta sendo impresso fora do horario de trabalho (por usuario, por impressora, por centro de
custo);

RE92

Permitir a emissdo de mensagem automatica por e-mail (SMTP), para todos os gestores
responsaveis por cada centro de custos (se for o caso) cadastrado no sistema, com informagbes
do volume de impressdes contabilizadas nos equipamentos, efetuadas por ele e seus
subordinados diretos, notificando ao gestor a necessidade de ateste da fatura pelos servigos de
impressé&o contratados;

RE93

Permitir a geragao de faturamento através de lotes de faturamentos aprovados, ndo sendo
permitido a CONTRATADA emitir cobrangas de equipamentos ndo aprovados por um gestor da
CONTRATANTE via

sistema;

RE94

Permitir a visualizagdo dos faturamentos anteriores com a situagéo do ateste no periodo
selecionado;

RE95

Permitir o acesso as opgdes de impressao consolidada de todos os atestes efetuados, a
contabilizagdo apurada pela CONTRATADA, contabilizagdo apurada por centro de custos (se
for 0 caso) e ao registro das contestagoes feitas pelos gestores;

RE96

O sistema deve prover ainda, materiais para a capacitagéo do usuario, para que 0 mesmo
consiga interpretar as principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como
por exemplo:
o Atolamentos;
o Niveis de consumiveis;
o0 Tampas de compartimentos abertas;
o Falhas de impresséo;
o Possuir recursos para elaboragédo de conteudo programaticocom vistas a certificagao
de usuarios chave que poderao atuarcomo multiplicadores de conhecimento;
o Possuir recursos para a execugao dos treinamentosprogramados para os usuarios e
validagao da conclusao decada treinamento; e
0 Possuir recursos para aplicagao de testes de conhecimento,com apresentagéo
aleatdria de questdes, para validar oconhecimento adquirido com os treinamentos e
emissao decertificado para os usuarios que passarem nos testes.

RE97

Deve permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrbnica compativel com




Microsoft Excel, Microsoft Word, PDF;

RE98 Deve fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida Util real, porequipamento;
Deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora off-
RE99 line para uma impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para o usuario que solicitou a

impressdo. O usuario deve ser notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual
equipamento o trabalho deva ser encaminhado;

GERAGAO DE RELATORIOS

ID Descrigao
RE100 Deve Permitir a ordenagao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios,por ordem alfabética
de diretorias, coordenagbes, andares, etc.;
RE101 Deve permitir geragdo de relatérios de utilizagdo de cotas;
Deve permitir a criagdo de relatério com a evolugao semestral defaturamento, mostrando os
RE102 | dados das impressoras, contador atual,nimero de paginas faturadas por periodo e a média do
semestre;
Deve permitir a criagdo de relatério de manutengao preventiva, indicando aintervencao realizada
RE103 | em cada equipamento, mostrando a quantidadede cépias e/ou impressdes realizadas e a data
da realizagéao;
RE104 Deve permitir a criagdo de relatdrio de ocorréncias no més, indicandoequipamentos parados por
problemas de manutengéo;
Deve permitir a geragéo de relatorios que, além de fornecerem informagdes gerenciais sobre o
parque de impresséo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as informagdes, conforme
abaixo:
o Por local (conforme cadastrado no sistema): setor,departamento, diretoria,
coordenacgao, bloco, sala, andar, etc.;
RE105 o Por equipamento; '
o Por centro de custo;
o Por usuario e por grupo de usuarios;
o Por tamanho de papel;
o Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;
o Por modo de impress&o: modo econémico, modo normal;
o Por sigilo de documento: quantidade de impressoesclassificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.
RE106 | Deve Possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamenteconfigurados;
Deve ser capaz de gerar relatérios identificando o usuario, nome do trabalho impresso, horario
de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, numero de paginas, modo de
RE107 | impresséo
(policromatico ou monocromatico), tamanho do papel, impresséo simplex ou duplex, e custo
para cada trabalho impresso;
RE108 | Todos os relatérios devem ser disponibilizados em PDF ou formato Excel;
RE109 Relatorio diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de

assisténcia técnica e manutengéo e registro de paginas impressas;

3. Aderéncia das Solugdes Disponiveis as Politicas do
Governo Federal(Art.14°, inciso |l, da Resolugao do CNJ N° 182
de 2013)

Requisito: Sim Nao Nao Aplica

A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da X
Administragédo Publica?

A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
A Solugdo € um Software livre ou Software publico? X
A Solugao € aderente as politicas, premissas e especificagdes X

técnicas definidas pelos Padrbes e- PING, e- MAG?

A Solugao é aderente as regulamentagdes da ICP- Brasil?

A Solugéo é aderente as orientacdes, premissas e especificagbes
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder




Judiciario (Moreg-Jus)?

4. Justificativa da Solugao Escolhida (Art.14°, inciso IV, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

4.1 Solugao

4.2 Justificativa:

Descrigado: Contratagdo de Servigo de impressao corporativa, também denominado de Outsourcing de impresséo,
na modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamento mais variavel por paginas
impressas, incluindo o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de ativos e impressoes
efetivamente realizadas, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencgao e fornecimento de insumos originais, exceto papel;

Alinhamento em
relacdoas
necessidades de]

negocio e requisitos
tecnologicos;

O atual contrato 5/2019 ira vencer em 20 de fevereiro de 2023 nao cabendo novas
renovagdes, este contrato possui como objeto de contrato 645 equipamentos de
impressao.

O contrato 69/2019 possui vencimento em 08 de agosto e possui como objeto 116
equipamentos de impressao.

Estao distribuidos cerca de 760 equipamentos de impressao relacionados ao contrato
5/2019 e 69/2019 em diversas unidades do Poder Judiciario de Alagoas.

As especificagdes técnicas dos equipamentos satisfazem as necessidades atuais
demandadas pelas Unidades Judiciais.

Planejamento Estratégico do Poder Judiciario de Alagoas 2021-2026
o Macrodesafio 3 - Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

o Macrodesafio 12 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e
Protecao de Dados
= Integracédo de sistemas informatizados
= Iniciativa 12.2.2 — Melhoria da infraestrutura tecnolégica.

Identificagéo dos
beneficios a serem
alcangados com Qg
solugcéo escolhida em
termos de eficacia,
eficiéncia,
economicidade e
padronizagao.

A eficacia da solugdo € garantida pela entrega de equipamentos novos e de primeiro|
uso, permitindoa produgao de documentos impressos com alta qualidade e de formal
rapida.

Em todas as unidades, a CONTRATADA deve cumprir um nivel de qualidade
minima na prestacdo dos servicos de reparos, e reposicdo de pecas e insumos para
que haja a maior disponibilidade possivel da capacidade de impresséo.

No aspecto econémico, o sistema de gerenciamento de impressao permite ao TJAL o
controle da produgédo de paginas, com agdes de monitoragdo de gastos excessivos €
conscientizagao pelo uso racional dos recursos.

Todos esses beneficios, permitem a maior agilidade na prestagdo dos servigos ao|
publico externo, tanto direta como indiretamente, pela melhoria das condi¢des internas
dos servidores.

Relagao entre a
demanda prevista e a
quantidade dos bens

e/ou servigos a

serem contratados.

Os contratos 5/2019 e 69/2019 totalizam a disponibilidade de 761 equipamentos em
diversas Unidades Judiciais.

O novo processo de licitagdo prevé a contratagdo no quantitativo de 845 equipamentos
de impresséo.




A avaliacdo das e Faz-se necessario levantamento para disponibilizagao de pontos de rede em locais que
necessidades de 0s equipamentos de impressao estdo conectados via USB.
adequagao do e Estudo para adequacg&o de espaco fisico para compartilhamento de impressoras
ambiente do 6rgao P quag pag P P P )
para viabilizar a
execugao contratual.

Il- SUSTENTAGAO DE CONTRATO

Os documentos relacionados ao 11,11l e IV deste Estudo Preliminar ndo s&o obrigatérios para as contratagdes ou prorrogagdes, cuja estimativa de

precgos seja inferior ao disposto no art.23, inciso Il, alinea “a”, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
Il - para compras e servigos:
a) na modalidade convite - até R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais);
b) na modalidade tomada de pregos - até R$ 1.430.000,00 (um milh&o, quatrocentos e trinta mil reais); e

¢) na modalidade concorréncia - acima de R$ 1.430.000,00 (um milh&o, quatrocentos e trinta mil reais).

1. Recursos Materiais e Humanos (Art.15°, inciso |, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

ID Recurso Acoes para obtengao de Recurso Responsavel
1 Pontos de rede e Realizar levantamento das
energia Unidades Judiciarias que

possuem equipamentos de
impressao conectados via USB
para troca de conexdo, devendo
0s equipamentos estarem

conectados a Rede por padrao.

2 Cabera a Previsto no Termo de
contratada fornecer Referéncia.

toda a infraestrutura
de hardware e
software necessaria
para a implantagao
da solugao

proposta

2. Continuidade do Fornecimento da Solugcdo de Tecnologia da Informagcido e Comunicagdao em
Eventual Interrupgao Contratual(Art 15°, inciso Il, da Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

Como prevengéao contra possiveis danos em caso de interrupgéo contratual, a CONTRATADA devera:
*Disponibilizar em repositério previamente definido, todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execugéo, incluindo registro de chamados e solugbes adotadas.

* Discutir previamente com a equipe técnica do TJAL, qualquer nova solugéo arquitetural que venha a ser
adotada nos servigos desenvolvidos.

* Fornecer explicagcbes complementares acerca dos servicos prestados, com a participagao dos
profissionais da CONTRATADA envolvidos, sempre que solicitado pelo Tribunal.

* Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso dos equipamentos instalados segundo o escopo




do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

» Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE nas atividades de instalagdo e configuragdo dos
equipamentos instalados, tendo em vista a preservagdo do conhecimento do negécio relativo ao servigo
prestado.

Em caso de encerramento abrupto do contrato:

* Negociar com a CONTRATADA para que os equipamentos que fazem parte do contrato deverdo
permanecer nas instalagdes do TJAL pelo prazo de 3(trés) meses a fim de permitir a recomposi¢éo dos
servigos por nova contratagao

* Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento deverdo dar
continuidade aos servigos essenciais do TJAL.

* Devera ser iniciado imediato planejamento de nova contratagao.

3. As Atividades de Transicdao Contratual e de

Encerramento do Contrato (Art.15° inciso Ill, da | SIM NAO NAO APLICA
Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

3.1 Entrega de versbes finais dos produtos alvos da X

contratacao:

3.2 Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucgao e X

a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao:

3.3 Devolucgao de recursos materiais: X
3.4 Revogacao de perfis de acesso: X
3.5 Eliminacgéo de Caixas Postais: X

lI-ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

1. Natureza do Objeto(Art.16°, inciso I, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

1.BENS —1 2. SERVIGO =]
1.1 OBJETO DE NATUREZA DE CONSUMO[___]

1.2 OBJETO DE NATUREZAPERMANENTE[ ]

(Trata-se de servigo enquadrado como servigo comum nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, em virtude do fato
de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da qualidade, usando parédmetros usuais de mercado.)

1.3 A Classificagdo Orgamentaria(Art.16°, inciso V, Resolu¢do do CNJ N° 182 de 2013)

339040-Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo-PJ [__]
339030-Material de Consumo [

449052-Equipamentos e Material Permanente |




1.3.1 Orgao Pagador

Fundo de Modernizagéo e Aprimoramento do Poder Judiciario

1.4 Vigéncia(Art.16°, inciso VI, Resolugdo do CNJ N° 182 de 2013)

Para o fiel cumprimento das obrigacdes, sera celebrado contrato de prestacdo de servicos com vigéncia de 48
(quarenta e oito) meses;

IV-ANALISE DE RISCOS

I-A identificagcao
dos principais
riscos que
possam vir a
comprometer o
sucesso da
contratagao ou
que emergirao

[I-A mensuragéao das

probabilidades de
ocorréncia e dos
danos potenciais
relacionados a cada
risco identificado
(Art.17°, inciso I,

Resolugédo do CNJ N°

acgodes previstas para
reduzir ou eliminar
as chances de
ocorréncia dos
eventos
relacionados a cada
risco (Art.17°, inciso

Risco Probabilidade Acédo Preventiva Acéo de Responsavel
Contingéncia
IlI-A definicdo das IV-A definicdo das V-A defini¢do dos

acgoOes de contigéncia
a serem tomadas
caso os eventos
correspondentes aos
riscos concretizem
(Art.17°, inciso |V,
Resolugéo do CNJ
N° 182 de 2013)

acgoes de prevencgéao dos

responsaveis pelas

riscos e dos
procedimentos de
contingéncia (Art.17°,
inciso V, Resolugéo do
CNJ N° 182 de 2013)

caso a 182 de 2013) Ill, Resolugao do
contratagdo nao CNJ N° 182 de
seja realizada 2013)
(Art.17°, inciso I,
Resolugao do
CNJ N° 182 de
2013)
Interrupgao do Média Descritas no ltem 2 | |nformar aos setores Gestor e Fiscal do
fornecimento dos — da Sustentagao do responsaveis contrato
servigos Contrato € superiores para
tomada de
deciséo.
Novidade Baixa N&o ha Discutir necessidade Gestor, Fiscal do
tecnologica de utilizagao contrato e equipe
técnica da contratada.

da tecnologia e
solicitar os recursos
necessarios para
sua
aplicagao.




Ambiente Média Divulgacao do Ato Analisar e discutir NucleoSocioAmbeintal,
organizacional Normativo sobre situacao DICOM, gestor e fiscal
Politica de pontualmente com do contrato
Impressdes bem 0s responsaveis dos
como, setores,
conscientizagao.
Relacionamento Média Divulgacao de Promover reunides Gestor e fiscal do
com o usuario contato para suporte com as areas contrato
técnico da envolvidas no
CONTRATADA. negocio e com areas
superiores para
ajustar demandas.
Falta de clareza Média Promover reuniao Rever alinhamento Diretoria do DIATI,
na definicdo dos para alinhamento realizado no inicio Equipe de suporte,
papéis com area de suporte | da execugao do gestor e fiscal do
do TJ e empresa contrato. contrato e representante
CONTRATADA. da empresa.
V-CONCLUSAO
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
- sinado de forma g o e
AMANDA :isgsllln:liz:je o JOSE BAPT|STA gf)r Jgg: s:P%STaA(IjZ)%;aI // ?emfvicadoradaJxIJ’sticarAC—JSSf‘
BATISTA  AMANDABATISTA DOS SANTOS sanTos Nerosi232 v 20SoR0153 oy Trural e
L0 G e s NET0:91232 ‘oo oot o

MELO:93078

10:39:37 -03'00"

Amanda Batista Modesto de Melo

CHRISTIANO ROSSINI MARTINS
COSTA:93077
C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Autoridade

Certificadora da Justica - AC-JUS,
, OU=Cert-JUS Institucional - A3,
0U=28149205000152, OU=Tribunal
| / de Justica Alagoas - TIAL,
| OU=SERVIDOR, CN=CHRISTIANO

ROSSINI MARTINS COSTA:93077
2022.09.06 11:56:39-0300"

Christiano Rossini Martins Costa

José Baptista dos Santos Neto

JUNIOR:95800

Antbdnio de Souza Junior
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