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1. OBJETO

1.1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos e continuos de Suporte e
Operagdo de Servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicagdo — TIC, conforme
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia - TR, por um periodo inicial de 12 (doze) meses , contado
da data da sua publicagdo, podendo ser prorrogado, na forma do art. 57, Il da Lei n.° 8.666/93, por igual periodo
até o limite de 60 (sessenta) meses.

2. DO OBJETO

2.1.1. O objeto desta contratagdo, afeto a prestagdo de servigo técnicos e continuos especializados em Suporte e
Servigos de Infraestrutura de TIC no ambiente do Poder Judiciario de Alagoas, se dara por empreitada por
preco global, observadas as especificagdes constantes do item 4.2 a 4.2.4.14. deste TR, que ddo conta do
pagamento fixo contratual, mediante cumprimento dos niveis de servico minimos e demais critérios objetivos de
mensuragao.

Tabela 1 — Objeto da Contratagdo

QTD

Item Descricao Unidade de Medida (meses)

Prestacao de Servigos técnicos
especializados de Suporte e Operacao de
Servicos Infraestrutura de TIC dividido
em ilhas de atendimento

Afericdo mensal do cumprimento
Niveis Minimos de  Servigos 12
contratados por ilha

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
3.1. Necessidade e Fundamentacio

3.1.1. A contrata¢do tem por objetivo a presta¢do de servigos de suporte técnico (atendimento 1° e 2° niveis) e
suporte de Infraestrutura de TIC, Processos ¢ Desenvolvimento, no formato de Ilhas de Atendimento, para o
acompanhamento diario das acdes inerentes as atividades executadas pela DIATI — Diretoria Adjunta de
Tecnologia da Informagdo do Poder Judiciario.

3.1.2. Tal contratagdo se justifica devido ao grande nimero de demandas inerentes ao tamanho da infraestrutura
de TI do Poder Judiciario de Alagoas.

3.1.3. Traduzindo em niimeros, a infraestrutura de TI do Poder Judiciario de Alagoas possui:

18 (dezoito) servidores fisicos:

° 03 ProLiant BL460c Gen9;

° 03 ProLiant BL460c Gen10;
° 06 Blades Gen 8§;
° 3 Servidores de rack R710;

° 3 Servidores de rack R900;
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° 367 (trezentos e sessenta e sete) servidores virtuais;

) 4 (quatro) Storages — Servidores de armazenamento de dados;
° Dois 3par8200;

° Dois EVA4400

. 465 GHZ de processamento

° 4 tipos de bancos de dados (ORACLE, MYSQL, Postgres, SLQ SERVER);
° Mais de 368 (duzentos ¢ oitenta e 0ito) cores de processamento;

° Mais de 400 TB (quatrocentos Terabytes) brutos em discos SSD, SATA e FC;
° Mais de 3,5 TB (quatro e meio Terabytes) de memoria RAM.

3.1.3.1. S3o realizados, anualmente, uma média de 17.000 (dezessete mil) acionamentos ao suporte de usuarios
¢ infraestrutura.

3.1.3.2. Para 2022/2023, sdo previstos novos investimentos de amplia¢do do parque tecnologico, de modo a
permitir o continuo atendimento das demandas de armazenamento e tratamento dos arquivos eletronicos, além
da utilizacao dos sistemas utilizados nas atividades judiciais e administrativas;

3.1.4. Além da infraestrutura atual, surge a necessidade de atendimento de projetos como a migra¢do das
aplicagodes, desenvolvimento de novos sistemas, excepcionalmente com o apoio a adequagdo a LGPD, suporte a
Novos Usuarios € novos sistemas e expansao do parque computacional;

3.1.5. Atualmente, o Poder Judiciario de Alagoas conta com apenas 8 (oito) servidores efetivos/comissionados,
que gerenciam as contratagdes, de modo que o apoio a esses servicos ¢ imprescindivel para garantir o
funcionamento do departamento.

3.1.6. O foco desta contratagdo sera o atendimento da demanda atual de servigos e projetos, e que sera
verificado mediante atendimento dos niveis minimos de servigo, constantes neste documento, e fornecidos pela
empresa vencedora do certame através de ilhas de atendimento.

3.1.7. No item 11.6 deste documento, sdo encontradas as estimativas mensais da contratagdo dos servigos para
cada ilha de atendimento.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. Descricio da Solucio de TIC -mensuracao dos servicos

4.1.1. A contratagio visa subsidiar o servi¢o considerado essencial e de natureza continuada, vez que se presta
a manter, operar e suportar o ambiente de Infraestrutura de TIC do TJ/AL.

4.1.2. O objeto a ser contratado, o ambiente a ser mantido e operado pela contratada, encontra-se mensurado na
forma do APENDICE VIII - Infraestrutura Tecnoldgica, tem seus servigos integralmente descritos no
APENDICE VI — Catalogo de Servigos, e os indicadores dos Niveis Minimos de Servigos a serem garantidos,
descritos na forma do APENDICE IX - Indicadores de Niveis Minimos de Servicos.

4.1.3. O presente TR observou os elementos norteadores emanados da IN n.° 02/2019, os acoérdios e
determinagdes do TCU, em especial as Notas Técnicas da SEFTI/TCU

4.1.4. A fim de garantir e demonstrar que a solu¢do a ser contratada pela Administra¢do é vantajosa e atende ao
interesse publico com a maior efici€ncia possivel, o estudo dos modelos de contratacdo, passiveis de atender a
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necessidade, levou a Administracdo a escolha do modelo de Contratacdo dos servigos baseados em niveis
minimos de servigo exigidos, ou seja, a empresa € remunerada pelo atingimento de niveis de servigo acordados
¢ manutencao da disponibilidade do ambiente de TIC da contratante.
4.1.5. Nesse modelo, caso a empresa tenha sucesso em manter o nivel de servigo exigido, recebera
integralmente a remuneragdo contratada; caso ndo atinja os niveis estipulados, sofrera sang¢des e/ou glosas em
seu pagamento, a depender do caso.
4.1.6. A utilizacgdo do NMSE vincula o pagamento a obten¢do de resultados, ao invés de vincula-lo a
quantidade de esforco repetitivo despendido, tal como ocorre no modelo de Unidade de Servigo Técnico (UST).
Nesse sentido, o atual Termo de Referéncia, ao adotar, como forma de medi¢do dos servigos, o valor fixo
mensal, e ndo UST, encontra amparo jurisprudencial em diversos posicionamentos do Tribunal de Contas da
Uniao.

ACORDAO N°916/2015 - TCU - Plendrio

9.1.6.8. que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servico Técnico (UST) e Unidade de Medida de
Servicos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou produtos
aferiveis pelo ente publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na Sumula TCU 269 (se¢do 6 do
relatorio);

TCU SUMULA N° 269

Nas contratagoes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informag¢do, a remunerag¢do deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada
ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Acordao 2502/2019 Plendrio (Representacdo, Relator Ministra Ana Arraes)

Os orgdos e as entidades da Administragcdo Publica Federal devem evitar contratacées de servigos de suporte
continuo de tecnologia da informacdo baseadas na métrica UST (Unidade de Servicos Técnicos), cujo
mecanismo de faturamento leva em conta a quantidade de incidentes e problemas relatados por usudrios do
ente publico contratante, uma vez que, quanto mais instavel e imaturo o sistema, maior a intervengdo da
empresa contratada e, por consequéncia, sua remunera¢do, ndo havendo estimulo a melhoria da infraestrutura
de Tl e da qualidade dos servigos prestados.

4.1.7. Trata-se de servigo de natureza continuada e essencial, pois sua auséncia levaria a prejuizos ¢ severa
interrup¢des no desempenho das atribuigdes de competéncia da DIATI, uma vez que comprometeria o
funcionamento dos sistemas de informagao e dos servicos disponibilizados aos seus usuarios ¢ aos cidadaos.
4.1.8. Os servigos que fazem parte do escopo desta contratagdo, que compreendem servigos continuados de
operagdo, sustentacdo e evolugdo, para o eficiente e efetivo funcionamento dos Servigos de TIC do Poder
Judiciario, constantes do item 1, estdo divididos por ilhas de atendimento.

e 5 (cinco) Ilhas de Atendimento, em regime de atendimento presencial 12x5, de segunda a sexta-
feira, no periodo das 7 horas as 19 horas.

e A CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA a necessidade da execucdo de sobreaviso para
cada ilha de atendimento.

e Sera exigivel, sem custo a CONTRATANTE, dentro do escopo desse servigo, atendimento remoto ou
presencial fora desse horario, sem prejuizo ao atendimento em regime 12x5, de acordo com a tabela
abaixo, indicando o sobreaviso:
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Funcionamento do Sobre Aviso nas Ilhas
Ilha de Atendimento Qtd. de profissionais Segunda-fgra a Sabados,-domlngos e
sexta-feira feriados.
Infraestrutura e Gerenciamento de 1 Das 19has7h 24 horas
Servicos de TIC

Central de servicos - Helpdesk 1 Das 7h30min as
(1° nivel) 13h30min

Central de servigos — (2° nivel) | Das 7h30min as
13h30min

*Inclusive recesso forense.

** O horario de sobre aviso s devera iniciar apos o servidor cumprir sua jornada de trabalho diaria.

4.1.9. Com base na observagdo de informagdes historicas de aloca¢do de profissionais nas atividades
desempenhadas nas ilhas e no volume de chamados, o dimensionamento minimo das equipes profissionais para
atendimento aos objetivos do contrato, durante sua vigéncia, ¢ apresentado nas tabelas a seguir:

Tabela 2 — Ilhas de atendimento em regime 12x5

Ilha de Atendimento Quantld?de (.le
Profissionais
Infraestrutura e Gerenciamento de Servigos de TIC 7

Desenvolvimento 14
Central de servicos - Helpdesk (1° nivel) 12
Central de servigos - Helpdesk ( 2° nivel) 26
Processos e Projetos 11
TOTAL 70

4.1.10. A critério exclusivamente da CONTRATANTE, podera ser autorizado ou definido, em casos
especificos ou situagdes adversas, que o regime de trabalho seja remoto, 12x5, de segunda a sexta-feira, no
periodo das 7 horas as 19 horas, devendo a CONTRATADA ser informada em tempo habil. As demandas de
servigos poderdo ser exigidas por meios de comunicagdo tipo chat (Exemplo: Whatsapp, Telegram), e-mail,
liga¢do, chamados ou qualquer outro meio de comunicagdo de uso da contratante. O trabalho executado de
forma remota devera seguir um plano de trabalho e serd medido por metas e atendimentos. Na autorizagdo do
trabalho remoto poderdo ser feitas exigéncias pontuais aplicaveis a situagdo, bem como a suspensdo desta
autorizagao/defini¢do que podera ser feita pela contratante a qualquer tempo. Todo equipamento, softwares ou
qualquer tecnologia necessaria para a execugdo do trabalho remoto devera ser fornecida, em comum acordo,
pela contratada ou contratante.

4.1.11. Para as ilhas de atendimento sera empregado o modelo de atingimento de NMSE e manutencdo da
disponibilidade do ambiente.

4.1.12. O modelo prevé ainda um indicador, visando uma compensagdo, para mais ou para menos, de acordo
com o crescimento ou diminuicdo de infraestrutura de TIC da CONTRATANTE. Essa mensuragdo sera
realizada durante os meses de vigéncia contratual, e conta com servicos e itens de configuragdo previamente
definidos pela CONTRATANTE, com pesos estabelecidos de acordo com sua importancia e/ou criticidade
dentro do ambiente de TIC.

4.1.13. As atividades a serem executadas no escopo desta contratacdo, estdo descritas no Catalogo de
Atividades de Servigos Técnicos, constante no APENDICE VI — Catalogo de Servigos. Nesse catalogo estiao
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relacionadas as atividades mapeadas ao longo dos ultimos anos ¢ que deverdo ser mantidas e evoluidas pela
CONTRATADA.

4.1.14. O Catalogo de Servigos Técnicos ndo ¢ restritivo e devera ser reestruturado e evoluido durante a
execucdo contratual, sempre que necessario, desde que seja acordado entre as partes CONTRATANTE e
CONTRATADA, face a dindmica das tecnologias, aplicagdes e atividades executadas diariamente durante os
servigos de Suporte a Infraestrutura de TIC.

4.1.15. A altera¢do do Catalogo de Servigos Técnicos, ndo altera a natureza nem o escopo da contratagdo dos
servigos pretendidos neste TR, somente visa manter as atividades desempenhadas, mapeadas e registradas de
forma atualizada pelas equipes dos nicleos que compdem esta contratagao.

4.1.16. Alteragdes ou atualiza¢es no Catalogo de Servigos Técnicos serdo realizadas a partir de novas tarefas
acrescentadas ou pela necessidade de evolugdes em suas definigdes. A CONTRATANTE e a CONTRATADA
validardo em conjunto as altera¢des. Todavia, sempre cabera a CONTRATANTE a aprovacao final do Catalogo
de Servigos Técnicos adotado na prestagdo dos servigos.

4.1.17. No quadro abaixo, apresenta-se a composi¢do dos nucleos de acordo com as ilhas de atendimentos
referenciadas:

Tabela 4 - Especificagdo das Ilha de Atendimento

. ~ PRINCIPAIS
Ilha de Atendimento DEFINICAO OBJETIVOS
Infraestrutura e Servicos técnicos especializados de Execucdo de tarefas relacionadas ao Data
Gerenciamento de Servigos suporte e operagdo de Center, servidores, virtualizagdo, backup, servigos de diretorio,
de Tecnologia da infraestrutura de tecnologia da | DNS, email, rede 16gica, seguranga perimetral, internet, telefonia,
Infomagﬁo informa(;ﬁo e comunicag'ato_ entre outros. Gerenciamento do framework ITIL.

Servico técnico especializado em | Mapear processos e procedimentos de TI com BPMN, gerenciar

Processos e Projetos suporte nos fluxos de processos, |[projetos seguindo as orientagdes do PMBOK (Project Management
no gerenciamento de projetos de | Body of Knowledge) e SCRUM, controlar, analisar e classificar
TL mudangas de TI em diversos ambientes produtivos, propondo

melhorias, gerag@o de indicadores ¢ adaptagdes proativas.

Central de Servigos - Servigos técnicos especializados Atender, acompanhar, solucionar e/ou dar as primeiras tratativas
Helpdesk (1° nivel) de atendimentos (Central de e escalar os chamados e incidentes de TIL.
Servigos)
Central de Servigos - Servigos técnicos especializados  [Solucionar chamados e/ou incidentes ndo solucionados no 1° nivel
Helpdesk ( 2° nivel) de atendimentos, (Central de e que requerem especializacdo.
Servigos)
Servicos técnicos especializados Desenvolver / programar sistemas de informacéo
Desenvolvimento em desenvolvimento de
sistemas de informatica

4.1.18. A CONTRATADA sera responsavel por manter, atualizar e evoluir o Catalogo de Servigos Técnicos,
constante no APENDICE VI — Catalogo de Servigos, sob a pena de sangdes previstas neste TR.

4.1.19. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servigos de TIC, tornam-se necessarios eventuais
ajustes no escopo de cada grupo de servigo acima relacionado. Neste caso, observados os termos da Lei n.°
8.666/93, inciso I, alinea “a” do art. 65 e seus paragrafos, tais ajustes, quando necessarios, serdo definidos e
implementados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.



PODER

JUDICIARIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4.1.20. Admite-se a possibilidade da cria¢do de nova ilha de atendimento, ainda com fundamento no dispositivo

legal acima indicado, desde que em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, observadas
as seguintes condigdes:

4.1.24.1. A nova ilha de atendimento deve manter alinhamento ou similaridade com uma ilha ja existente

(servigos e atividades).

4.1.24.2. Os perfis dos profissionais a serem alocados na eventual nova ilha de atendimento criada devem ja

ter sido contemplados em outra ilha previamente existente no contrato.

4.1.24.3. Seja realizada estimativa do volume de servigos para a nova ilha de atendimento, resguardando

alinhamento ou similaridade com uma ilha ja existente (estimativa de necessidades e horario de atendimento).

4.1.24.4. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servicos, devendo ser vinculado ou definido

um Indicador de Nivel de Servico - NS para a nova ilha de atendimento, com as respectivas metas ¢

penalidades.

4.1.24.5. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para as demais ilhas de atendimento.

4.1.25. A CONTRATANTE, no inicio do contrato, emitira ordem de servigo para habilitacdo das ilhas de

atendimento.

4.1.25.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar suspensio dos servigos das ilhas. Neste caso, o
valor proporcional sera retirado do faturamento global.

4.2. Especificacoes Técnicas

4.2.1. O pagamento do servigo contratado sera efetuado com base, exclusivamente, na efetiva execugdo e
cumprimento dos NMSE alcangados, auferidos por métricas especializadas para cada item que compde a
solu¢do de TIC, a fim de trazer melhorias e efetivamente auxiliar na resolu¢do dos principais problemas
enfrentados nos modelos de execucdo adotados até entdo pela Administragdo Publica.

4.2.2. Com base na necessidade de tratar as especificidades de cada servigo no que se refere as suas métricas,
acordos de nivel de servigo, especializagdo de equipes de profissionais, local de atendimento, além da especifica
contribui¢do de cada item ao resultado final da contratagdo, os servigos foram divididos nas seguintes ilhas de
atendimento:

° Infraestrutura e Gerenciamento de servigos de tecnologia da Informacao;
° Processos e Projetos;

° Desenvolvimento;

° Central de servigos (1° nivel);

° Central de servigos (2° nivel);

4.2.3. Quanto as métricas aplicadas, o0 modelo de contratagdo apresenta as seguintes caracteristicas: existe o
incentivo a manuten¢do de um ambiente de Infraestrutura de TIC, estavel € com seus respectivos servicos
atualizados, uma vez que a CONTRATADA sera remunerada de acordo com o cumprimento de acordos de
NMSE de disponibilidade estabelecidos, e também, um fator com fins de mensuragéo para avaliar o crescimento
ou diminuic¢do da infraestrutura de TIC, contemplando todas as iniciativas que se fizerem necessarias ao pleno
funcionamento dos Servigos de TIC suportados por essa infraestrutura, inclusive a resolu¢do de incidentes e
problemas no ambiente de infraestrutura, o que obriga a CONTRATADA a trabalhar no sentido de otimizar as
suas rotinas de operacdo, instalacdo, configuragdo, monitoragdo, manutencdo e administracdo, visando
minimizar a ocorréncia e recorréncia de incidentes.



PODER

JUDICIARIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4.2.4. Critérios de Mensuracio dos Servicos:

4.2.4.1. A mensurac¢do dos servigos prestados dar-se-a4 na forma dos respectivos NMSE, com periodicidade
mensal, permitindo-se avaliar a qualidade ¢ a disponibilidade da infraestrutura por meio do servigo prestado.
4.2.4.2. A CONTRATANTE observara o ambiente de infra e a prestagdo dos servigos ordinariamente. Sem
prejuizo disso, para fins de regular execug@o contratual, a mensurag@o consistira no confronto das informagdes
constantes do Relatorio de execugdo dos servicos, no més de referéncia, com as bases de dados das ferramentas
de monitoramento da infraestrutura, as ferramentas de gestdo de incidentes e requisi¢do de servigos, os painéis
das solugdes de Business Intelligence - BI, Planilhas e Painéis de acompanhamentos e outros, a fim de verificar
se as informagdes estdo de acordo com o servigo efetivamente prestado. Havera aplicacdo de penalidades
previstas em contrato com a dedugdo no pagamento mensal (glosas), caso os NMSE ndo sejam atingidos no
periodo avaliado.

4.2.4.2.1. As manutengdes preventivas, implantacdes ou alteragdes da estrutura instalada, deverfo ser
executadas, prioritariamente fora do horario normal de expediente em dias tteis, ou em finais de semana e apds
agendamento e autorizagdo da CONTRATANTE para realizagdo das atividades.

4.2.4.3. Os Indicadores de Niveis de Servigos ndo serdo afetados por falhas de infraestrutura ndo cobertas pelo
objeto, que, caso ocorram, serdo consideradas indisponibilidades justificadas, tais como:

4.2.43.1.  Periodos de interrupgdo previamente acordados e/ou programados.

4.2.4.3.2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execucdo dos servigos (exemplo: suprimento de
energia  elétrica).

4.2.4.3.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razdes
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores publicos).

4.2.4.3.4. Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicagio, refrigeragdo ou condicionamento de ar).

4.2.4.3.5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnologicos de terceiros vitais a plena execugdo dos
servigos, ou que nao estdo cobertos pelo objeto da contratagao.

4.2.4.3.6. Motivos de forga maior, considerados como aqueles independentes da vontade humana, que
impedem o cumprimento das obrigacdes avengadas (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).
4.2.4.4. Os Indicadores de NMSE exigidos na execugdo dos servigos objeto desta Contratagéo estdo definidos
no APENDICE IX — Indicadores de Niveis Minimos de Servigos.

4.2.4.5. A contratagio prevé a utiliza¢ao de um fator de aferi¢do especifico, intitulado F MEN_ TIC - FATOR
DE MENSURACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC, previsto no APENDICE XIV — Fator de Mensuragio,
deste TR, o qual representa o valor de referéncia da infraestrutura, considerando os pesos estabelecidos de
acordo com as areas consideradas relevantes dentro do ambiente de TIC no qual se executara o Contrato, o que
prestigia a eficiéncia e o interesse publico.

4.2.4.6. O Referido FATOR sera medido no ato da assinatura do contrato, e trard como resultado o volume de
infraestrutura de TIC a ser sustentada pela CONTRATADA.

4.2.4.7. Para fins de controle, e considerando que o modelo de aferi¢do é baseado no interesse publico e no
estabelecimento de critérios objetivos da necessidade dos servigos, no primeiro ano de contrato serdo levados
em consideragdo os 3 (trés) primeiros meses de servigos prestados para a aplicagdo dos percentuais constantes
na Tabela 6, do item 4.2.4.12 deste TR, isso porque, no primeiro ano do contrato, a CONTRATANTE néo tera o
registro historico de variagcdo do ambiente de infraestrutura.

4.2.4.8. A partir da primeira prorrogacdo contratual, a fim de acompanhar a variagdo de crescimento ou
reducio da infraestrutura, aplicar-se-a a metodologia prevista no APENDICE XIV

— Fator de Mensuracdo, quando se comparara a média dos 11 meses de vigéncia do contrato com o fator
(F_ MEN_TIC - FATOR DE MENSURACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC) medido no ato da assinatura
contratual, item 4.2.4.6 deste TR.

4.2.4.9. Na hipétese e ocasido da prorrogagdo contratual, o valor médio encontrado a partir do calculo
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apresentado no item acima (4.2.4.8) sera comparado com os valores ¢ fatores de reajuste, constantes da Tabela
de Variagdo de Infraestrutura, item 4.2.4.12 deste TR, determinando-se o quanto a infraestrutura variou de
tamanho e, em razdo disso, o aumento ou reducdo do valor mensal do contrato a partir da renovagao contratual.
4.2.4.10. Ao valor encontrado, independentemente de ter a infraestrutura crescido ou diminuido, sera aplicado
o reajuste do [PCA ao contrato, conforme disposto no item 10.4 deste TR.

4.2.4.11. A abrangéncia do ambiente de infraestrutura de TIC, compreende: Servidores de rede fisicos e
virtuais, Links de Comunicagdo, Componentes de Redes ¢ Seguranca, Banco de Dados, Servigos de
Infraestrutura, Producdo e Monitoramento, Arquitetura de Sistemas, etc., descritos no APENDICE VIII -
Infraestrutura Tecnoldgica, deste TR.

4.2.4.12. Tem-se como valores percentuais apurados e indices de reajuste e inclusive supressdo, a serem
utilizados na ocasido das eventuais renovagdes contratuais, os constantes da Tabela de Variacdo de
Infraestrutura abaixo:

Tabela 6 - Parametro de Comparagdo para a Variagdo da Infraestrutura de TIC

VALOR (%) APURADO REAJUSTE (%)
20%<VAR_MEN TIC + 8% (acréscimo) sobre o valor fixo mensal

15%<VAR _MEN _TIC<20% + 4% (acréscimo) sobre o valor fixo mensal

10%<VAR MEN TIC<15% + 2% (acréscimo) sobre o valor fixo mensal

—10%<VAR_MEN _TIC<10% (Sem alteragdo)

—15%<VAR_MEN TIC<—10% - 2 % (reducdo) sobre o valor fixo mensal

—20%<VAR _MEN TIC<-15% - 4 % (reducdo) sobre o valor fixo mensal
VAR MEN TIC<-20% - 8 % (reducdo) sobre o valor fixo mensal

4.2.4.13. Considera-se como margem normal de variagdo de crescimento da infraestrutura de TIC da
CONTRATANTE, para mais ou para menos, o percentual de até 10% (dez por cento) do indice
VAR MEN TIC, haja vista as varia¢cdes normais ocorridas em ambientes de infraestrutura, durante a execugéo
de contratos com o0 mesmo objeto.

4.2.4.14. Caso o valor médio obtido da variagdo mensal diminua mais que 10% (dez por cento), em relagdo ao
indice medido no ato da assinatura do contrato, podera ser concedida a CONTRATADA a possibilidade de
reducdo do quantitativo de perfis profissionais conforme o item 9.3 deste TR. Tal redugdo, todavia, devera ser
previamente acordada entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

4.2.5. Quantitativo de Servi¢co Demandado:

4.2.5.1. O quantitativo de profissionais e seus respectivos perfis inseridos na Tabela 7 deste TR, refere-se a
verificacdo das necessidades do TJ-AL em rela¢do aos servicos de infraestrutura a serem contratados,
considerados essenciais para a adequada manutengdo e continuidade dos servigos de suporte ¢ operagdo a
infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

4.2.5.2. A quantifica¢do ou estimativa do volume de servigos esta representada nos quadros seguintes. Essa
quantificagdo foi baseada no volume atual de demandas do TJ-AL, respeitando possivel variagao de
acréscimo.

4.2.5.3. Poderdo haver picos de demandas em alguns meses do ano, em fun¢do da necessidade de demandas
internas ou por picos sazonais, situagdes tais que deverdo ser absorvidas pela equipe da contratada, sem prejuizo
da manutencdo dos niveis de servigo, tampouco que isso implique em qualquer alteracdo no valor mensal do
contrato.

4.2.5.4. Assim, tem-se que a contratada devera ter a possibilidade de disponibilizar os seguintes perfis
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profissionais para a execu¢ao contratual:

Tabela 7 — Estimativa de quantidades e perfis profissionais necessarios para a Prestacdo de
Servicos

Ilha de
Nigidhieiie Infraestrutura e Gerenciamento de servigos
Fungio Qtd Minima Perfil Técnico Profissional

Formacio: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, em 4rea de
Analista 7 Tecnologia da Informagéo, fornecido por institui¢do de ensino superior, reconhecida pelo Ministério
da Educagdo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de conclusdo de qualquer curso de nivel
superior, fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, acompanhado de certificado de
curso de pds-graduacdo, na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas, fornecido
por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

Estrutura da Equipe:

Analista Sénior: quantidade minima 1

Analista Pleno: quantidade minima 4

Analista Junior: quantidade minima 2

Certificacdes desejadas:

ITIL Foundation V3 ou superior; NSE ou

MTCNA ou LPIC-2; PSM ou CSM.

Experiéncia minima:

Sistemas Operacionais:

Windows Server e Linux, distribui¢des: Ubuntu, Debian, Oracle Linux, CentOS, Red Hat
Enterprise Linux, Rancher OS e Fedora; Experiéncia de 3 anos com Instalagao, configuragao,
gerenciamento e troubleshooting dos itens acima;

Servigos ¢ Ferramentas:

Active Directory, DHCP, WSUS, DNS, Servidor de terminal, Servidor de certificados, Proxy
reverso, NFS, Group Policy, Servidor de Impresséo, Servidor de antivirus, Servidor de e-mail
(Exchange, Postfix), Cofre de senhas (Vault), Servidor de logs (ELK), Repositério de imagens de
containers (Nexus), Ferramenta de integrag@o continua (Jenkins), servidores de aplicagao (Tomcat,
0OC4J.1IS), Sistema de armazenamento e sincronizagio de arquivos (owncloud, nextcloud), sistema
de versionamento de codigo (Gitlab, SVN), Docker e seus orquestradores (Rancher, Kubernetes),
servidor de Instant messaging e groupchat (rocketchat);

Experiéncia de 3 anos com Instalagao, configuragdo, gerenciamento, atualizagdes e
troubleshooting dos itens acima. Storage:

Experiéncia de 3 anos em administrar Storages em redes SAN que suportem tierizagao (discos NL,
FC e SSD), Snapshots, Arrays virtuais, Reclaim, Virtual RAID;

Exemplo: 3Par.

Backup:

Experiéncia de 3 anos em definigdo de politicas de execucdo de backup, considerando

RTO/RPO, Plano de Restore, Plano de Disaster recovery, backup on-site/off-site; Criago e
analise de relatorios dos Jobs de backup;

Experiéncia de 3 anos em integragdo com diversos alvos de backup (VM, Bancos de
Dados, Exchange, FileSystem, etc) Desejavel familiaridade com HPE DataProtector,
StoreOnce (Hardware e Software), MSL (Library Backup — LTO).

Network:

Conhecimento e experiéncia de 3 anos com o padrio ethernet IEEE 802.3 e enlaces 6ptico e
elétrico e conversores de midia; Desejavel conhecimento e experiéncia em Storage Area Network:
Protocolo Fibre Channel, Zones, Fabrics, Infiniband; Monitoramento e analise de trafego; uso de
sniffers (Wireshark); traffic shaping; QoS;

Routing:

Experiéncia de 3 anos em administracdo de ambiente com roteamento estatico e

dinamico;

Familiaridade com iBGP full mesh e eBGP multihomed para praticas de Autonomous Systems
(AS); Prefix Lists; Route Maps; Communities;

Desejavel conhecimento de OSPF. Switching:

Configurag@o, monitoramento, atualiza¢do de firmware, criagdo e controle de ACL’s,
operacionaliza¢do e controle tanto em meio fisico quanto l6gico os dispositivos centralizadores de
rede cabeada;
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Conhecimento e desejavel experiéncia com os protocolos e conceitos LLDP, DLDP, MAD, LAG,
Spanning Tree, Conceitos de VLSM, VLAN e taggeamento.

Wireless

Conhecimento sobre o padrdo 802.11;

Experiéncia de 3 anos em configuragdo, monitoramento, realizagao de site survey
preditivo/passivo/ativo, atualiza¢do de firmware; operacionalizagdo e controle tanto em meio fisico
quanto logico os dispositivos (AP’s) e controladoras;

Desejavel experiéncia nas solugdes Wireless HPE e Ubiquiti; Apoio na instalagdo fisica dos
equipamentos, instruindo equipe para as boas praticas e execugdo de testes em todos os sites;
Firewall:

Experiéncia de 3 anos em administrar firewall stateful do tipo UTM ou NGFW e familiaridade
com policies envolvendo perfis de seguranga IDS, SSL inspection, Antivirus, WebFiltering,
Application Control;

Experiéncia em administragio de regras camada 3 / camada 4; Experiéncia de 3 anos em
troubleshooting do ambiente através de analise do trafego em tempo real;

Exemplos: PF Sense, Fortigate, Mikrotik, IPTables, [Psec. Virtualizagao:

Manutengao do Cluster e dos servigos da ferramenta orquestradora, deploy e manutengao das
VM’s (power on, power off, incremento/decremento de recursos de hardware, clone, politica de
backup, movimentagéo entre cluster's, VMTools, outros), defini¢do de folders para agrupamento
de VM’s por tipo, outros;

Instalagdo, configuragdo e conexdo com ambientes de nuvem de terceiros (Oracle, Serpro);
Exemplos: VMWare VSphere, Hiperconvergéncia. Telecomunicagao:

Experiéncia de 3 anos em protocolos, virtualizagdo, VOIP, roteamento, convergéncia de

midias (E1, FXO, GSM, AIX, outras), telefonia IP e seus protocolos, PASX;

Instalar, configurar, gerenciar e troubleshooting de servidores e integradores de plataforma;
Exemplos: Asterix, SNEP, Softfone. Video-

monitoramento:

Especificacdo, instalagdo, configuragdo, gerenciamento e troubleshooting de cameras (analdgica e
IP), DVR’s, entre outros dispositivos de monitoramento e armazenamento de imagens; Exemplos:
Intelbras, Hikvision.

Rede de dados em meio fisico:

Conhecimento em NBR 14565. Data Center

No-breaks, Ar condicionado, Sensores, Sistema de combate a Incéndio (FM-200) e Gerador;
Especificagdo, monitoramento e testes (com ou sem transmissao real de carga) dos dispositivos,

a fim de garantir seu pleno funcionamento;

Manutencao dos equipamentos existentes, incluindo: limpeza, substitui¢do de
pegas/equipamentos e reorganizagio; Exemplos: Emerson Energy Power, Vertiv CO, Stemac
Grupos Geradores, CSNET.

Ferramenta de Auditoria:

Relatodrios de acessos indevidos, validagdo de permissdes, outros; Exemplo: AD Audit.

Deploy, Monitoramento (Zabbix), Migracdo, Atualizacdo, Acesso, Log, Varidveis de conexdo e
Relatério de Aplicagdes/Sistemas: Publicagdo de servigos tanto para intranet, quanto para internet,
atentando-se aos padrdes e requisitos;

Troubleshooting, analise de logs, entre outros;

Validagao da satide de servigos, sistemas, stacks, entre outros; Gerenciamento de servigos:

7 anos de experiéncia na implementac¢do e manutengdo do conjunto de boas praticas usado pelas
empresas que desejam gerenciar melhor os seus servigos de TI com o framework ITIL (Information
Technology Infrastructure Library)
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Ilha de Processos e Projetos
Atendimento

Funcao Qtd Minima Perfil Técnico Profissional

Formacéo: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, em area de
Tecnologia da Informagao, fornecido por instituigdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de conclusdo de qualquer curso de nivel
superior, fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacdo, na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

Estrutura da Equipe:
lAnalista Sénior: quantidade minima 1

Analista Pleno: quantidade minima 4

Analista Junior: quantidade minima 6

Analista 11

Experiéncia minima:

BPM Business Process Management (com visdo BPMM — Business Process Maturity Model e

BPMN — Business Process Modeling Notation).

Gerenciamento de projetos seguindo obrigatoriamente as orientagdes do PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) e Scrum Guide;

Experiéncia na utilizagdo de metodologias ageis de gerenciamenteo de projetos.

Experiéncia na area de Tecnologia da Informagao em gestao; Conhecimento em ferramentas de
desenho e modelagem de processos

Implantagdo de framework em Cobit 4.1 ou superior (governanga de TI);
Gerenciamento de servigos em ITIL framework; Realiza¢des de diagndsticos e avaliagdes
de maturidade em Tecnologia da Informagdo COBIT 4.1 ou superior.

Minimo de 10 (dez) anos na area de TIC ou 05 (cinco) anos atuando na area de Licitagdo e Contratos;
Conhecimento da legislagdo de licitagdes voltadas para a area de TIC: INs, leis e decretos dos governos
federal e estadual, simulas e jurisprudéncia do TCU;

5 (cinco) anos exercendo a atividade de elaborar minutas de contratos, Termo de Referéncia, Estudo
Técnico Preliminar;

Experiéncia em gerenciar ¢ acompanhar os

contratos, assessoramento na gestao dos recursos necessarios a aquisi¢ao de bens e servigos;
Conhecimento para elaboragdo de documentos de aquisi¢do relacionados a: ambiente de Data Center
Seguro (sala cofre), sistemas operacionais MS-Windows Server, Linux e Unix, BI, Big

Data, Infraestrutura de redes LAN e WAN, ambientes de virtualizagdo, Infraestrutura para sistemas,
desenvolvimentos de sistemas, sustentagdo de sistemas;

Experiéncia na participacdo ou Gestdo de Projetos de TIC utilizando as melhores praticas do PMBOK;
Conhecimentos em Técnicas de comunicag@o e negociagao; Atuagdo em Gestdo de ambientes com
Indicadores de Performance e Avaliagdo de resultados.

ITlha de Central de servigos - Helpdesk (1° nivel )
Atendimento

Fungéo Qtd. Minima Perfil Técnico Profissional

Formacéo: Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de nivel superior, em area de
Suporte Tecnologia da Informagéo, fornecido por institui¢do de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da
Educag@o (MEC); ou curso em andamento na area de Tecnologia da Informagao

(10 nivel) 12 Estrutura da Equipe:

lAnalista Sénior: quantidade minima 1

Analista Pleno: quantidade minima 3

Analista Junior: quantidade minima 5
Técnico Junior: quantidade minima 3

Nogdes de gestao de projetos,incluindo principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade, partes
interessadas.

Processos e engenharia de software, incluindo métodos tradicionais,iterativos e ageis.

Engenharia de Requisitos, técnicas de levantamento, elaboragao e gestdo de requisitos funcionais e nao
funcionais.

11
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Ilha de Central de servigos - Helpdesk (2° nivel )
Atendimento

Fungéo Qtd. Minima Perfil Técnico Profissional
Formacéo: Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de nivel superior, em area de
Tecnologia da Informagéo, fornecido por institui¢do de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da
Educagdo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de conclusdo de qualquer curso de nivel superior,
fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, acompanhado de certificado de curso de pos-
graduacdo, na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas, fornecido por institui¢ao de
ensino superior reconhecida pelo MEC.

Suporte Estrutura da Equipe:

(20 nivel) 26 lAnalista Sénior: quantidade minima 2

Analista Pleno: quantidade minima 5
Analista Jinior: quantidade minima 2
Técnico Senior: quantidade minima 1
Técnico Pleno: quantidade minima 14
Técnico Junior: quantidade minima 2

Experiéncia minima:

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na area de Service Desk; Experiéncia em sistema operacional
Windows XP e superiores; Conhecimento em suporte a softwares Microsoft;

Experiéncia em infraestrutura de redes; Suporte a hardware, notebook e desktop; Suporte a navegadores;
Experiéncia na operagdo e manutengio de equipamentos;

Experiéncia em atendimentos de suporte com acompanhamento de SLA.

12
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Ilha de Desenvolvedor de Software
Atendimento

Funcao Qtd. Minima Perfil Técnico Profissional
Formacio: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, em 4rea de
Tecnologia da Informagéo, fornecido por institui¢do de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da
Educagdo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de conclusdo de qualquer curso de nivel superior,
fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC, acompanhado de certificado de curso de pds-
graduagdo, na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas, fornecido por instituigao de

Desenvolvedor 14 ensino superior reconhecida pelo MEC.

Estrutura da Equipe:
lAnalista Sénior: quantidade minima 2

Analista Pleno: quantidade minima 3

Analista Junior: quantidade minima 3

Desenvolvedor: quantidade minima 8

Experiéncia minima:

Modelagem,incluindodominioemUML,BPMN, Entidade- Relacionamento.

Elaboragdo de documentos de visdo, especificagdode requisitos,regras de negocio,casos de uso,interface de
usudario,prototipos.

Comunicagdo verbal e escrita,incluindo corre¢do,clareza, concisdo e objetividade.
Negociagdo,influéncia e persuasio.

Nogdes de gestao de projetos de TL

Processos e engenharia de software, incluindo métodos tradicionais,iterativoseageis.
Aplicacdodoparadigmaorientadoporobjetos.

Versionamentodesoftware; gerenciamento,automagéoe empacotamento (build) de projetos de software;
integragaocontinua;analiseestaticadecodigo.

Aplicagaodearquiteturasmulticamadas,deservigosweb, SOA,RESTemicroservigos.
Desenvolvimentoorientadoatestes(TDD)econstrugdode testesunitarios.

Tecnologias, frameworks e ferramentas de SGBD SQL/relacionais Oracle Database, PostgreSQL, MS
SQLServer e MySQL, incluindo fundamentos de linguagens proceduraisPL/SQL,PL/pgSQLeTransact-SQL.
Tecnologias, frameworks e ferramentas de SGBD NoSQL/ndo relacionais, incluindo MongoDB e
ElasticSearch.

Técnicas,frameworkseferramentasdeintercimbiode estruturasdedados,incluindoformatosXMLeJSON.
Definigao, criagdo e programagao de solugdes de acordo com atecnologia.
Tecnologias,frameworkseferramentaslava,plataformas SEeEE,comfoconoambienteweb,abrangendocamadas
deapresentagdo,negocioepersisténcia.

Tecnologias,frameworkseferramentasweb,relacionadas aHTTP,HTML,CSS,JavaScript.

Técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page Application(SPA),comoAngulareReact.
Tecnologias, frameworks e ferramentas Delphi, com foco no ambiente Windows cliente-servidor,
abrangendo camadasdeapresentagio,negdcioepersisténcia.
Tecnologias,frameworkseferramentasPHP,comfocono ambienteweb,abrangendocamadasdeapresentagéo,
negocio epersisténcia.

Tecnologias,frameworkseferramentasweb,relacionadas aHTTP,HTML,CSS,JavaScript.

Técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page Application(SPA),comoAngulareReact.
Tecnologias, frameworks e ferramentas PHYTON, com foco
noambienteweb,abrangendocamadasdeapresentacdo, negdcio e persisténcia.
Tecnologias,frameworkseferramentasweb,relacionadas aHTTP,HTML,CSS,JavaScript.

Técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page Application(SPA),comoAngulareReact

4.2.5.5. As exigéncias de formagdo académica, experiéncia profissional e certificagdo serdo aferidas por meio de
vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social — no caso de socio integrante de equipe técnica) na
contrata¢do da empresa vencedora, ou declaragdo emitida pela empresa, sujeitando-se, neste caso, a diligéncia na
sede da empresa para comprovagao da experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE.

4.2.5.6. Caso a CONTRATADA venha a absorver os colaboradores que ja atuam no contrato atual, e este(s)
colaborador(es) ndo tenham alguma certificacdo exigida neste TR, tal exigéncia podera ser suprida por
declaragdo da empresa contratada que o respectivo colaborador detém experiéncia minima da referida area de
atuacgdo relativa a uma das ilhas de trabalho, podendo ainda, ser concedido um prazo médio de 12 meses, a contar
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da data de assinatura do Contrato, visando a obtengao da certificagdo do profissional.

4.2.5.7. A quantidade minima de Analistas e Técnico Sénior, Pleno e Junior, ¢ desenvolvedores deve ser
respeitada.

4.2.5.8. As certificagdes exigidas para se tornar séniores deverdo ser aceitas pelo TJ-AL, sob justificativa,
pertinente com a especialidade da ilha e especificidade do parque tecnoldgico do Tribunal de Justi¢a de Alagoas.

4.2.6. Estimativa Consolidada:
Tabela 8 — Estimativa Consolidada

Quantidade de Estrutura da

Ilha de Atendimento Profissionais Equipe

Infraestrutura e Gerenciamento de servigos de tecnologia 1 Analista Sénior
4 Analistas Pleno

da Informagao 7 2 Analistas Janior
1 Analista Sénior
4 Analistas Pleno
6 Analistas Junior
2 Analista Sénior
SAnalista Pleno
2 Analistas Janior
2 Técnico Jr
14 Técnico P1
1 Técnico Sr
1 Analista Sénior
3 Analistas Pleno
Central de servigos - Helpdesk (1° nivel) 12 5 Analistas Janior
3 Técnico Junior
2 Analistas Sénior
3 Analistas Pleno
Desenvolvimento 14 3 Analistas Janior
8 Desenvolvedor

Processos, Projetos 11

Central de servigos (2° nivel) 26

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

5.1. A natureza do objeto a ser contratado € comum, nos termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei 10.520, de
2002.

5.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Detalhamento dos Perfis dos Profissionais

6.1.1. Os servigos contratados estdo vinculados a Servigos Técnicos Especializados os quais, por sua vez, estdo
associados aos respectivos perfis profissionais adequados e necessarios para sua execu¢do. Neste sentido, a
CONTRATADA devera disponibilizar profissionais devidamente qualificados de acordo com os perfis definidos
nos itens especificos deste TR.

6.1.2. Pautando-se na experiéncia dos ultimos anos e com o conhecimento sobre o seu ambiente, a
CONTRATANTE definiu os conhecimentos minimos e as experiéncias necessarias para cada posto de servigo e
respectivo perfil técnico.

6.2. Qualificacao Técnica dos Profissionais da CONTRATADA
14
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6.2.1. A comprovagdo de experiéncia ou certificagdo dos profissionais sera exigida antes do inicio de suas
atividades no escopo do contrato. Essa documentagdo ou comprovagao poderdo também ser exigidas para fins de
averiguacdes adicionais que se mostrarem necessarias, a critério discricionario do TJ-AL, a qualquer tempo
durante a execugdo de qualquer um dos servi¢os ou de uma OS ou ainda a qualquer tempo da vigéncia do
contrato. A ndo apresentacdo da documentagdo comprobatodria da certificagdo e/ou experiéncia, no prazo definido
pelo TJ-AL, ensejara a substitui¢do do profissional, ndo excluindo a aplicagdo de sancao especifica prevista no
Edital e Anexos.

6.2.2. Quando mais de uma qualificacdo for exigida para uma mesma ilha, a exce¢do do ITIL Foundation V3 ou
superior, ndo sera obrigatoria a completude destas por todos os integrantes da ilha de atendimento, salvo se
expressamente exigido pelo TJ-AL. Ressalvado que, no conjunto dos profissionais, os papéis da ilha (ou
seja, as certificagdes e experiéncias somadas) deverdo ter a totalidade das certificagdes e qualificacdes exigidas.
Porém ndo pode um unico profissional possuir todos certificados e os demais nenhum, a divisdo da qualificagdo
deve ser proporcional entre os profissionais da ilha, de forma que eles se completem e a qualificagdo ndo fique
concentrada somente em uma pessoa.

6.2.3. A empresa devera manter cursos regulares aos seus funcionarios, sobre a Plataforma Judicial do Poder
Judiciario - PDPJ/CNJ, conforme Resolucdo N° 443 de 17/01/2022.

6.3. Preposto

6.3.1. Profissional(is) designado(s) pela CONTRATADA para representa-la junto ao TJ-AL, durante a execugao
dos servigos, recebendo as demandas, administrando da equipe da CONTRATADA e zelando pelo eficaz
atendimento aos requisitos contratuais.

6.3.2. Na reunido inicial, a CONTRATADA designara um ou mais profissionais para ser o seu preposto como
também seus substitutos eventuais. Sempre que houver mudangas, esses representantes administrativos deverao
ter as suas indicagdes formalizadas junto ao TJ-AL. O substituto eventual atuara somente na auséncia do preposto
titular.

6.3.3. Cabera ao preposto:

* Informar ao TJ-AL problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o0 bom andamento dos servigos;

* Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execucdo dos servigos
contratados;

*  Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,;

* Assegurar que as determinagdes do TJ-AL sejam disseminadas junto aos profissionais alocados a execucdo dos
Servigos;

* Proceder ao registro de atas de reunido, as quais deverdo ser disponibilizadas para o TJ-AL sempre que
solicitadas;

* Zelar pelo cumprimento eficaz e eficiente dos requisitos contratuais segundo as melhores praticas;

* Participar, quando convocado, de reunides de alinhamento de expectativas contratuais ou de planejamento de
atividades;

* Elaborar, quando solicitado, minuta de OS, para discussdo, aprovag¢do e autorizagdo pelos demandantes,
FiscaisTécnicos e Gestor do Contrato;

* Responsabilizar-se pelo planejamento, acompanhamento e cumprimento integral de todas as tarefas nos prazos
¢ qualidade exigidos;

* Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessarios para a execucdo das ORDENS DE SERVICO;

* Informar os profissionais da CONTRATADA que serdo os responsaveis pelo atendimento da ORDEM DE
SERVICO;

* Acompanhar a execugdo de todas as ORDENS DE SERVICO, garantindo o cumprimento dos

Niveis Minimos de Servico;
* Informar sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o adequado atendimento das ORDENS DE
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SERVICO;

* Realizar a entrega dos servigcos e produtos previstos nas ORDENS DE SERVICO e nas demais obrigacdes
deste Edital e Anexos;

* Obter do Gestor do Contrato ou dos servidores por ele indicados, as assinaturas de autorizagdo ¢ ateste das
ORDENS DE SERVICO a serem executadas ou concluidas, previamente a execucdo ou posterior a conclusdo,
respectivamente;

* Atuar como representante da CONTRATADA para solugdo de qualquer davida, conflito ou desvio, em relagdo
a questoes técnicas envolvendo a prestacao de servigo.

Tabela 9 — Perfil Profissional necessarios para o Preposto

Preposto

Funcgao Formagao Experiéncia Certificacdo
Formagao: Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de nivel superior, em area de

Tecnologia da Informagéo, fornecido por instituigao de
ensino superior, reconhecida pelo Ministério da

Educagdo (MEC); OU diploma, devidamente registrado, | Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em

de conclusiao de qualquer curso de nivel superior, gestdo de suporte ou projetos, especificamente em
fornecido por instituigdo de ensino reconhecida pelo ambiente de Infraestrutura de TI, admitidas as somas ITIL
Preposto MEC, acompanhado de certificado de curso de pos- de diversas experiéncias, em diversos contratos, Foundation V3 ou
graduagdo, na 4rea de Tecnologia da Informagdo de,no | desde que ndo simultineos, para a comprovagio do superior.
minimo, 360 horas, fornecido por institui¢do de tempo minimo.

ensino superior reconhecida pelo MEC.

6.4. Capacidade da Empresa

6.4.1. Observadas as orientagdes do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas a respeito das exigéncias relativas
a qualificagdo técnica, para efeitos de garantia do interesse publico, junto com a proposta de preco, devera ser
entregue Declaracdo, datada e assinada pelo representante legal da

licitante, no sentido de que, no momento da assinatura do Contrato, dispora de todos os profissionais com a
capacitagdo técnico-profissional exigida neste TR para executar o objeto do Contrato;

6.4.2. Copia do contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos entre a empresa e o(s) profissional(is) no
momento da assinatura do contrato; ou

6.4.3. Copia do contrato social constando o nome do(s) sécio(s) como detentor(es) da(s) capacidade técnica(s),
no momento da assinatura do contrato.

6.4.4. A licitante confirmara condigdes de habilitagdo econdmico-financeira por meio da apresentagdo dos
seguintes documentos:

6.4.4.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, comprovando
indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a um;

6.4.4.2. Comprovagdo de patrimonio liquido de 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo, por
meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;

6.4.4.3. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por
base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;

6.4.4.4. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que, 1/12 (um doze
avos) dos contratos firmados com a Administra¢do e/ou com a iniciativa privada vigentes na data da apresentacdo
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da proposta ndo € superior ao patrimdnio liquido do licitante que podera ser atualizado observados os seguintes

requisitos:

6.4.4.5. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstrag¢do do Resultado do Exercicio — DRE, relativa ao

ultimo exercicio social;

6.4.5. O licitante devera apresentar justificativas, caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta

discriminada na Demonstra¢do do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos.

6.4.6. A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informagdes prestadas pelas licitantes,

entretanto, as licitantes estdo cientes das punigdes legais e cabiveis no caso de informagdes que ndo condizem

com a realidade técnica, em que a CONTRATANTE, através de servidores designados para este fim, se reserva o

direito de diligenciar junto a pessoa juridica que emitiu o Atestado de Capacidade Técnica com vistas a

comprovacao das informagdes prestadas.

6.4.7. Antes da formalizac¢do do contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de

se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela Licitante, quando

podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove

inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

6.4.8. Declaragdo de que tem pleno conhecimento das informagdes, condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do servico e ao local de sua execugdo, que assume total responsabilidade por esse fato e que ndo o
utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a
Contratante.

6.4.9. O CONTRATANTE ndo custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA. A
empresa CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus
técnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas

atuais ¢ futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser
implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas.

7. DA VISTORIA

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execucao dos servigos, acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, mediante agendamento prévio

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicac¢do do Edital, estendendo- se até o dia util
anterior a data de abertura da licitagdo.

7.3. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificada, apresentando
documento de identidade civil ¢ documento expedido pela empresa, comprovando sua habilitagdo para a
realizacdo da vistoria.

74. Endereco e e-mail para agendamento de vistoria:

Sede do Tribuna de Justica - Praga Marechal Deodoro - 319 - Centro, CEP: 57020-919, Macei6-Alagoas
Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagdo DIATI

E-mail: baptista@tjal.jus.br

7.6. Por ocasido da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD- ROM, pen-drive,
ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a
empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

7.7. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante
vencedora assumir os onus dos servigos decorrentes.
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8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. O licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) sua aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, mencionando explicitamente que forneceu objetos com caracteristicas
compativeis e/ou similares com o(s) respectivo(s) itens, conforme especificagoes técnicas constantes neste TR,
pelo periodo de 12 (doze) meses, a saber:

8.1.1. Comprovacdo de experiéncia no monitoramento, controle e operagdo de Data Centers distintos,
garantindo o pleno funcionamento dos Data Centers em caso de falha(s).

8.1.2. Experiéncia na execu¢do de servi¢os de Operagdo e Monitoragdo em regime de 24 horas x 7 dias na
semana, em ambiente de Data Center, constituido por solugdo de monitoramento de ativos de redes, links de
redes e servidores corporativos suportados pela ferramenta Zabbix ou similar, por meio da instalagdo e
configuragdo de agentes para as plataformas LINUX ¢ WINDOWS, prevendo ainda a configuracdo de alertas de
forma integrada e escalonada por e-mail, abertura automatizada de chamados na ferramenta de Service Desk,
painéis, mapas ou dashboards de monitoramento para visualiza¢@o do estado atual do ambiente.

8.1.3. Comprovagdo de servigos de suporte e configuragdo com no minimo, um Cluster de armazenamento de
dados unificado, do tipo storage em alta disponibilidade, com replicagdo sincrona e assincrona de dados a nivel
de bloco, com integragdo de uma Biblioteca de Fitas conectada para comunicac¢do por meio de redes SAN e/ou
LAN.

8.1.4. Configuracdo, operagdo e manutengdo em SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (Fisico ou
virtualizado), sendo: Oracle 12C ou superior, SQL Server 2012 ou superior, plataforma livre como: MySQL 5.5
ou superior, PostgreSQL 8.3 ou superior ¢ Sybase 15 ou superior.

8.1.5. Comprovar experiéncia na instala¢do e configuragdo ou suporte e administragdo em solucdo de
virtualizacdo do fabricante VMware na versdo 6.0 ou superior, incluindo solu¢des de gestdo do ambiente do
proprio fabricante, sendo: vSphere with VMware Operations Manager e VMware vRealize  Orchestrator.

8.1.6. Experiéncia na execugdo de servicos de Gerenciamento de Data Center, incluindo Suporte a Servidores e
Redes estruturadas em ambiente computacional, constituido de switches gerenciados core ¢ de borda, com a
utiliza¢@o do protocolo IPV6, com no minimo:

8.1.7. 20 (vinte) switches gerenciaveis ativos.

8.1.8. 500 (quinhentas) portas de rede ativas.

8.1.9. 30 (trinta) Vlan’s gerenciadas.

8.1.10.10 (dez) servidores de rede fisicos.

8.1.11.80 (oitenta) servidores virtuais.

8.1.12.350 (trezentos e cinquenta) estagdes de trabalho conectadas.

a) Experiéncia na administracao de solugdo de WI-FI Corporativa, utilizando protocolo 802.1X, configurado em

alta disponibilidade, integrado ao AD (Active Directory);

8.2. Para os demais itens, o licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de

atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, mencionando explicitamente que forneceu objetos

com caracteristicas compativeis e/ou similares, conforme a seguir:

a) Administragdo em solucdo de seguranga (Next-generation firewall), em alta disponibilidade, com

profissional  devidamente  certificado  pelo  fabricante/marca em  questdo.

b) Administragdo em ferramenta Endpoint Antivirus, utilizando console centralizada para administragéo,

controle e extragdo de relatorios gerenciais, com no minimo 350 (trezentos e cinquenta) hosts.

¢) Administragdo e suporte no ambiente Microsoft Exchange Server versoes 2013, 2016 ou 2019, configurado

em alta disponibilidade, com no minimo 400 (quatrocentas) caixas postais.

d) Experiéncia na execu¢do de servicos de administragdo e suporte em ativos Telefonia IP em ambiente

computacional constituido de servidores de central telefénica, com no minimo 30 (cinquenta) aparclhos
conectados em rede.
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e) Experiéncia na elaboragdo e execu¢do de projetos de Infraestrutura de TIC, seguindo as praticas de
gerenciamento de projetos previstas no PMBOK, com no minimo 1.000 (mil) horas.

f) Administragdo de ambiente hiperconvergente.

g) Prestacdo de servigos de service desk e suporte a usuarios com volume médio mensal de mais de 1000
chamados, abrangendo mais de 350 usudrios.
8.3. O volume de servigos especificados nos requisitos representa no maximo 50% do ambiente atual de TIC do
Poder Judiciario de Alagoas e ¢ plenamente factivel ¢ necessario para afericdo do desempenho da licitante,
indispensavel para medir o grau de compatibilidade das propostas técnicas ao interesse publico.
8.4. Nio sera aceito o somatorio de atestados para a obtengdo do quantitativo minimo exigido no Item
1 do objetocontratado (Item 2.1.2).
8.5. Sera aceito somatorio de atestados para o Item 2 do objeto contratado (Item 2.1.3).
8.6. Um atestado podera comprovar mais de uma experiéncia exigida. Sera(do) avaliado(s) apenas

o(s) atestado(s) apresentado(s) relacionado(s) a prestacdo de servigos compativeis ao objeto ora contratado.
8.7. Antes da formalizagdo do contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se
comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica.

9. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Modelo de Execuciao do Contrato

9.1.1. A contratagdo em aprego, em acatamento as disposi¢des normativas, configura-se tnica solugdo de TI,
ndo passivel de parcelamento.

9.1.2. Necessita-se que a CONTRATADA seja capaz de disponibilizar os profissionais para a execugdo dos
servigos nos horarios de 7h00 as 19h00, considerado o horario de funcionamento do 6rgdo para fins de
recebimento do servi¢o a ser contratado.

9.1.3. Em razdo da politica de seguranga da informagdo ¢ questdes estratégicas da contratante, os servigos do
Item 1 do objeto a ser contratado, serdo executados nas instalagdes da CONTRATANTE, e, excepcionalmente
prestado fora do ambiente da CONTRATANTE no caso de necessidades especificas.

9.1.4. Poderao os servigos do item 1 serem prestados remota ou presencialmente, fora do horario considerado de
funcionamento do 6rgdo, para fins de restabelecimento de servigos em caso de falhas, o que se fara por meio de
ferramentas disponibilizadas pela CONTRATANTE, ou para execugdo de manutengdes programadas.

9.1.5. A execugdo dos servigos do item 1 do objeto contratado dar-se-a4 na forma dos respectivos NMSE, com
periodicidade mensal, permitindo-se avaliar a qualidade e a disponibilidade da infraestrutur e os demais servigos
prestados.

9.1.6. A CONTRATADA tera pleno controle dos profissionais prestadores do servigo, apenas as atividades
desenvolvidas em cada ilha de atendimento devem ser acompanhadas e fiscalizadas pela CONTRATANTE.

9.1.6.1. A CONTRATADA deve fazer a gestao da folha de ponto e afastamentos de cada prestador.

9.1.6.2. A CONTRATADA deve informar de imediato a CONTRATANTE, no caso de quais auséncias e
afastamentos, programados ou ndo, e providenciar profissional de igual certificagdo e experiéncia para o periodo
de auséncia, conforme especificado a seguir:

9.1.6.2.1. Afastamentos e Auséncias programadas: a CONTRATADA deve providenciar a substitui¢do de
imediato, ficando sujeita a glosas e multas discriminadas no Apéndice IX; e

9.1.6.2.2. Afastamentos e Auséncias ndo programadas: a CONTRATADA deve providenciar a substitui¢do em

até 5 (cinco) dias uteis, ficando sujeita a glosas ¢ multas discriminadas no Apéndice IX.

9.1.7. Independentemente do profissional a ser enviado para a prestagdo dos servigos, os perfis profissionais
previstos na tabela 6 deste TR deverdo ser respeitados, a fim de garantir a qualidade dos servigos
prestados.
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9.1.8. No modelo de execugdo proposto, a atuagio da CONTRATANTE restringe-se ao acompanhamento e

fiscalizacdo contratual, e ndo dos prestadores.

9.1.9. Quaisquer questdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou tributarias, atinentes ao contrato de trabalho

do empregado e sua contratante, em hipotese alguma recairdo sobre a CONTRATANTE.

9.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento que opere 7 (sete) dias por

semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano, em caso de paradas

urgentes ¢ ndo programadas.

9.1.11. Na OS deve constar a relagdo dos produtos ou servigos que deverdo ser executados, o tempo inicial e

final de execucdo dos servigos demandados.

9.1.12. A demanda executada pela CONTRATADA na(s) OS(s) emitida(s) sera classificada pelo Fiscal
Técnico considerando os seguintes critérios:

9.1.12.1. Aceito: quando a(s) Ordem(ns) de Servigo(s) e o(s) entregavel (is) for(em) recebido(s) integralmente e,

apos verificacdo da qualidade, ser(em) aceito(s) ndo cabendo ajustes.

9.1.12.2. Pendente: quando a demanda for atendida parcialmente, e a pendéncia ndo afetar a operacionaliza¢do

das atividades da CONTRATANTE relacionada a demanda. Neste caso, deverdo ser observados os SLA’s

acordados neste TR.

9.1.12.3. Ndo Aceito: quando a(s) Ordem(ns) de Servigo(s) e o(s) entregavel(is) for(em) recebido(s)

integralmente e, apds verificagdo da qualidade, venham a ser rejeitado(s), cabendo ajustes ou retificacdes,

sujeitando-se a CONTRATADA as san¢des estabelecidas para o caso.

9.1.13. Apods a validagdo, pela CONTRATANTE dos produtos e/ou servigos entregues pela CONTRATADA, ¢
ndo havendo pendéncias, a OS podera ser finalizada.

9.1.14. A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n.° 8.666/93, sera
acompanhada e fiscalizada por servidores designados pelo Tribunal de Justica por meio de Portaria para este fim.
Os responsaveis pela fiscalizagdo contratual deverdo anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do
objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, ¢ atestardo as notas
fiscais e/ou faturas apresentadas para fins de pagamento.

9.1.15. A CONTRATANTE, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o
objeto contratado, sem 6nus a mesma, se executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas em TR, no
Contrato ou na proposta comercial.

9.1.16. Sobre a aceitagdo dos servigos, os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da
CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as normas e
melhores praticas pertinentes.

9.1.17. Independentemente da aceitagdo no recebimento, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do
servigo e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas condigdes constantes deste TR;
obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

9.2. Resultados Esperados da Contratacio

9.2.1. Conformidade com as estratégias ¢ determinag¢oes da Administragdo Puablica Estadual.
9.2.2. Aderéncia as estratégias e determinag¢des do Poder Judiciario de Alagoas.
9.2.3. Mensuragdo dos processos de gerenciamento da infraestrutura e dos servigos de TIC.

9.2.4. Gerenciamento eficiente e proativo da infraestrutura e dos servicos de TIC.

9.2.5. Elevar a qualidade da infraestrutura e dos servicos de TIC.
9.2.6. Flexibilidade @ e  menores impactosna gestdio de  mudangas.
9.2.7. Redu¢do de indisponibilidade dos recursos e sistemas de TIC.

9.2.8. Monitoracdo continua e efetiva da infraestrutura e dos servicos de TIC.

9.2.9. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios (internos ¢ externos) com os servigos de TIC.

9.2.10. Plena disponibilidade dos servigos e sistemas de informagao, para o publico interno e externo do Poder
Judiciario de Alagoas.
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9.2.11. Definigdo de controles ¢ atribui¢io de NMSE para a operagdo de TIC, entre outros.
9.3. Indicadores de Niveis Minimos de Servico

9.3.1. Os Indicadores de NMSE exigidos na execugdo dos servigos objeto desta Contratacdo e demais
indicadores envolvendo o descumprimento de Servicos de Qualidade, estio definidos no APENDICE IX —
Indicadores de Niveis Minimos de Servigos, aplicaveis para o item 1 e 2 do objeto contratado.

9.3.2. Sem prejuizo da plena aplicagio do disposto no APENDICE IX - Indicadores de Niveis Minimos de
Servigos, o Relatorio de Execucao dos Servigos devera demonstrar, més a més, o cumprimento dos Niveis

Minimos de Servigo — NMS.

9.3.3. O referido Relatorio serd confrontado com as bases de dados das ferramentas de monitoramento da
infraestrutura, as ferramentas de controle de incidentes e requisitos, os pain€is das solugdes de Business
Intelligence - BI, Planilhas e Painéis de acompanhamentos, planejamento de projetos, a fim de verificar se as
informagdes estdo de acordo com o servigo efetivamente prestado.

10.1. Dados Gerais

10.1.1. A CONTRATADA, para a gestao dos grupos de servigos, controle dos indicadores de servigos e¢ para
supervisdo dos perfis profissionais, devera disponibilizar um responsavel denominado Preposto. Os papéis e
atividades desenvolvidas e desempenhadas por este profissional ndo serdo objeto de faturamento pela
CONTRATADA, contudo, os custos deverdo estar inclusos na formagao de preco da proponente.

10.1.2. O Preposto devera estar alocado em tempo integral e assumira a fungdo de ponto de contato com as
equipes de gestdo de servigos do Poder Judiciario de Alagoas devera possuir experiéncia de pelo menos 3 (trés)
anos em ambientes de infraestrutura de TIC e nivel superior completo.

10.1.3. Os servidores designados como Fiscais obedecerdo as disposi¢des de normas e resolugdes internas do
orgao.

10.1.4. Cabera a fiscalizagdo providenciar elaboragdo do Plano de Inser¢do da CONTRATADA.

10.1.5. Devera ser realizada reunido inicial com participagdo dos Fiscais do Contrato, do Representante Legal
da CONTRATADA e demais intervenientes identificados.

10.1.6. A pauta da reunido mencionada acima contemplara a entrega, por parte da CONTRATADA, do
Termo de  Confidencialidade, Sigilo e Compromisso.

10.1.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas no presente Termo e na legislacdo
vigente, podendo culminar na rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n.° 8.666/93, sem
prejuizo da busca por reparagdes judiciais cabiveis.

10.2. Vigéncia Contratual

10.2.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes, sera lavrado Contrato a ser celebrado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos ao
instrumento original, havendo interesse ¢ manifestacdo expressa das partes, assim como condigdes mais
vantajosas para a Administracdo, em obediéncia aos ditames do inciso I do artigo 57,
da Lei n°  8.666/93.

10.2.2. A licitante vencedora sera convocada pela CONTRATANTE para assinar Termo de Contrato, tendo o
prazo de dez dias tuteis, contados do recebimento da notificagdo, para comparecer a CONTRATANTE, sob pena
de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas cabiveis.

10.2.3. A recusa injustificada da licitante em assinar o Contrato no prazo acima estabelecido caracterizara
descumprimento total da obrigagdo, sujeitando-se as sangdes legalmente cabiveis.
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10.3. Reajuste de Precos

10.3.1. O prego inicialmente contratado podera} ser reajustado anualmente, a contar da data de recebimento da
proposta, de acordo com a variagdo do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo. nos termos do
art. 69, da Instrucdo Normativa AMGESP n.° 02/2019:

10.3.2. Devera ser aplicado o indice do més anterior ao do pagamento da fatura sobre o indice base.
10.3.3. Indica-se o IPCA em virtude da inexisténcia de outro indice especifico ou setorial que melhor se
correlaciona com a variacdo inflacionaria dos custos da contratacio.

10.4. Acréscimos ou Supressoes

10.4.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios na prestagdo de servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, nos termos do art. 65, § 1°¢ §2°,da  Lein.° 8.666/93, com suas
posteriores alteracdes.

10.4.2. Para fins de controle, e considerando que o modelo de aferi¢do ¢ baseado no interesse publico e no
estabelecimento de critérios objetivos da necessidade dos servigos, no primeiro ano de contrato serdo levados em
consideragdo os 9 (nove) primeiros meses de servigos prestados para a aplicagdo dos percentuais constantes na
Tabela 5, do item 4.2.4.12 deste TR, isso porque, no primeiro ano do contrato, a CONTRATANTE nao terd o
registro historico de variacdo do ambiente de infraestrutura.

10.4.3. A partir da primeira prorrogagéo contratual, a fim de acompanhar a variagdo de crescimento ou redug@o
da infraestrutura, aplicar-se-4 a metodologia prevista no APENDICE XIV

— Fator de Mensuragdo, deste TR, quando se comparara a média dos 11 (onze) meses de vigéncia do contrato
com o fator (F_ MEN_TIC - FATOR DE MENSURACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC) medido no ato
da assinatura contratual.

10.4.4. Na hipotese e ocasido da prorrogacao contratual, o valor médio serd comparado com os valores e fatores
de reajuste, constantes da Tabela 5, de Variagdo de Infraestrutura, item 4.2.4.12 deste TR, determinando-se o
quanto a infraestrutura variou de tamanho e, em razdo disso, o aumento ou redu¢do do valor mensal do contrato a
partir da renovacao contratual.

10.4.5. Ao valor encontrado, independentemente de ter a infraestrutura crescido ou diminuido, sera aplicado o
reajuste do IPCA ao contrato, conforme previsto no item 10.4 deste TR.

11.1.Da  Participacio de Empresas em Consorcios

11.1.1. E vedada a participagdo de consorcios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de constituigdo,
dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos e servicos a serem fornecidos, que ndo
pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

11.2. Sigilo e Confidencialidade das Informacdes

11.2.1. A CONTRATADA deve manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATADA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes.

11.3. Local de Atendimento:

11.3.1. Os servigos poderdo ser prestados nas unidades do Poder Judiciario de Alagoas, localizadas nas
seguintes localidades:

Tabela 10 — Locais de Atendimento

Local
Sede do Tribunal de Justica Maceid — Centro
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Corregedoria do Poder Judiciario Macei6 — Centro
Esmal — Escola Superior de Magistratura Macei6 — Centro
Foérum de Barro Duro Macei6 — Barro Duro
Arapiraca Arapiraca

11.3.2.A lista acima é ndo exaustiva, podendo, caso sejam criados novos pontos de atendimento, ser ampliada ou
reduzida, a critério do poder Judiciario de Alagoas.

11.4. Composicao das Equipes de Trabalho:
11.4.1. Sobre a composi¢io das equipes de trabalho, tém-se o seguinte:

Tabela 11 — Composi¢do de Equipe

Quantidade minima de
I1ha de Atendimento Profissionais m,

—_— profissionais

Infraestrutura e Gerenciamento de .
. . N 7 Analista

Servicos de Tecnologia da Informagao
Processos, Projetos e Governanca 11 Analista
Ténico
Desenvolvimento 26 Analista
Desenvolvedor

Central de servigos (1° nivel) 12 Analista
Tecnico
Central de servicos ( 2° nivel) 14 Analista
Técnico

11.5. Comprovacio da exequibilidade e atendimento aos requisitos de formacido da equipe de
profissionais:

11.5.1. A proposta apresentada devera conter planilha demonstrando o custo com pessoal para cada um dos
perfis profissionais listados na Tabela 12: Numero minimo de colaboradores por equipe especializada com a
respectiva remuneragdo minima, para fins de avaliagdo de inexequibilidade. A contratada devera apresentar em
sua planilha todos os custos conforme modelo disponivel no Apéndice 1.

11.5.2. A CONTRATADA deve garantir em sua proposta o custo estimado para o quantitativo minimo de
colaboradores atuando nas equipes especializadas conforme descrito na Tabela 12: Numero minimo de
colaboradores por equipe especializada com a respectiva remuneracdo minima, para fins de avaliagdo de
inexequibilidade. Essa tabela sera utilizada exclusivamente como referéncia para analise de exequibilidade. O
quantitativo minimo de pessoal reflete o ntimero atual de colaboradores que atuam no ambiente do Poder
Judiciario de Alagoas, com os recursos e processos atualmente implantados, e esta sendo utilizado como base
para dar continuidade do negdcio de TI em um primeiro momento.

11.5.3. Em caso de exigéncia de comprovagdo de exequibilidade, a licitante devera, na demonstragdo de
custos, adicionalmente:

11.5.3.1. Identificar o salario estimado a ser pago a cada perfil previsto na tabela anterior, dos profissionais que
prestardo os servigos, considerando a qualificacdo profissional e tempo de experiéncia exigidos conforme
descrigao do perfil profissional de cada equipe especializada;

11.5.3.2. Demonstrar, seja por acordo sindical, desde que no acordo o salario seja identificado por perfil, ou
qualquer outro meio documental legalmente valido, que o salario proposto estd dentro da faixa salarial do
mercado para profissionais com a mesma qualificagdo exigida;
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11.5.3.3. Demonstrar que considerou todos os encargos sociais e trabalhistas inerentes a prestagdo dos
Servicos;

11.5.3.4. Demonstrar que considerou os demais beneficios decorrentes de Convengdo Coletiva de Trabalho da
categoria;

11.5.4. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de

confirmacdo das informagdes prestadas. Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova

certificagdo que substituiu a anterior.

12. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

12.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os equipamentos necessarios, nas
quantidades estimadas ¢ qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

12.2. A CONTRATADA deve se responsabilizar pelo fornecimento de todo material necessario para a
consecu¢ao dos servicos pelos seus contratados, incluindo hardware, software, papel, impressora, telefone,
comunicacdo via internet, entre outros necessarios a execu¢ao dos servigos.

12.3. A auséncia dos equipamentos necessarios implicara na impossibilidade da prestacdo de servigos, podendo
configurar inexecugdo parcial ou total do contrato.

13. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. Horarios

13.1.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagdo dos servigos na data prevista no contrato para
tanto. Nessa data, devera ter a capacidade de disponibilizar os perfis técnicos, nos quantitativos indicados neste
TR.

13.1.2. O inicio da execugdo do contrato se dara no mesmo dia determinado para a vigéncia inicial do contrato,
em prazo ndo superior a 60 (SESSENTA) dias, portanto, ndo necessariamente coincidira com a sua assinatura.
13.1.3. Em hipétese alguma havera pagamentos em eventual lapso temporal entre a assinatura do contrato e sua
efetiva vigéncia, ja que ¢ vedado o pagamento por servigos ndo efetivamente prestados.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

14.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

14.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

14.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

14.1.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto, em caso de comprovada

necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo ou entidade para o qual o trabalho seja
prestado, em relacdo aquelas planilhadas, observado o limite da legislacdo trabalhista;

14.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia;
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14.1.6. Efetuar as retengOes tributirias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que
couber.

14.1.7. Nio praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

14.1.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

14.1.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

14.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo ¢ em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

14.1.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;

14.1.8. Fiscalizar mensalmente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS,
especialmente:

14.1.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-
transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-satde, quando for devido;

14.1.8.2. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execugdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

14.1.8.3. O pagamento de obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato.

14.1.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
14.1.10. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

14.1.11. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagoes pela Contratada;

14.1.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos ¢ aditamentos, relatorios de inspe¢des técnicas apos o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas;

14.1.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢Oes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e satde no trabalho, quando o
servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e,
ainda:

15.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
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execucdo ou dos materiais empregados;
15.1.3. Manter a execugao do servigo nos horarios fixados pela Administragao;

15.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao Tribunal de Justica, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia exigida no edital ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

15.1.6. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os EPIs de uso obrigatério, quando for o caso;

15.1.7. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

15.1.8. Desde que regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), apresentar, no primeiro més de
prestacdo dos servicos, em relacdo aos empregados vinculados a prestacdo do contrato administrativo, bem como
a cada novo empregado que se vincule a essa prestacdo, a seguinte documentagao:

15.1.8.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

15.1.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

15.1.8.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

15.1.8.4. Declaragéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas ¢
sociais decorrentes do contrato;

15.1.9. Comunicar o desligamento de empregados no curso da prestagdo dos servigos, com toda a documentagao
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo;

15.1.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte;

15.1.11. Quando nido for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, documentacdo mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade & Contratante;

15.1.13. Substituir, no prazo de 2 horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado
posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

15.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade & Contratante;

15.1.14.1. Nao serao incluidas na Planilha de Custos e Formagao de Pregos as disposi¢des contidas em Acordos,
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Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se apliquem
aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade;

15.1.15. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante deposito
na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em
que ocorre a prestacao dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante;
em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim
de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento;

15.1.16. Autorizar a Administragcdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizag@o, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

15.1.17. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

15.1.18. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao
dos servi¢os, conforme descrito no Termo de Referéncia;

15.1.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracdo;
15.1.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os de ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func¢éo;

15.1.21. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administra¢do, para representd-la na
execugdo do contrato;

15.1.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servigos;

15.1.23. Apresentar todos os comprovantes que permitam a verificagdo pela Contratante do cumprimento das
obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados que participem da
execucdo dos servigos, em especial quanto ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro saldrio; a concessdo de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional,
a concessdo do auxilio- transporte, auxilio-alimenta¢do e auxilio-saude, quando for devido; aos depdsitos do
FGTS; e ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato;

15.1.23.1. A ndo apresenta¢do da documenta¢do comprobatoria do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional
ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo a Contratada, até que a situacdo seja regularizada, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis;

15.1.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior,
sem a regularizacdo da falha, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execug@o dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das
demais sangoes cabiveis;

15.1.23.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas;

15.1.23.4. Quando ndo for possivel a realizagdo do pagamento pela propria Administragdo (por exemplo, por
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falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados em juizo, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais,
previdenciarias ¢ FGTS decorrentes;

15.1.24. Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 5°-C
do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 2006;

15.1.25. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante
cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme
previsdo do art.17, XII; art.30, §1°, II; e art. 31, II, da Lei Complementar n° 123, de 2006;

15.1.25.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a Contratada devera apresentar copia do oficio enviado
a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao da
ocorréncia da situacdo de vedacao;

15.1.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos;

15.1.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo dos servicos;

15.1.28. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

15.1.29. Promover a guarda, manuteng¢do e vigilancia de materiais e equipamentos, ¢ tudo o que for necessario a
execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

15.1.30. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

15.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene ¢ disciplina;

15.1.32. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no
método de execucdo do servico que fuja das especificacdes constantes do Termo de Referéncia;

15.1.33. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.1.34. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢Oes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

15.1.35. Renovar, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a Declaragdo de Cumprimento de Cota de
Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429 da Consolidag¢@o das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da
ultima informagdo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e do nimero de contratagdo de
jovens aprendizes;

15.1.35.1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as microempresas € empresas de
pequeno porte;

15.1.36. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
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pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de
2015;

15.1.37. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

15.1.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

15.1.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de 4mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

15.1.40. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os uniformes,
materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

15.1.41. Assegurar a Contratante:

15.1.41.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgOes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

15.1.41.2. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo
produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis;

15.1.42. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, exigida, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que
continuard a execugao dos servigos, sempre que necessario.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com ou em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.2. As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Contratante para os servigos contratados,
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verificar a regularidade das obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo
processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos
procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de
sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a
solugdo de problemas relativos ao objeto.

19.3. As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do dos servigos e do contrato devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor com a qualificacdo necessaria para tanto, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

19.4. O conjunto de atividades de acompanhamento e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizac¢do técnica, administrativa, setorial e pelo ptblico usuario, de acordo com as
seguintes disposicdes:

19.4.1. Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacio das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto
aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outros;

19.4.2. Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execuc¢do do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da prestagdo dos servigos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito
de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo Publico Usuario;

19.4.3. Fiscalizacdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execu¢do dos servigos
nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

19.4.4. Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgio ou entidade; e

19.4.5. Fiscalizacdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais
e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avalia¢do
dos aspectos qualitativos do objeto.

19.5. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes
nesses locais para atuarem como fiscais setoriais;

19.6.A fiscalizagdo administrativa, realizada nos contratos de presta¢do de servigos com regime de dedicagdo
exclusiva de mio de obra, podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo
falhas que impactem o contrato como um todo ¢ ndo apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado;

19.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas ¢ sociais, exigir-se-d0 as seguintes
comprovacgdes, por meio de documentos originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor
da Administracao:

19.7.1. No caso de empresa regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):
19.7.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a Contratada devera apresentar a seguinte documentagio:

19.7.1.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
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numeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

19.7.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

19.7.1.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

19.7.1.1.4. Declaragéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas ¢
sociais decorrentes do contrato;

19.7.1.2. Até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, a Contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF:

19.7.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

19.7.1.2.2. Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

19.7.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e 19.7.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT);

19.7.1.3. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera entregar quaisquer dos seguintes documentos:
19.7.1.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;

19.7.1.3.2. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em q ue conste
como tomador a Contratante;

19.7.1.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

19.7.1.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale- alimentagdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado; e

19.7.1.3.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato;

19.7.1.4. Quando da rescisdo ou extingdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo
definido no contrato, a Contratada devera entregar copia da documentagdo abaixo relacionada:

19.7.1.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
19.7.1.4.2. Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes contratuais;

19.7.1.4.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

19.7.1.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

19.7.2. Para garantir a execugdo sistematica das atividades de acompanhamento e fiscalizagdo, o servidor ou
equipe a que se refere o item 20.4 pode solicitar adicionalmente documentos, certiddes, declaragdes,
comprovantes de pagamentos, planilhas (nos formatos PDF-A, MS-Word ¢ Excel), relacionados ao objeto
contratado.

19.7.3. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, a Contratada devera entregar

31



PODER

JUDICIARIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

comprovante do cumprimento de obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

19.8. A Contratante devera analisar a documentagéo solicitada no item 20.7.1.4 e subitens no prazo de 30 (trinta)
dias apos o seu recebimento, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

19.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

19.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores
do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

19.11. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuteng¢do das condi¢des de habilitagdo pela
Contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

19.12. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obriga¢des trabalhistas ou
suas condigdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao.

19.13. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:

19.13.1. Fiscalizagdo inicial, realizada no momento em que a prestagdo dos servigos ¢ iniciada:

19.13.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscri¢cao no
CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificacdo ¢ quantidade
(vale-transporte, auxilio-alimentacao), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias ¢ horas extras
trabalhadas;

19.13.1.2. Todas as anotag¢Bes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela Contratada e pelo
empregado;

19.13.1.3. O ntimero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

19.13.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo ¢ na Convengdo Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);
19.13.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a Contratada;

19.13.1.6. Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados EPIs;

19.13.2. Fiscaliza¢do mensal, realizada antes do pagamento da fatura:

19.13.2.1. Deve ser feita a reten¢do da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;

19.13.2.2. Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°
8.666, de 1993;

19.13.3. Fiscalizagdo diaria, realizada diariamente:

19.13.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados; as solicitagdes de
servigos, bem como eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto da empresa;

19.13.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a
compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta ¢ exclusiva da Contratada;
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19.13.3.3. Devem ser conferidos os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e
se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

19.14. Cabe, ainda, ao acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, verificar se a Contratada observa a
legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia
e percentual previstos.

19.15. A Contratante devera solicitar, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as
contribui¢des previdenciarias e do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes.

19.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

19.16. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Niveis
Minimos de Servigos (NMSE), conforme modelo previsto no Edital, ou outro instrumento substituto para
aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

19.16.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

19.16.2. Deixar de utilizar uniformes, materiais, equipamentos e recursos humanos exigidos para a execugido do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.17. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

19.18. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas ¢
irregularidades constatadas.

19.19. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugéo do objeto ou, se for
0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

19.20. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho ¢
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

19.21. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.22. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas a Contratada as sang¢des cabiveis.

19.23. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

19.24. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
no Termo de Referéncia.

19.25. A fiscalizac¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.26. A conformidade do uniforme, material, técnica ¢ equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes
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técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

19.27. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art.
67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.28. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condig¢bes de habilitagdo, ensejara a aplicacdo de
sancOes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.29. Caso ndo seja apresentada a documenta¢do comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

19.29.1. Ndo havendo quitagdo das obriga¢des por parte da Contratada no prazo de 15 (quinze) dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da Contratada que tenham
participado da execugao dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

19.29.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

19.29.3. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por
quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a Contratante e os empregados da Contratada.

19.29.4. Quando nao for possivel a realizagdo do pagamento pela propria Contratante (por exemplo, por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos ¢ guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados em juizo, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.

19.29.5. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigagOes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de
obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

19.30. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

19.30.1. A CONTRATANTE observara o ambiente de infra ¢ a prestagdo dos servigos ordinariamente. Sem
prejuizo disso, para fins de regular execugdo contratual, a mensuragdo consistira no confronto das informagoes
constantes do Relatério de execugdo dos servigos, no més de referéncia, com as bases de dados das ferramentas
de monitoramento da infraestrutura, as ferramentas de gestdo de incidentes e requisicdo de servigos, os painéis
das solu¢Ges de Business Intelligence - BI, Planilhas ¢ Painéis de acompanhamentos e outros, a fim de verificar
se as informacdes estdo de acordo com o servigo efetivamente prestado;

19.30.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

19.30.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste TR.
19.30.4. A execug¢do dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no item 20.16 (NMSE).
19.30.5. A fiscalizag¢do técnica dos contratos avaliara constantemente a execucgdo do objeto e utilizara a OS,
conforme modelo previsto no APENDICE III — Modelo de Ordem de Servigo, ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos do item 2 do objeto a ser contratado, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
19.30.5.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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19.30.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.30.6. A utilizagdo de OS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestacao dos servigos.

19.30.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade

dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das

faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.30.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto

ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

19.30.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados.

19.30.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.30.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a

qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,

além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA  de acordo com  as
regras previstas mno ato convocatorio.

19.30.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido

seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

19.30.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da

qualidade na execu¢do do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a

adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores

contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93.

19.30.14. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,

adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§

1° e 2°do art. 67 da Lei n.° 8.666/93.

19.30.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela

CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste TR e na legislagdo vigente,

podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n° 8.666/93.

19.30.16. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes

técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou

de seus agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/93.

19.31. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de uniformes, material, técnica ou equipamento inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

20.1 A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo.

20.2. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a
documentagdo comprobatdria do cumprimento da obriga¢do contratual.

20.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscaliza¢do apds a

entrega da documentag?o acima, da seguinte forma:

20.3.1. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
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técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios;

21.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

21.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica medig¢@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

21.3.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

21.3.5. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal administrativo devera verificar as
rotinas de execucdo dos servigos, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato;

21.3.6. No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo devera elaborar relatorio circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato;

21.3.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica
¢ administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

21.3.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

21.3.9. Na hipotese de ndo se proceder tempestivamente a verificagdo a que se refere o subitem anterior, reputar-
se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

21.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o atesto da execugdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

21.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscaliza¢do e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

21.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

21.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base, se for o caso, no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

21.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

21.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia ¢ na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes.
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21.7. O Fiscal do Contrato, de posse de toda a documentagdo, e apds minuciosa verificagdo e avaliagdo dos
produtos e servicos fornecidos, apresentados pela CONTRATADA, efetuara a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (APENDICE V — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo).

21.8. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizac¢do técnica e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

21.9. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentacao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

21.10. Somente apos a aprovagdo do Relatério de Execugdo dos Servicos e a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal de faturamento.

21.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste TR e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

21.12. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

21.13. O pagamento dar-se-a mensalmente, devendo o valor global ser dividido em 12 (doze) parcelas iguais e
pago ao final de cada periodo de prestacdo de servigo. No ultimo periodo de prestagdo de servigo, o pagamento
referente a ultima parcela devera observar, além dos NMSE, a efetiva realizagdo da transferéncia de
conhecimento descrita no item 4 do APENDICE XII — Transigdo Contratual, deste TR.

21.14. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que
devidamente atestada pela fiscalizagdo, acompanhada do relatorio gerencial mensal ¢ dos documentos
complementares exigidos.

21.15. O valor mensal dos servigos prestados sera calculado baseado nos resultados dos indicadores de nivel de
servigos alcangados pela CONTRATADA, descontando multas e os valores eventualmente glosados pelo ndo
atendimento das metas estabelecidas, observados os NMSE constantes deste TR, conforme calculo abaixo:
VMS=(VTCA/12)—(Ajuste NMSE+Multas)

Onde:

VMS — Valor Mensal dos Servigos.

VTCA — Valor Total do Contrato Anual.

AJUSTE NMSE — Percentual de Redugao a ser aplicado em razdo do ndo atingimento dos NMSE. MULTAS -
Multas aplicadas previstas em Contrato.

21.16. Os valores apresentados nas planilhas de composi¢do de custos e formagdo de pregos, quando da
apresentacdo de propostas, correspondem aos valores maximos a serem faturados na hipdtese da
CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores. Nao havera qualquer espécie de bonus,
premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de servigo
¢ indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de
profissionais e outros recursos para alcanga-las.

21.17. O pagamento sera efetuado com a apresentagdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), uma vez
que tenham sido cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos neste TR, juntamente com os
documentos de aceite.

21.18. Nos casos de obrigatorias, as Notas Fiscais devem ser eletronicas, conforme disposigdes contidas no
inc. 1 Clausula Segunda do  Protocolo ICMS n.° 42/09.

21.19. Deverdo também estar discriminados nas Notas Fiscais Eletronicas os dados bancarios do credor para
emissdo da ordem(s) bancaria(s) e as devidas retengoes tributarias a serem feitas pela Institui¢ao, conforme o art. 64
da Lei n.°9.430/96.

21.20. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional ou Super Simples, devera apresentar a nota
fiscal eletronica, do Anexo IV da IN/RFB n.° 1.234/12 e suas alteracbes, a fim de evitar a retencdo
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na fonte dos tributos e contribui¢des.

21.21. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, ela sera devolvida a
CONTRATADA pelo representante da CONTRATANTE com as ressalvas devidas, no prazo de até 7 (sete) dias
da apresentacdo, ¢ o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

21.22. As Notas Fiscais deverdo ser obrigatoriamente acompanhadas das comprovagdes de regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou
na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo prevista no art. 29 da Lei n.° 8.666/93.

21.23. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo Gestor do Contrato,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados.

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura.

22.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

22.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da manutengdo das
condi¢oes de habilitagdo exigidas no edital, constatada por meio de consulta on- line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

22.4.1. O prazo de validade;

22.4.2. A data da emissdo;

22.4.3. Os dados do contrato e da Contratante;

22.4.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

22.4.5. O valor a pagar; e

22.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

22.5. Havendo erro na apresentagido da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

22.6. Tendo sido definidos pardmetros para mensuragdo do percentual do pagamento devido em razdo dos niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servigo, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

22.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
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22.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

22.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

22.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

22.8. Antes da emissdo de Nota de Empenho e a cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutenc¢do das condigoes de habilitagdo exigidas no edital por ele abrangidas ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.8.1. Na mesma oportunidade, a Administragdo realizara consulta ao SICAF, a Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido e ao Cadastro das Empresas Inidoneas, Suspensas e Impedidas
do Estado de Alagoas — CEIS para identificar eventual proibi¢do de contratar com o Poder Publico.

22.9. A renovagdo, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, da Declaragdo de Cumprimento de Cota de
Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429 da Consolidac¢do das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da
ultima informagdo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e do nimero de contratagdo de
jovens aprendizes, ¢ condi¢do do pagamento.

22.9.1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte.

22.10. Constatando-se a situa¢do de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

22.11. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscaliza¢ao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

22.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

22.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da Contratante.

22.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao.

22.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a
prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, quando couber.

22.15. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro
ano de contratagdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

22.15.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo
contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano
de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

22.15.2. A adequagio de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

22.15.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado ou indenizado
no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo a Contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.

22.16. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
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transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nao receber o beneficio
previsto na Lei n® 7.418, de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 1987.

23. DO REPACTUACAO

23.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

23.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato € mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados
poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de acordo

com a variagdo do IPCA — Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

23.2.1. Compete a Contratada solicitar, justificar ¢ comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de
calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacdo da Contratante, além de copia do novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

23.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio
da anualidade do reajuste dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
varia¢do de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes
da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢do do servico.

23.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

23.4.1. Para os custos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagdo de Precos relativos a mao de obra,
vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convenc¢do coletiva de trabalho vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

23.4.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinacdo legal ou normativa;

23.4.3. Para os demais custos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagdo de Pregos sujeitos a varia¢do de
precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra, tais como uniformes, materiais, equipamentos): a
partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

23.5. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado a partir dos efeitos
financeiros da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo.

23.6. O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo se encerra na data da prorroga¢do contratual subsequente
ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria
profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nido haja
prorrogacao.

23.7. Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito a repactuacao.

23.8. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo s6 podera ser pleiteada
apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

23.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relagdo aos custos relativos a mao de
obra;

23.8.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa);
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23.8.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos
sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra, tais como uniformes,
materiais, equipamentos).

23.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencgdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

23.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
das categorias envolvidas na contratacao.

23.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

23.12. A Contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas
que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se apliquem aos contratos com a Administragdo
Publica, ou que estabelegam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

23.13. Quando a repactuagdo solicitada pela Contratada se referir aos custos sujeitos a variagdo de pregos do
mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra, tais como uniformes, materiais, equipamentos), o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice IPCA.

23.14. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajuste, a Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajuste
de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

23.15. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

23.16. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

23.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajuste do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

23.18. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado
(insumos nao decorrentes da mao de obra, tais como uniformes, materiais, equipamentos), a Contratante
verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da Planilha de Custos e Formagéo
de Precos contratual.

23.19. Os novos valores contratuais decorrentes da repactuagdo terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

23.19.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacio;
23.19.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

23.19.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisao
do custo de mado de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.
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23.20. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas
em relacdo a diferenga porventura existente.

23.21. A repactuagio podera ser realizada por apostilamento.

23.22. A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a propor¢ao de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como condicdo para a
repactuacgio.

24. DA GARANTIA DE EXECUCAO

24.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a qual sera liberada conforme o disposto no
art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

24.1.1. A inobservancia do prazo fixado para a prestacdo da garantia autoriza a Contratante a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% do valor do contrato, a titulo de garantia, ou a
rescindir o contrato, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993.

24.1.2. O bloqueio efetuado ndo gera direito a nenhum tipo de compensagéo financeira a Contratada.

24.1.3. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer das modalidades de
garantia.

24.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual.

24.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

24.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas.

24.3.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
24.3.3. Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

24.3.4. Obrigagdes trabalhistas ¢ previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

24.4. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

24.4.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

24.4.2. Seguro-garantia;

24.4.3. Fianga bancaria.

24.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa EconOmica Federal, em conta especifica, com
correcdo monetaria, em favor da Contratante.

24.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem
24.3., observada a legisla¢do que rege a matéria.

24.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

24.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
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readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

24.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 dias tteis, contados da data em que
for notificada.

24.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

24.11. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida ap6s a execugdo do contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

24.12. Sera considerada extinta a garantia:

24.12.1. Com a devolu¢do da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

24.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao.

24.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos ou aplicar sangdes a Contratada.

24.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de
Referéncia.

24.15. A garantia da contrata¢cdo somente serd liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratagdo e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria.

24.15.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupg@o do contrato de trabalho.

24.16. Por ocasido do encerramento da presta¢do dos servigos contratados, a Contratante podera utilizar o valor
da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
comprovacdo do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou da realocacdo dos trabalhadores em outra
atividade de prestagao de servicos.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante ou a Contratada que:
25.1.1. Nao assinar o contrato ou a ata de registro de prego;

25.1.2. Nao entregar a documentagéo exigida no edital;

25.1.3. Apresentar documentagio falsa;

25.1.4. Causar o atraso na execugdo do objeto;

25.1.5. Nao mantiver a proposta;

25.1.6. Falhar na execucdo do contrato;

25.1.7. Fraudar a execu¢io do contrato;

25.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;
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25.1.9. Declarar informacdes falsas; e
25.1.10. Cometer fraude fiscal.

25.2. As sangdes do subitem 25.1. também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em Pregdo para
Registro de Precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com
justificativa recusada pela administragdo publica.

25.3. A pratica de ato ilicito sujeita o infrator a aplicagdo das seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo contratual, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e do Decreto n° 68.119, de 2019:

25.3.1. Impedimento de licitar ¢ contratar com o Estado de Alagoas e¢ descredenciamento nos seus sistemas
cadastrais de fornecedores, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos; €

25.3.2. Multa.

25.4. A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com as sangdes de impedimento de licitar e
contratar com o Estado de Alagoas e¢ descredenciamento nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, sem
prejuizo de perdas e danos cabiveis.

25.5. Se, durante o processo de aplicagdo de san¢do, houver indicios de pratica de ato ilicito tipificado pela Lei
n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

25.5.1. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Estadual resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

25.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do infrator, o
Estado de Alagoas ou a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

25.7. A aplicagdo de qualquer das sangdes previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o

contraditorio ¢ a ampla defesa ao licitante ou a Contratada, observando-se o procedimento previsto no Decreto n°
68.119, de 2019, e subsidiariamente na Lei n° 6.161, de 2000.

25.8. A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levara em considera¢do a natureza e a gravidade do
ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato ilicito ocasionar aos servi¢os e aos usudrios, a vantagem
auferida em virtude do ato ilicito, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do infrator,
observado o principio da proporcionalidade.

25.9. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro das Empresas Inidoneas, Suspensas e
Impedidas do Estado de Alagoas — CEIS.

25.10. Sem prejuizo das sangdes previstas anteriormente, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n.°
8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo,  assegurada
a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

25.10.1. Adverténcia escrita: quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscaliza¢do, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou, ainda, no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde que ndo caiba aplicacdo de sangdo mais
grave,

25.10.2. Inexecugdo parcial: hipotese em que fique caracterizada a ndo observancia dos termos contratuais, que
tenham como consequéncia a ndo execucdo de parte dos servicos conforme o disposto no TR. A inexecugdo
parcial ensejara a aplicacdo de multa contratual de 10% (dez por cento) do faturamento nominal mensal, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga. Restara configurada a partir da ocorréncia de wuma das
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hipoteses elencadas a seguir:

a. Atraso superior a cinco dias Uteis para o inicio da prestacdo dos servigos. Para cada dia de atraso sera cobrada
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor mensal da Fatura, limita a incidéncia a cinco dias.

b. Incidéncia de glosas iguais ou superiores a 20% (vinte por cento) do valor maximo do faturamento  mensal
por 3 (trés) meses em um periodo de exercicio anual.

C. Abandono  parcial das atividades de prestacdo de Servigos.

25.10.3. Inexecu¢do total: considera-se inexecugdo total do contrato a completa inobservincia de critérios
contratuais minimos na prestacdo de servigos, a qual restara caracterizada pela ocorréncia de uma das hipoteses
elencadas a seguir:

a. Atraso superior a dez dias Tteis para o inicio da presta¢do dos servigos. Para cada dia de atraso sera cobrada
multa de 0,3% (trés décimos por cento) do valor mensal da Fatura, limita a incidéncia a 10 (dez) dias.

b. Incidéncia de glosas iguais ou superiores a 20% (vinte por cento) do valor maximo do faturamento mensal
por quatro meses em um periodo de exercicio anual.

C. Completo abandono das atividades de prestacdo de servigos.

25.10.4. Suspensao temporaria de participar de licitagdo e impedimento para contratar com a CONTRATANTE
por prazo nao superior a dois anos.

25.10.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes, apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no item anterior.

25.11. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento), no caso da inobservancia do prazo para apresentacdo da garantia fixado no Contrato.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéoem os incisos I e II do art.
78 da Lei n.° 8.666/93.

25.12. As multas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensdo
temporaria para licitar e contratar com a Administragdo da CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

25.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF.

25.14. As sangdes também serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
instituido pela Portaria CGU n.° 516/10, quando cabivel.

25.15. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente, ¢ poderdo ser aplicadas cumulativamente com os ajustes em fun¢do do descumprimento de NMSE
definidos no APENDICE IX — Indicadores de Niveis Minimos de Servicos.

25.16. A aplicagdo das sangdes previstas neste TR ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na
Lei n.° 8.666/93, inclusive responsabilizacdo do licitante vencedor por eventuais perdas ¢ danos causados a
Administragao.

25.17. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observando o principio da
proporcionalidade.

25.18. As sangdes administrativas discriminadas no presente item 25 deste TR devera seguir o disposto no
Decreto n° 68.119/2019, em especial os artigos 15, 16 ¢ 17:

Art. 15. A comissdo de licitagdo, o Pregoeiro ou qualquer agente publico responsavel pelos procedimentos de
assinatura, acompanhamento ou fiscaliza¢do de contrato ou ata de registro de pregos, quando verificar indicios
de ato ilicito atribuivel a pessoa fisica ou juridica, inclusive seus representantes, como proponente, licitante,
contratado ou fornecedor registrado, deles dara ciéncia ao Secretdrio de Estado do orgdo ou ao Diretor-
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Presidente da entidade, conforme o caso.

Paragrafo unico. A comunicag¢do de ato ilicito a autoridade competente contera a descri¢do da conduta
praticada e as normas infringidas, além da possibilidade de rescisdo contratual, nos termos do art. 77 e
seguintes da Se¢do V do Capitulo 11l da Lei Federal n°8.666, de 1993.

Art. 16. A autoridade competente, diante da comunicagdo de ato ilicito, determinard a instaura¢do de processo
administrativo de aplica¢do de san¢oes administrativas.

$ 19 Serdo designados até 3 (trés) agentes publicos, titulares de cargos ou empregos, para a instrug¢do do
processo.

$ 2° A designagdo de um unico agente ou de uma comissdo para a condugdo do processo considerarad, dentre
outros critérios, a gravidade do ato ilicito e o dano ao erdario.

§ 3% A designacdo deve incidir, preferencialmente, sobre titulares de cargos ou empregos efetivos, sendo
indispensavel a presenca de, pelo menos, um servidor nessa condi¢do, ainda que cedido, o qual devera presidir a
comissdo acaso designada.

Art. 17. Os agentes publicos designados na forma do art. 16 deste Decreto deverdo concluir o processo
administrativo de aplicagdo de sangoes administrativas no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data
da publicag¢do do ato que os tenha designado. Pardgrafo unico. O prazo previsto no caput deste artigo podera
ser prorrogado, mediante ato motivado da autoridade competente.

26. GENERALIDADES:

19.1. O CNPJ do Fundo Especial de Modernizagao do Poder Judiciario — FUNJURIS ¢ o n°® 01.700.776/001-
87.

19.2. Podera ser solicitada amostra dos produtos da licitante vencedora do certame, em quaisquer de seus
itens.

19.3. A licitagdo objeto deste termo de referéncia podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba
indenizagdo aos licitantes em conseqiiéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

19.4. Ao contrato podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos limites
estabelecidos na lei 8.666/93.

Maceid, 20 de setembro de 2022.
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APENDICE I

MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Departamento de Licitagdes — Tribunal de Justica
Ref.: Pregdo Eletronico n°. XX/2021

Processo n°. XXXX

Apresentamos a V. S%. Nossa proposta de precos para contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo dos servigos de suporte técnico e atendimento de TIC de acordo com as especificagdes e

condi¢des contidas no Edital e seus anexos.
1. DADOS DA EMPRESA LICITANTE
I. Nome/Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Representante Legal: . CPF:

2
3
4. Telefone/E-mail:
5
2

. PROPOSTA

Descrigao Unid. Quant

Prestacao de servicos técnicos especializados de

Suporte ao Gerenciamento e Operacao de Servigos de
Infraestrutura de TIC, mediante avaliacao de resultados,
pelo prazo de 12 meses, baseados nas melhores praticas |, .
de gestao de servicos de TIC e orientado por requisitos

de Niveis Minimos de Servigos (NMSE), de acordo

com as condi¢des e especificacdes constantes deste

Termo de Referéncia.

12

Prego Total Proposto para 12 (doze) meses

Valor Valor
" |Unitéario |Total
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3. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODULO 1- COMPOSICAO DA
REMUNERACAO

MODULO 1 |REMUNERACAO Valor R$
Salario

Adicional periculosidade
Adicional insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

Intervalo intrajornada

Outros (especificar)

Total da Remuneragao

TiQTmomg O W s>

MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS
DIARIOS

MODULO 2 |BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS Valor R$
Transporte

Auxilio-alimentagao

Assisténcia médica ¢ familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais diarios

eiiciiwif@livel o

MODULO 3 - INSUMOS
DIVERSOS

MODULO 3 INSUMOS DIVERSOS Valor R$

A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos

D Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos
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MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E
TRABALHISTAS

SUBMODULO 4.1 - Encargos previdenciarios e

FGTS
MODULO 4.1 [ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS % Valor R$
A INSS
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Salario educagao
F FGTS
G Seguro Acidente de Trabalho
H SEBRAE
Total
SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e adicional de
Férias
MODULO 4.2 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS % Valor RS
A 13° Salario
B Adicional de Férias
Subtotal
C Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
Total
SUBMODULO 4.3 - Afastamento
maternidade
MODULO 4.3 |AFASTAMENTO MATERNIDADE % Valor R$
A Afastamento Maternidade/paternidade
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
Total
SUBMODULO 4.4 — Provisio para
Rescisao
MODULO 4.4 |PROVISAO PARA RESCISAO % Valor R$
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizado
C Multa do FGTS s/aviso prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado
F Multa FGTS do aviso prévio trabalhado
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\Total | |

SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

MODULO COMPOSICAO DE CUSTO DE REPOSICAO DO o Valor
4.5 PROFISSIONAL AUSENTE RS
A Férias
B Auséncia por doenca
C Licenga paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por acidente de trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal:
G Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de Reposicao
Total

QUADRO RESUMO — MODULO 4 : ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

MODULO 4 : ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Valor R$
4.1 |13° Salario + Adicional de Férias

4.2 |Encargos Previdenciarios e FGTS

4.3 |Afastamento Maternidade

4.4 |Custo de Rescisdo

4.5 |Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4.6 |Outros (Especificar)

Total

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E
LUCRO

MODULO 5 [CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO |%|Valor R$

A Custos Indiretos

B Tributos
IB1. Tributos Federais (especificar)
|B2. Tributos Estaduais (especificar)
IB3. Tributos Municipais (especificar)

Outros Tributos (especificar)

C Lucro

Total
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4. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL ( VALOR POR
EMPREGADO)

A |Moddulo 1 Composi¢ao da Remuneragao
B |Modulo 2 Beneficios Mensais Diarios

C |Modulo 3 Insumos Diversos (uniformes, equipamentos € outros)
D |Modulo 4 Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E |Modulo 5 Custos Indiretos, tributos e lucro

Valor Total por Agente

5. CUSTOS ADICIONAIS MENSAIS DO CONTRATO

CUSTOS ADICIONAIS MENSAIS DO CONTRATO
Item de Custo Valor (RS)
Custo com hardware e instalagdes fisicas

Custo com Softwares

Custo com Riscos

Custo com Garantia

Custo com transporte (Uber, Taxi etc)”

Outros custos

TOTAL

* A Tabela 10 do item 11.5.1, do TR, pode servir para dimensionar o custo relativo a

Valor
R$

deslocamentos e/ou quanto a prestacdo de servigos presenciais nas respectivas localidades.

6. CUSTO TOTAL DO CONTRATO

CUSTO MENSAL COM OS PROFISSIONAIS

Perfil Profissional N° minimo de Integrantes® Custo mensal unitar

Desenvolvedor
Analista Senior
Analista Pleno

Analista Junior
Técnico Sénior
Técnico Pleno

Técnico Junior
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Total Mensal (custo com profissionais)

CUSTOS ADICIONAIS MENSAIS DO CONTRATO
Total Mensal (custos adicionais)***

CUSTOS TOTAL MENSAL DO CONTRATO
Total Mensal do Contrato

CUSTOS TOTAL DO CONTRATO (12 meses)
Total do Contrato

* Verificar o item 4.2.7 do TR,
** Obter o valor do item 4 QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO.
**% Obter o valor do item 5 CUSTOS ADICIONAIS MENSAIS DO CONTRATO.

OBS: ESTA PLANILHA E SIMPLESMENTE MODELO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA.
CADA LICITANTE E RESPONSAVEL PELA APRESENTACAO DA SUA PROPOSTA DE
PRECOS.

1. Declaramos que nos pregos propostos acima estdo inclusas todas as despesas envolvidas com a
prestagao dos servigos.

2. O prazo de validade da proposta ¢ de 90 (noventa) dias contados da data de apresentagao.

3. Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital
e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigac¢des especificadas no Contrato.

4. Os valores acima ndo geram nenhum compromisso por parte do TJ/AL perante a empresa
CONTRATADA.

(Local e data)

Assinatura do Representante Legal, com Nome Completo

O Orgdo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente como Partes,
onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de
negocio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes relagdoes ("Relacdo"): servicos de
marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragao,
agenciamento, licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de Informacdes
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Confidenciais de uma Parte a outra.

CONSIDERANDO que as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme
definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negocios, e em consideracdo da
divulgacao destas Informagdes Confidenciais.

CONSIDERANDO que as Partes desejam ajustar as condigdes de revelagdo das Informacdes
Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo, o qual se
regera pelas consideragdes acima, bem como pelas cldusulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informag¢des Confidenciais" significardo todas e quaisquer
informacdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra
Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou nao, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja
claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos
comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negocio, informagdes de marketing, informacgdes
de clientes, situa¢do financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e
qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax,
memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos, manuais, compilagdes, codigo de
software, e-mail, estudos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e
identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacao.

2. Nao serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i) sejam
geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico;

(i1) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacao pela Parte Divulgadora; ou

(i11)) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes
ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulga¢do de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de
ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procederd da seguinte maneira: (i) a Parte
Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2
(dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no
caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo méaximo de até 48 (quarenta e oito) horas;
e (i1) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a
determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma
liminar ou outra medida de prote¢do para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informacgdes
Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informacao Confidencial da Parte Divulgadora a
nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio
por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (i) ndo usard as
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Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica
entre as Partes.

As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem divulgadas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informagdes Confidenciais.

A Parte Recebedora ndo revelard, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou concedera
acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio
consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um
Termo de Compromisso de Manutengdao de Sigilo prevendo as mesmas condi¢des e obrigacdes
estipuladas neste Termo.

A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgag¢do ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer
pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes
com a ndo-divulgacao e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a
prevengdao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informagdes Confidenciais, devendo
comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao
excluira sua responsabilidade.

A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as Informacgdes
Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagao ¢ permitida
para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou
sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informacao a
seus funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar
devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagdo, ¢ estardo vinculados aos
termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo independentemente de
terem sido avisados do carater confidencial da informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel
perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a
constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negocio, nem
obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo serd interpretado como forma de
transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informac¢des Confidenciais da
Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar

as Informacgdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste
instrumento também serao obrigatorios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a
ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que
a permissdo para liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte
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Divulgadora.

0. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposi¢ao deste Termo ndo constituird uma renuncia
de qualquer aplicagdo futura dessa disposi¢do ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicao
deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razao e em qualquer medida for considerada invalida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢@o a outras pessoas e/ou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengao das Partes signatarias.

10.  As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo
Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-4 danos e
prejuizos irreparaveis, para os quais nao existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipagao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para
entrega, ou quando nao mais for necessaria a manutengdo das Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodu¢des magnéticas), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora deverad destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a manutencao dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

13. A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdo de
qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposi¢dao, de todas as perdas e
danos, comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14.  As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de
cinco anos ap6s a divulgacao de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O nao-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento nao
importard em renlincia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os
efeitos de direito.

16. Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas
para a Parte Recebedora nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso ou as obrigagcdes pactuadas
neste Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os seus
efeitos legais em qualquer das situacdes tipificadas neste Termo.
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17. O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das
Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente
objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagdo de Termo
Aditivo.

18.  Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informag¢des confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas
Afiliadas ndo implica em rentncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, aliena¢do ou
transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que
permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe
aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais,
Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por
meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao de Informacdes Confidenciais entre as Partes.

21. A LICITANTE declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE para execu¢do do Contrato, tanto nas dependéncias da
CONTRATANTE como externamente.

22. A LICITANTE responsabilizar-se-4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias da CONTRATANTE, ou mesmo fora dele, que venham a
causar danos ou colocar em risco o patrimdénio da CONTRATANTE.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer
outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a protecdo das
Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo
sera aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24, Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso
através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil.
25. E, por estarem assim justas ¢ LICITANTES, as Partes firmam o presente Instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.
Maceio/AL, de de
DE ACORDO
CONTRATANTE LICITANTE
<Representante>
CPF <Representante> CPF
Testemunha 1 Testemunha 2

56



PODER

IU[)I(flAliIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

<Representante> <Representante>
CPF CPF
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APENDICE III

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

0S N° s/ | DATA DA EMISSAO: N°DO ASSINATURA DO
- XX/XX/XXXX CONTRATO: CONTRATO:
XX/XXXX XX/XX/XX
1 - INFORMACOES DA
CONTRATADA
Razdo Social:
CNPJ/MF:

2 — INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

3 — IDENTIFICACAO DO SERVICO

4 — PRODUTOS/SERVICOS ESPERADOS

58



JUDICIARIO
DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5 -FORMAS DE AVALIACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

6 _

PERIODO DE

EXECUCAO:

Data de Inicio:

Data de Término:

7 — ESTIMATIVA DE CRONOGRAMA ORCAMENTARIO

Servico

Meétrica

Quantidade

Valor (RS)

Valor (RS)

TOTAL (RS$):

8 — IDENTIFICACAO DOS REQUISITANTES

Areas Gestoras do Negocio:

Autorizamos a execucao da presente Ordem de Servigo de acordo com as especificacdes nela
contidas bem como pela sua conformidade com o contrato assinado.

Fiscal Requisitante
Maceid/AL, xx/XX/XxXx

Gestor do Contrato
Maceid/AL, xx/Xx/xxx
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9 — ACEITACAO PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Declaramos nossa concordancia em executar as atividades descritas na presente Ordem de
Servico, de acordo com as especificagdes nela contidas bem como pela conformidade com o
contrato assinado.

Preposto da CONTRATADA

Maceid/AL, xx/XX/Xxx
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APENDICE IV

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO
Ne. DO
CONTRATO:

N°. DO PROCESSO:
OBJETO:
CONTRATADA:
CONTRATANTE:

Ne. oS
ASSOCIADA:

RELATO DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 48, § 2° da
Instru¢do Normativa n° 002/2019 da Agéncia de Modernizagdo da Gestdo de Processos
(AMGESP) que os servigos de prestados pela empresa

, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a

conformidade, de acordo com os critérios de aceitagdo previamente definidos em Contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd em observancia aos prazos
legais, apos a avaliagdo da conformidade, de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
Contrato.

DE ACORDO
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Contrato

Fiscal Técnico do Contrato Preposto do

Maceio/AL, de de
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APENDICE V

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
N°. DO CONTRATO:

N°. DO PROCESSO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:
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N°. OS ASSOCIADA:

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Item Servigo |Valor Unitério Valor Total

Total (R$)=

RELATO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

Por este instrumento, atestamos, que os servigos da OS ASSOCIADA prestados pela empresa
foram recebidos

nesta data e estdo de acordo com o especificado.

Deste modo, esta autorizado o encaminhamento da Nota Fiscal no valor de
, referente ao pagamento da OS em questdo juntamente com a
documentagao comprobatoéria da regularidade juridica, trabalhista e fiscal da empresa.

AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

DE ACORDO

CONTRATANTE

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
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[Preposto da CONTRATADA

Maceio/AL, de de
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APENDICE VI
CATALOGO DE

SERVICOS

Nicleo de Servicos de Central de Atendimento (Helpdesk) - Nivel 1 e Nivel
2: Acionar as assisténcias técnicas de equipamentos e aplicativos quando
necessario; Acompanhamento de niveis de servico;

Apoiar a configuracao de eventos em ferramenta de monitoragao;

Apoiar a programacao e execu¢ao da manutengao preventiva da plataforma tecnoldgica;
Atendimento e solugdo de chamados referentes a incidentes e problemas de 1° e de 2°
nivel; Acompanhar os atendimentos encaminhados e informar os usuarios sobre a situagao
de suas solicitagoes;

Atualizar o contetido das paginas da intranet e internet;

Atualizagdo de dados cadastrais através dos aplicativos existentes e registro de ocorréncia
de irregularidades acontecidas durante os trabalhos;

Avaliar impacto das novas aplica¢des a serem instaladas na producao;

Cadastrar e atualizar as informacdes sobre a plataforma tecnolédgica, usuarios, fornecedores
e assisténcias técnicas;

Confeccao dos manuais e checklists de instalagao e migragao;

Controlar, operar e monitorar os equipamentos do ambiente computacional central, incluindo
servidores e recursos de rede;

Controle de inventario;

Criagao e manutencao de checklist de instalagdo e configuracao de softwares utilitarios

e aplicativos a serem instalados na estacao de trabalho dos usuérios;

Criacao e manuten¢ao de contas de usuario;

Criacdo e manutenc¢do dos procedimentos operacionais de 1° nivel de

atendimento; Criacao, alteragao e reinicializacao de senhas de usuario;

Criagao, alteracdo, manutengao ¢ redirecionamento de e-mail;

Desenvolver e manter a documentacao Instru¢cdes Operacionais (I0) de producao e
campo; Detectar e registrar incidentes ou problemas;

Efetuar instalacao e configuracao de equipamentos de informatica;

Efetuar instalacdo e configuragdo de softwares e aplicativos homologados na estacao de
trabalho dos usuarios;

Elaboracao de relatorios estatisticos e gerenciais;

Elaborar e manter manual de produgdo, os jobs das rotinas e sistemas em producao;
Elaborar o preparo, recepcao, impressao e expedi¢cdo de documentos referentes ao
processamento dos sistemas e aplicativos utilizados;

Elaborar registros didrios de ocorréncias;

Executar, criar procedimentos automatizados e monitorar as rotinas e sistemas em producao;
Instalar e configurar softwares utilitarios e aplicativos homologados na estag@o de trabalho
dos usuarios;

Monitorar a performance (tunning) do ambiente operacional;
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Operar e monitorar os recursos de impressao, as atividades de salva e recuperacao de

dados; Orientar e treinar os usuarios em suas necessidades e duvidas;

Promover a retirada dos equipamentos para laboratdrio sempre que ndo for possivel a realizacao
do reparo no ambiente do cliente;

Realizar a atualizagdo de versdo e releases nos servidores e estagdes e

trabalho; Realizar procedimentos de backup de arquivo dos usuarios;

Realizar procedimentos de testes e recuperagcdo de maquinas. Ex. troca de memoria, substitui¢ao
de cooler, trocas de unidades de discos, formatagao e configuragao;

Redirecionamento de chamados para outros niveis;

Reinstalagdo/Instalagao/Configuracdo de hardware e

software;

Reparo e testes de equipamentos e impressoras substituindo pegas € componentes que

serdo fornecidos pela Contratante;

Solucionar, ou encaminhar para solugdo os incidentes e problemas ocorridos;

Verificar e solicitar solugdo, acompanhando até o restabelecimento, dos problemas de linhas

de comunicagao;

Realizacdo de outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a fungao.

Nicleo de Servicos de Operacao e Monitoramento da Infraestrutura:

Monitorar todos os ativos de TIC em regime 24 x 7 incluindo sala coftre e sala de apoio,
sistemas de refrigeracao de ar dos ambientes centrais e sistema de controle de acesso fisico;
Monitoramento da rede local dos edificios

Detectar eventos de Infraestrutura de TIC;

Acompanhar manutengao nas instalagdes da Sala Cofre;

Acompanhar dos servigos de garantia fornecidos pelos

fabricantes;

Acompanhar dos servigos de manutengdo e suporte técnico prestados por empresas
contratadas; Registrar incidentes de infraestrutura de TIC;

Acionar gestores de servigos em caso de incidentes graves;

Acionar por e-mail, telefone ou central de servicos o fabricante ou provedor de servigo da
solu¢do em garantia ou suporte técnico em caso de falha;

Acompanhar Visitantes e Terceiros no Acesso as Instalagdes de

TIC; Monitorar tempo maximo para restauracao de copias;

Gerar relatorios / documentos técnicos do servigo;

Realizacdo de outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a fungao.

Nucleo de Servicos de Sustentacio da Infraestrutura:
Abrir chamados junto as empresas contratadas para atendimento aos
incidentes; Acompanhar manutenc¢do das instalagdes da sala cofre
Acompanhamento de vulnerabilidades no ambiente de
Infraestrutura; Acompanhar servigos de garantia fornecidos pelos
fabricantes;
Acompanhar servigos de manutengao e suporte técnico prestados por empresas contratadas;
Administragdo (criar/excluir/alterar) de hosts, itens, grupos de hosts, triggers, acdes e servigos
de TT;
Administragdo (criar/excluir/alterar) e customizagdes de templates
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especificos; Adicionar e remover servidores fisicos nos clusters - VMware;
Adicionar/Remover portas de Vlan's;

Administragdo do ambiente virtualizado;

Alterar configuragdes do servico de DNS

interno; Alterar compartilhamento NFS

(Linux);

Andlise e acompanhamento de escaneamento do antivirus nas estagdes de trabalho e
servidores (desktops e notebooks);

Andlise de desempenho e recomendagdo de praticas para o ambiente
virtualizado; Aplicar Patch de seguranca no servidor de correio eletronico;
Aplicar procedimentos necessarios a garantia da seguranca sobre os recursos de correio
eletronico; Avaliar e implementar melhorias sobre o desempenho, integridade e disponibilidade
da solucdo de correio eletronico;

Atualizag¢do automatica de softwares para os servidores;

Atualizagdo e Revisdo de politicas do sistema de backup e restore de Servidores e
Servigcos Corporativos;

Atualizar sistema operacional, firmware, patches, drives e programas;
Cadastrar/Liberar IP no servidor SMTP para relay (retransmissao) de

mensagens; Checar logs dos servigos do Correio Eletronico;

Célculo de disponibilidade;

Conectar equipamentos a

rede; Configurar conector

SMTP;

Configurar compartilhamento NFS em maquina Linux-

Unix; Configurar parametros de Kernel;

Configuracao de acessos de usudrios a aplicativos

corporativos; Configuragdo de ativos de rede;

Configuracao de ramal telefonico;

Criacdo de regras de ramais para desvio, bloqueios e

teleconferéncias; Configuracao de audio para resposta automatica;

Configuracao de captura de chamadas;

Configuracao de interfaces de rede para integragdo entre

operadoras; Configuracdo de ramais para gravacao de ligagdes;

Configuracao de softhone;

Configuracao de troncos E1, SIP, AIX2 e ZAP;

Configuracao e testes de Chaveamento de

Clusters; Configurar capacidade do storage;

Configurar consoles de gerenciamento do

storage; Configurar equipamentos Wireless

Configurar Logical Volume

Management; Configurar LUN mapping

e binding;

Configurar party groups, volumes CVS, volumes LUSE, LUN Security, alocagao de LUN por
Host Group;

Configurar politicas de acesso a internet;

Configurar politica de limite de armazenamento das Mailbox Stores;
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Configurar e implantar politicas para armazenamento, reten¢ao, formato, tamanho e
acesso; Configurar privilégios de acesso a internet;

Configurar propriedades da Mailbox;

Configurar protocolos para NAS (CIFS e

NFS); Configurar protocolos para SAN (FCP

e 1SCSI); Configurar RAID;

Configurar regra de acesso;

Configurar e monitorar cluster do servigo de web proxy;

Configurar servigos de snapshot, replicagdo, clones e ou copias de
volumes; Configurar software de gerenciamento de volumes;

Controlar e verificar acessos das permissdes de acesso ao

servidor; Criagao de ramal telefonico e grupos de ramais;

Criagdo de grupo de captura de ligacdes;

Criagao de URA - Unidade de Resposta Audivel e Correio de

Voz; Criar / excluir maquinas virtuais;

Criar / excluir compartilhamento NFS (Linux);

Criar / excluir snapshot de volume ou

compartilhamento; Criar / excluir volume iSCSI para

host;

Criar contato externo de e-mail;

Criar conta de dominio para computadores, servico e

usudrios; Criar conta em servidores para servicos locais;

Criar Group

Policy; Criar

Grupos;

Criar OUs;

Criar e liberar acesso via VPN;

Criar e monitorar backup dos

firewalls; Criar e remover

pastas/diretorios;

Criar

Mailbox;

Criar NATsS;

Criar ou excluir grupo de e-mail (lista de distribui¢ao);

Criar repositério de atualizagdes de sistemas operacionais Linux;

Criar regras de acesso de usuarios a servidores, servidores a servidores, servidores a
usuarios; Criar/Verificar Backup das Configuragdes dos Equipamentos;
Criar Virtual Switch nos clusters

VMware; Criar volume iSCSI para

adicionar host;

Definir convengdes de nomenclatura de arquivos, hierarquia e localizagao;
Definir filesystems, seus tipos nomes, mount points € montagem
automatica; Definir servigos de snapshot, replicacdo, clones e ou copias de
volumes;

Definir volumes a serem criados, com especificagdo de nome, tamanho e parametros das LUNs
a ser utilizada;

Desabilitar, remover ¢ reconectar mailbox;
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Desfragmentar bases do exchange no modo Off-

line; Desligar e religar os equipamentos na sala

cofre; Documentar utilizagao de portas dos ativos

de rede; Editar Tag’s de Portas (para rede de

usuarios);

Elaborar procedimentos e rotinas a serem observadas pelos usudrios, para a manutencao de
contas de correio eletrénico;

Elaborar / revisar guias de

procedimentos; Elaborar / revisar

manuais;

Elaborar / revisar notas técnicas;

Elaborar / revisar procedimentos operacionais;

Executar procedimentos de verificar backups

realizados; Executar procedimentos de restore de

dados

Executar servigos de arquivamento de mailbox;

Executar servicos de backup de FileSystems - scheduled, manual backup, user backup;
Executar servigos de edi¢ao (adicionar ou remover) de usudrios pertencentes a um grupo de e-
mail (lista de distribuigdo);

Executar servigos de filtro de computadores e usuarios

inativos; Executar servicos de diminui¢do de espaco em

volume; Executar servigos de importagdo e exportagao de

Mailbox; Executar servicos de instalacao remota de cliente de

antivirus; Executar servigos de formatacao de servidores;

Executar servigos de limpeza dos Mailbox Stores (Execugao do Cleanup

Agent); Executar servicos de manutengao preventiva
atualizacdo/remanejamento/instalagdes/upgrade/configuragdes do firewall;

Executar servicos de manutencdo preventiva
atualizagdo/remanejamento/instalagdes/upgrade/configuracdes do antivirus;

Executar servicos de manutencdo preventiva

atualizacdo/remanejamento/instalagdes/upgrade/configuragdes do proxy / filtro de conteudo web;

Executar servicos de manutencdo preventiva
atualizacdo/remanejamento/instalagdes/upgrade/configuragdes de sistemas, softwares,
plataformas, etc.;

Executar servigos de movimenta¢ao de mailbox entre os data

stores; Executar servigos de rastreamento de mensagem no

exchange server;

Executar servigos de redirecionamento de e-mail de uma conta interna para outra conta de e-
mail interna ou externa;

Excluir de regras, objetos € NATSs;

Extracdo de massa de dados entras

URASs; Gerar certificados digitais;

Gerenciar espaco de armazenamento das bases do

Exchange; Gerenciar permissdes de relay de e-mail;

Gerar relatérios / documentos técnicos dos servigos

prestados; Gerar relatorios / documentos técnicos do servigo

de firewall; Gerar relatorios / documentos técnicos do
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servico de internet;

Gerenciar atualizagoes de estagdes de trabalho na console do servidor
WSUS; Gerenciar desempenho dos Firewalls;
Gerenciar regras/objetos;

Habilitar/Desabilitar Portas;

Habilitar/Desabilitar Netflow;

Importar e exportar maquinas

virtuais;

Incluir/ remover de escopo do DHCP e registros no
DNS; Incluir/ remover de reservas de IP;

Incluir / remover documentagao na WIKI

Instalagdo, atualizacao e configuracao dos componentes da ferramenta de monitoramento;

Instalagao Fisica e Virtual de Servidor

Windows; Instalagdo Fisica e Virtual de

Servidor Linux; Instalacao Local de

Ferramentas Corporativas; Instalacdo / remog¢ao

de equipamentos de rede;

Instalagdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre
CPD’s; Instalar certificados digitais;

Instalar componentes de hardware e acessorios;

Instalar, configurar € monitorar componentes do servico de correio eletronico (Webmail,
SMTP, POP3 e IMAP);

Instalar Domain

Controlers; Instalar

dominio;

Instalar e configurar servigo de correio eletronico;

Instalar e manutenir programas, patches e drives da solu¢ao de virtualizagao -
VmWare; Instalar e manutenir de programas, patches e drives dos servidores firewall;
Instalar e manutenir de programas, patches e drives dos servidores

antivirus; Instalar e manutenir programas, patches e drives nos Storages;
Instalar e manutenir de programas, patches e drives dos servidores proxy / filtro de conteudo
web; Instalar interface de rede;

Instalar interface HBA;

Instalar sistema operacional, firmware, patches, drives e programas;
Manutengao de Antivirus nas estagdes de trabalho e servidores (desktops e
notebooks); Manuten¢ao de caixa de e-mail;

Manutengao de compartilhamentos no storage;

Manutencdo de compartilhamentos em servidor

Windows; Manuten¢ao dos servicos de acesso remoto;

Manuten¢ao do sistema de backup e restore de Servidores e Servigos
Corporativos; Manutenc¢do e configuracao de ferramentas de seguranca;
Manutengao preventiva dos servidores;

Manutenir conta de servidores para servicos

locais; Manutenir contas de usuarios;

Manutenir Group

Policy; Manutenir
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Grupos; Manutenir

OUs;

Monitoramento do trafego de ligagdes;

Monitorar agentes do antivirus das estacdes de
trabalho; Monitorar base do Exchange;

Monitorar bloqueios e acessos de internet;

Monitorar desempenho de acesso a internet;
Monitorar disco, CPU, memoria e rede dos firewalls;
Monitorar disco, CPU, memoria e rede dos servidores de
proxy; Monitorar e Gerenciar performance do website
Monitorar logs da solugdo de antivirus;

Monitorar trafego;

Monitorar sinal dos Access Point’s;

Monitorar vacinas e servigos de geréncia do

antivirus; Movimentar servidores de rede;
Movimentar racks;

Participar de eventos, workshops e cursos de repasse de conhecimento;
Planejar e elaborar politicas para armazenamento, retengdo, formato, tamanho e
acesso; Permissdo em caixa de e-mail departamental;

Prestar suporte as configuragdes de rede aos servigos de telefonia

VolIP; Publicar Hosts Internos/DMZ ¢ Servigos;

Realizar backup do

Exchange; Recuperar

Mailbox;

Recuperar arquivos de compartilhamentos;

Remover conta de dominio ¢ de e-mail;

Remover de contas de usuarios desabilitados;

Remover IP no servidor SMTP para relay (retransmissao) de

mensagens; Relatorio de estatisticas das chamadas;

Revisao do sistema de backup e restore de Servidores e Servigos
Corporativos; Revisao de Politica de Antivirus;

Restaurar backup do

Exchange; Sincronizar Domain

Controllers; Solicitar

certificados digitais;

Tratamento de mensagens nao solicitadas (spam);

Verificar dispositivos de armazenamento como discos, controladoras, interfaces, dentre
outros; Verificar e configurar CA;

Verificar e configurar maquinas virtuais;

Verificar e configurar parametros necessarios na Unidade Fisica de Fita (tape
library); Verificar e configurar servidores fisicos da solu¢ao de virtualizagdo —
VmWare; Verificar e revisar os agendamentos de backups dos servidores;
Verificar logs;

Realizagdo de outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a fungao.

Nicleo de Servico de Processos, Projetos

72



PODER

JUDICIARIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Responsavel por mapear, desenhar, analisar e sugerir melhorias nos processos de negocios

da organizagao e TI,

Responsavel na condug¢do de reunides de levantamento de processos.

Responsavel pela adequagao, elaboracao e defini¢ao da documentagdo de processo, padrdes e
novas praticas de melhoria continua: identificar falhas nos processos vigentes, a fim
estabelecer estratégias para solucao de problemas.

Andlise de processos negocios

corporativos Modelagem de processos

Atualizagdo de processos

Elaboragao de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a

processos Mapeamento de fluxo de atividades

Identificagdo de falhas em atividades de processos

Capacidade de analise dos ambientes de tecnologia da informagao, identificar, planejar e
implementar mudancgas nos recursos € mapear processos € procedimentos, a fim de garantir

o controle das praticas de governanca, otimizacao e seguranca dos recursos e alinhamento
aos negocios da empresa.

Responsavel por controlar todas as mudangas no ambiente de TI, incluindo a melhoria constante do

APENDICE VIII

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

1. INTRODUCAO

1.1. Os recursos de Infraestrutura de TIC atualmente disponibilizados pela CONTRATANTE e seu
quantitativo sdo apresentados a seguir. A CONTRATANTE tem ampla liberdade para atualizar
seus recursos, cabendo a CONTRATADA, nesses casos, adaptar-se as respectivas evolucdes,
mantendo seus colaboradores capacitados.

2- VOLUME DE USUARIOS

2.2. A tabela abaixo traz o quantitativo aproximado de usuarios (servidores e colaboradores)
lotados nas dependéncias da CONTRATANTE.

PERFIL QUANTIDADE
Usuérios 1.100
3.2. Software
° 50 (cinquenta) softwares de apoio a infraestrutura;
° Virtualizacdo: VM Ware;
. Sistemas Operacionais: Windows Server 2003, 2008, 2012 e Linux;
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o 5 (cinco) bancos de dados (ORACLE, SLQ SERVER, My SQL);

e Linguagens de Programagao: Delphi, Visual Basic, Forms/Report, Java, Java Script,
XML, ASP, Dot Net, PHP, HTML. Flash;

. Servidores de aplicagdao: OC4J, OAS, Weblogic, Tomcat, Jetty, MS IIS;

e Servicos de Rede: DNS, Firewall, Proxy, Active DIrectory, DHCP, Servidor de
Arquivos, Correio Eletronico, Monitoramento Zabbix e Jenkins, VPN, Anti SPAM, Anti
Virus, VoIP, Mensageria, etc;

. Ferramentas de BI: Oracle OBIEE 12c; Oracle Data Integrator; Oracle Warehouse Builder;

e Ferramentas de ETL: Pentaho Data Integrator, Oracle Data Integrator, Oracle
Waregouse Builder.

APENDICE IX
INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

1. DEFINICAO

1.1. Os Indicadores de Niveis Minimos de Servigos (NMSE) sdo parametros de qualidade
objetivos e mensuraveis definidos a partir de aspectos relevantes aos servigos. Sao atribuidos
indicadores para esses parametros de acordo com os resultados esperados com esta contratagao,
para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis, aferidas sistematicamente e que deverao ser
atendidas pela CONTRATADA;

1.2. Este conceito vincula-se a um modelo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informacao, nos quais os servi¢os serdo remunerados considerando parametros de qualidade e
entrega efetiva de resultados.

2. PREMISSAS E RESPONSABILIDADES

2.1. As Partes, CONTRATANTE e CONTRATADA deverao providenciar em até 90 (noventa)
dias a partir da vigéncia do contrato, as customizagdes necessarias para que os aplicativos de
monitoracdo e gerenciamento do ambiente de producdo gerem os relatorios necessarios a
avaliacdo dos indicadores propostos neste Anexo.
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2.2. Esse periodo de 90 dias, sera de estabilizagdo/transi¢ao, durante o qual os resultados
esperados ¢ os NMSE e de qualidade exigidos poderdao ser implementados gradualmente, de
modo a permitir 8 CONTRATADA realizar a adequagdo de seus servicos e alcangar, ao término
desse periodo, o desempenho requerido.

2.3. Essa flexibilizacdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

a. Para o 1° (primeiro) més de execucdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos
resultados esperados/niveis de servigos e de qualidade exigidos;

b. Para o 2° (segundo) més de execucdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos
resultados esperados/niveis de servigos e de qualidade exigidos;

c. Para o 3° (terceiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos
resultados esperados/niveis de servicos e de qualidade exigidos.

d. A partir do 4° (quarto) més de execucdo: a CONTRATADA devera atingir 100% (cem por
cento) dos resultados esperados/niveis servigos e de qualidade exigidos.

e. A CONTRATADA devera registrar o tempo de interrupgao, por meio de “Nota Técnica”, com
evidéncias devidamente anexadas para os casos que foram causados por fatores externos,
inclusive das paradas programadas do ambiente de producao, por meio de RDM (Requisi¢des de
Mudangas). Fatores externos podem ser causados por terceiros ou a indisponibilidade de servigos
terceiros, como: Link de Internet e telefone, fornecimento de energia elétrica, ar condicionado ou
ainda, quebra de algum componente de hardware da solugao.

f. Qualquer determinagdo para parada programada por meio de RDM (Requisi¢des de Mudangas)
do ambiente de produgdo deverd ter origem e aprovagdo por parte do Gestor de TIC ou seu
substituto, e ainda, demais gestores envolvidos no procedimento de mudanga.

g. Possiveis alteracdes nos NMSE exigido, ou a inclusdo de novos indicadores, deverdo ser
aprovadas em comum acordo e deverao ser registradas em documento a ser anexado ao Contrato,
e ser assinado entre as PARTES (CONTRATANTE e CONTRATADA).

h. Os indicadores de servigos, poderdo ser revisados a cada 180 (cento e oitenta) dias durante a
vigéncia contratual, afim de manter o Nivel Minimo de Servigos exigido atualizado e adequado
as necessidades da CONTRATANTE.

1. A revisdo da lista de indicadores, também devera ocorrer sempre que um novo Servigco seja
disponibilizado e levando em conta as contrarrazdes, quando for o caso, da CONTRATADA.

J. Nos casos em que o Nivel Minimo de Servigo exigido ndo for atingido ou em virtude de
interrupgdo dos servicos criticos houver prejuizos 8 CONTRATANTE, ficara a CONTRATADA
sujeita as glosas e a aplicacao das sancdes administrativas previstas em Contrato sem prejuizo a
outras medidas cabiveis.

3. INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

3.1. Para permitir que a gestao contratual esteja alinhada com a gestao da qualidade dos servigos
prestados, foram estabelecidos NMSE e indicadores de desempenho minimos para a execugao
dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos baseados em indicadores
vinculados a férmulas de célculo especificas, apurados mensalmente e continuamente
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monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.

3.2. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato,
considerando-se 24 horas diarias e o numero de dias em cada més avaliado.

4. LISTA DE SERVICOS CRITICOS

4.1. Os servigos criticos sdo aqueles que a indisponibilidade afeta de forma grave e direta o
funcionamento de uma institui¢ao. Os Servigos de TIC sdo essenciais ao funcionamento do Poder
Judiciério e considerando a constante evolugdo tecnologica e o surgimento de novos servicos, a
lista de servicos criticos podera sofrer alteracdes durante o decorrer do contrato. Os servigos
classificados como criticos estdo indicados abaixo, a citar:

e Data Center, sala cofre, sala de apoio e seus sistemas periféricos, sistemas de
refrigeragao de ar dos ambientes centrais e sistema de controle de acesso fisico;

o Servidores de Aplicacao;
° Servigos de Virtualizagdo (incluindo os hosts fisicos);
o Servigos de Armazenamento, Seguranga e Guarda de Dados — Storage;

° Solu¢ao de Backup;

o Servicos de Banco de Dados;

o Servigos de Active Directory, DHCP e DNS (interno e externo);

. Servigos de Correio Eletronico e AntiSpam;

o Servico de Internet;

. Seguranca Perimetral (Composta por servigos de Firewall e qualquer outra camada ou
tecnologia que venha a ser implementada);

o Rede Interna e externa (Todos os Switches);

) Servigos Telefonia VolP;

Tabela de Indicador 1: Nivel Minimo de Servico para Servidores de Aplicacao
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Servidores de Aplicagio)
Indice de disponibilidade para os Servidores de Aplicagdo que sustentam
os Sistemas. Deverdo permanecer disponiveis e operacionais, descontadas
DESCRICAO as manutengdes programadas e possiveis
interrupcoes causadas por terceiros, em regime 24x7.

INSTRUMENTO Ol it d Sl e Nororanen
DE MEDICAO ¢ \ > ou qualq q
implementada.

76



PODER

JUDICIARIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMSA — indice de Disponibilidade Mensal dos Servidores de Aplicagio;
THIM — Total de Horas Indisponiveis no Més;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

MEDICAO Formula de Célculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servigos:

IDMSA=100— {[[THIM — (THEMP + THIC)]/THP] = 100}

Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas
as horas que possuirem a devida comprovagdo para mensuragao das
variaveis THEMP e THIC.

META INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.
Entre 99,50% e 100% --> Pagamento Integral,

GLOSA (Sobre o Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
valor mensal) o valor fixo mensal;
Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal,

Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 2: Nivel Minimo de Servicos para Servigos de Virtualizacao
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Servicos de Virtualizagio)

Indice de disponibilidade para os Servigos de Virtualizagdo (Solugio
VmWare e os Hosts Fisicos). Deverdo permanecer disponiveis e

DESCRICAO e 9 o
operacionais, descontadas as manutengdes programadas e possiveis
interrupcdes causadas por terceiros, em regime 24x7.
INSTRUMENTO O ascompanh(zllmlenfto siratfe1todpo;lrélelo da Slolugao dte Momtora}rlnento dos
DE MEDICAO ervicos de Infraestrutura de , ou qualquer outra que venha a ser

implementada.
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DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMSYV - Indice de Disponibilidade Mensal dos Servigos de Virtualizagio;
THIM — Total de Horas Indisponiveis no M¢s;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

MEDICAO Formula de Célculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servicos;

IDMSV =100 — {[[THIM —(THEMP + THIC))/THP] * 100}

Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas as
horas que possuirem a devida comprovagdo para mensuragao das variaveis
THEMP e THIC.

META INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.
Entre 99,50% e 100% --> Pagamento Integral.
Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;
GLOSA (Sobre o |Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal.

valor mensal)  |Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 3: Nivel Minimo de Servicos para Servicos de Armazenamento, Seguranca e
Guarda de Dados — Storage
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Storage)
indice de disponibilidade para os Servigos de Armazenamento, Seguranga e
Guarda de Dados — Storage. Deverao permanecer disponiveis e

DESCRICAO o - e
operacionais, descontadas as manutengdes programadas e possiveis
interrupgdes causadas por terceiros, em regime 24x7.
INSTRUMENTO O ascompanh(zllmlenfto siratfe1todpo;lrélelo da Slolugao dte Momtora}rlnento dos
DE MEDICAO ervicos de Infraestrutura de , ou qualquer outra que venha a ser

implementada.
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DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMST — Indice de Disponibilidade Mensal dos Servigos de Storage;
THIM — Total de Horas Indisponiveis no Més;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

MEDICAO
¢ Formula de Calculo:

Percentual de disponibilidade Total dos Servigos;

IDMST =100 — {[[THIM — (THEMP + THIC)}/THP] * 100}

Serao desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas as
horas que possuirem a devida comprovacao para mensuracao das variaveis
THEMP e THIC.

META INDICE DE 99,70% DE DISPONIBILIDADE.
Entre 99,70% e 100% --> Pagamento Integral.

Quebra ou descumprimento da Meta de 99,70% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;

GLOSA (Sobre  Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal.

o valor mensal)  Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,70% a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 4: Nivel Minimo de Servigos para Solucao de Backup
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Solugio de Backup)
Para este indicador, serdo medidos e avaliados os percentuais de JOBS
DESCRICAO executados e concluidos com sucesso. Toda a solu¢do devera permanecer

disponivel para uso, em regime 24 x 7.
Data Protector, HCI e Oracle.

O acompanhamento e medicao serdo realizados e extraidos por meio do

INSTRUMENTO DE modulo de gerenciamento da solucao de backup da CONTRATANTE.

MEDICAO
META INDICE DE 99,50% DE JOBS EXECUTADOS COM SUCESSO.
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Entre 98% e 100% --> Pagamento Integral;
Quebra ou descumprimento da Meta de 98% incide em multa de 3% sob o

GLOSA (Sobre o valor valor fixo mensal;

mensal)

Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal;
Caso o indicador fique abaixo de 95% a CONTRATADA ficara sujeita as
sangdes administrativas previstas em Contrato.

Tabela de Indicador 5: Nivel Minimo de Servigos para Servicos de Banco de Dados
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Servicos de Banco de Dados)

DESCRICAO

INSTRUMENTO
DE MEDICAO

MEDICAO

META

Indice de disponibilidade para Servigos de Banco de Dados de forma
acessivel para operagdes. Deverdo permanecer disponiveis e operacionais,
descontadas as manutengdes programadas e possiveis interrupgdes causadas
por terceiros, em regime 24x7.

O acompanhamento sera feito por meio da Solugdo de Monitoramento dos
Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
implementada.

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMBD - Indice de Disponibilidade Mensal para Banco de Dados;
THIM — Total de Horas Indisponiveis no M¢s;
THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);
THEMP — Total de Horas Executadas em Manuten¢ao Preventiva;
THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.
Formula de Calculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servicos;

IDMBD =100 — {[[THIM — (THEMP + THIC))/THP] * 100}

Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas as
horas que possuirem a devida comprovagdo para mensuragao das variaveis

THEMP e THIC.

INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.
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GLOSA (Sobre o
valor mensal)

Entre 99,50% e 100% --> Pagamento Integral.

Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;

Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal.

Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficard sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 6: Nivel Minimo de Servigos para Servicos AD, DHCP ¢ DNS
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Servicos de AD, DHCP e DNS)

DESCRICAO

INSTRUMENTO
DE MEDICAO

MEDICAO

Indice de disponibilidade para Servicos de Active Directory, DHCP e DNS
interno e externo. Deverao permanecer disponiveis € operacionais,
descontadas as manutencdes programadas e possiveis interrupcdes causadas
por terceiros, em regime 24x7.

O acompanhamento sera feito por meio da Solugdo de Monitoramento dos
Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
implementada.

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMADD - indice de Disponibilidade Mensal para Servigos de AD, DHCP
e DNS;

THIM — Total de Horas Indisponiveis no M¢s;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

Formula de Calculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servicos;

IDMADD = 100 — {[[THIM — (THEMP + THIC))/THP] * 100}

Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas as
horas que possuirem a devida comprovagdo para mensuragao das variaveis
THEMP e THIC;

A formula de célculo devera ser aplicada a cada um dos servigos citados

nesta Tabela 6.
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META

GLOSA (Sobre o
valor mensal)

INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.
Entre 99,50% e 100% --> Pagamento Integral.
Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;
Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal.
Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficard sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 7: Nivel Minimo de Servigos para Servigos Correio Eletronico e AntiSpam
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Servigos E-mail)

DESCRICAO

Indice de disponibilidade para Servigos de Correio Eletronico (E-mail) e
AntiSpam. Deverdo permanecer disponiveis e operacionais, descontadas as
manutengdes programadas e possiveis interrupgdes causadas por terceiros,
em regime 24x7.

O acompanhamento sera feito por meio da Solu¢do de Monitoramento dos

INSTRUMENTO DE Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser

MEDICAO

MEDICAO

implementada.
DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMCEA — Indice de Disponibilidade Mensal para Servigos Correio
Eletronico e AntiSpam;

THIM — Total de Horas Indisponiveis no Mé¢s;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

Formula de Calculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servigos:

IDMCEA =100 — {[[THIM — (THEMP + THIC))/THP] * 100}

Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas as
horas que possuirem a devida comprovagdo para mensuragao das variaveis
THEMP e THIC.

A formula de célculo devera ser aplicada a cada um dos servigos citados
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META

GLOSA (Sobre o
valor mensal)

Tabela de Indicador 8:

nesta Tabela 7.

INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.
Entre 99,50% e 100% --> Pagamento Integral;
Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;
Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal;
Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficard sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Nivel Minimo de Servigos para Servigos de Internet

DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Servicos Internet)

DESCRICAO

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

MEDICAO

Indice de disponibilidade para Servigos de Internet, sendo rede cabeada ou
Wi-Fi. Deverdo permanecer disponiveis e operacionais, descontadas as
manutengdes programadas e possiveis interrupgdes causadas por terceiros,
em regime 24x7.

O acompanhamento sera feito por meio da Solu¢do de Monitoramento dos
Servicos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
implementada.

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMSI — Indice de Disponibilidade Mensal para Servigos de Internet;
THIM — Total de Horas Indisponiveis no M¢s;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manuten¢ao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

Formula de Calculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servigos;

IDMSI =100 — {[[THIM —(THEMP + THIC)]/THP] = 100}

Serao desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas as
horas que possuirem a devida comprovagdo para mensuragao das variaveis
THEMP e THIC,;

A formula de célculo devera ser aplicada a cada um dos servigos citados
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nesta Tabela 8, ou seja, Internet cabeada e Wi-Fi.

T 0
META INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.

Entre 99,50% e 100% --> Pagamento Integral,

Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;
GLOSA (Sobre 0 Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal;
valor mensal) Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 9: Nivel Minimo de Servigos para Servicos de Seguranca

DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Servicos de Seguranca)

Indice de disponibilidade para Servigos de Perimetro e Seguranga
(Firewall). Deverao permanecer disponiveis e operacionais, descontadas as

DESCRICAO manutengoes programadas e possiveis interrupgdes causadas por terceiros,
em regime 24x7.

O acompanhamento sera feito por meio da Solu¢do de Monitoramento dos

INSTRUMENTO DE Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser

MEDICAO implementada.
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MEDICAO

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMSE — Indice de Disponibilidade Mensal para Servigos de Seguranca;
THIM — Total de Horas Indisponiveis no Més;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

Formula de Calculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servigos;
IDMSE =100 — {[[THIM — (THEMP + THIC))/THP] * 100}
Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas
as horas que possuirem a devida comprovagdo para mensuragao das

variaveis THEMP e THIC;
A formula de célculo devera ser aplicada a priori para os servigos de
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META

GLOSA (Sobre
o valor mensal)

Firewall.
INDICE DE 99,70% DE DISPONIBILIDADE.

Entre 99,70% e 100% --> Pagamento Integral.

Quebra ou descumprimento da Meta de 99,70% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;

Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal.

Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,70% a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 10: Nivel Minimo de Servigos para Rede Interna

DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Rede Interna)

DESCRICAO

indice de disponibilidade para Servigos de Rede Interna (todos os switches).

Deverao permanecer disponiveis e operacionais, descontadas as
manutengdes programadas e possiveis interrupgdes causadas por terceiros,
em regime 24x7.

O acompanhamento sera feito por meio da Solu¢ao de Monitoramento dos

INSTRUMENTO DE Servicos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser

MEDICAO

implementada.
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DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMRE — Indice de Disponibilidade Mensal para Servigos Rede Interna;
THIM — Total de Horas Indisponiveis no Més;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

MEDICAO Formula de Célculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servigos;
IDMRE =100 — {[[THIM —(THEMP + THIC)]/THP] * 100}

Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas as
horas que possuirem a devida comprovagao para mensuragao das variaveis
THEMP e THIC.

META INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.
Entre 99,50% e 100% --> Pagamento Integral;

Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;
GLOSA (Sobre o Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal.
valor mensal) Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficard sujeita as san¢des administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 11: Nivel Minimo de Servigos para Servigcos de Telefonia VoIP
DISPONIBILIDADE — SERVICOS CRITICOS (Telefonia VolP)

Indice de disponibilidade para Servigos de Telefonia VoIP. Deverao
permanecer disponiveis e operacionais, descontadas as manutencoes
programadas e possiveis interrup¢des causadas por terceiros, em regime

DESCRICAO 24x7.

O acompanhamento sera feito por meio da Solu¢do de Monitoramento dos
INSTRUMENTO DE Servigos de Infraestrutura de TIC, ou qualquer outra que venha a ser
MEDICAO implementada.
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MEDICAO

META

GLOSA (Sobre o
valor mensal)

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

IDMTVP — Indice de Disponibilidade Mensal para Servigos Telefonia
VolP;

THIM — Total de Horas Indisponiveis no M¢s;

THP — Total de Horas no Periodo (total de dias do més x total de horas do
dia);

THEMP — Total de Horas Executadas em Manutencao Preventiva;

THIC — Total de Horas Indisponiveis Causadas por Terceiros.

Formula de Calculo:
Percentual de disponibilidade Total dos Servigos;

IDMTVP =100 — {[[THIM — (THEMP + THIC)]/THP] = 100}

Serdo desconsideradas para calculo do indicador de disponibilidade, todas
as horas que possuirem a devida comprovagao para mensuragao das
variaveis THEMP e THIC.

INDICE DE 99,50% DE DISPONIBILIDADE.

Entre 99,50% e 100% ¢ Pagamento Integral;

Quebra ou descumprimento da Meta de 99,50% incide em multa de 3% sob
o valor fixo mensal;

Para cada 0,1% abaixo da meta, glosa de 1% sob o valor fixo mensal;

Caso o indicador de Disponibilidade ficar abaixo de 98,50% a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas em
Contrato.

Tabela de Indicador 12: Nivel Minimo de Servigos para Documentagao e Planejamento

DESCRICAO

INDICADOR - Documentacio e Planejamento
Garantir que a area de Documentagao e Planejamento seja capaz de
desempenhar as atividades descritas no ApéndiceVI (Catalogo de Servigos),
de segunda-feira a sexta-feira, presencialmente (ou remotamente, na forma
do item 4.1.12 do TR), durante periodo de 8 horas diarias (das 7 h as 19 h),
em regime 12x5.
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INSTRUMENTO
DE MEDICAO

MEDICAO

META

GLOSA
(Sobre o valor
mensal)

Oficio enviado a Contratada pela Fiscalizagcdo do Contrato via e-mail, ou
entregue em maos ao representante da empresa.

DESCRICAO DAS VARIAVEIS:

Apos notificada por oficio, a CONTRATADA tem o prazo de Y dias tteis,
contados do dia util imediatamento posterior, para repor os profissionais
necessarios a realizacao dos servigos

Prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apds a solicitagdo para efetivar a
substitui¢do do titular, com o acompanhamento do profissional de cobertura
a area demandante.

0 <Y <5 : Pagamento Integral;

Quebra ou descumprimento da Meta de 5 dias uteis incide multa de 3% sob o
valor fixo mensal

5 <Y <10 : glosa de 5% do valor fixo mensal;

Y > 10 : glosa de 10% do valor fixo mensal;

Caso o indicador fique maior que 20 dias tteis, a CONTRATADA ficara
sujeita as sangdes administrativas previstas em Contrato

Tabela de Indicador 13: Nivel Minimo de Servigos para Processos, Projetos e Governanga

DESCRICAO

INSTRUMENTO
DE MEDICAO

INDICADOR - Processos, Projetos e Governanc¢a

Garantir que a area de Processos, projetos e governanga seja capaz de
desempenhar as atividades descritas no Apéndice VI (Catalogo de Servigos),
de segunda-feira a sexta-feira, presencialmente (ou remotamente, na forma
do item 4.1.12 do TR), durante periodo de 8 horas didrias (das 7 h as 19 h),
em regime 12x5.

Oficio enviado a Contratada pela Fiscalizacao do Contrato via e-mail, ou
entregue em maos ao representante da empresa.
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DESCRICAO DAS VARIAVEIS:
Ap6s notificada por oficio, a CONTRATADA tem o prazo de Y dias tteis,

MEDICAO contados do dia ttil imediatamente posterior, para repor os profissionais

necessarios a realizacao dos servigos
Prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis ap0s a solicitagao para efetivar a
substitui¢do do titular, com o acompanhamento do profissional de cobertura

META ,
da 4rea demandante.
0 <Y <5 : Pagamento Integral;
Quebra ou descumprimento da Meta de 5 dias uteis incide multa de 3% sob

GLOSA o valor fixo mensal

(Sobre o valor  5<Y <10 : glosa de 5% do valor fixo mensal;
mensal) Y > 10 : glosa de 10% do valor fixo mensal;

Caso o indicador fique maior que 20 dias uteis, a CONTRATADA ficara
sujeita as sangdes administrativas previstas em Contrato

Tabela de Indicador 14: Indicadores de Niveis Minimos de Servigos- Omissao

Omissao
A manuteng@o proativa tem por objetivo detectar com antecedéncia o a
ocorrer, devido a necessidade de intervengdes que possam impactar dos
servigos monitorados. O acompanhamento e a andlise didria perm impactos.
DESCRIC AO Omissao - ato ou efeito de deixar de lado, desprezar ou esquecer; pret
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MEDICAO

GLOSA (Sobre o valor mensal)

O acompanhamento serd feito por meio das ferramentas disponibilizadas pela CO

quaisquer outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum acordo
Também deverdo ser utilizadas outras fontes para
analise, tais como logs de servi A periodicidade
de medi¢do ¢ mensal, do dia 1° ao ultimo dia do
mes.

Nao serao admitidos incidentes causados pela falta de agdo da equipe responsavel
META que serdo devidamente apurados pela solugdo de
Monitoramento pelo Fiscal do C

designado.

A partir de uma 1 (uma) ocorréncia de incidente por falta de proatividade, sendo: 0,5%
(meio por cento) para cada ocorréncia superior a meta estabelecida até o lim
1% (um por cento) para cada ocorréncia superior a 3
incidentes, até o limite de 8

* Se o indicador Proatividade ficar acima de 8
ocorréncias, a CONTRATADA
administrativas
previstas em
Contrato.
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4.2. Para fins de afericdo entre periodos de indisponibilidade, caso venha acontecer ocorréncias
(falha/parada) com mais de um servi¢o simultaneamente e em periodos relacionados, sera levado
em consideracao o tempo total de indisponibilidade, ou seja, sera aferido o inicio do primeiro
evento e o tempo final (término) do ltimo evento.

Demonstrativo de Disponibilidade

Disponibilidade (%) PERIODO DE TEMPO TOTAL
Dias | Horas Minutos |Tolerancia % Dias | Horas
99,5 29,85 | 716,4 @ 42984 1 0,15 | 3:36:00
99,7 29,91 | 717,84 43070,4 0,1 0,09 | 2:09:36
99,99 29,997 1719,928 43195,68 0,11 0,003 | 0:04:19
100 30 720 43200 0 0 100:00:00

5. CRITERIOS DE PROATIVIDADE

5.1. Tem como objetivo medir o nimero de incidentes (falhas) causadas pela falta de proatividade
da CONTRATADA, em relagdo aos eventos que podem vir a resultar em problemas ou paradas no
ambiente de infraestrutura de TIC.

5.2. Nos Servigos Criticos a Analise Proativa devera ser feita em tempo real por meio da inser¢ao
de manutengdes e suportes necessarios para proporcionar a continuidade e manutengdo da
disponibilidade dos servigos de TIC, exemplo: um Alerta de diminui¢do de capacidade de um
disco rigido. A equipe responsavel, devera intervir, de modo que o incidente por falta de espaco
nao aconteca.

5.3. A andlise dos registros para avaliacao e intervengdes necessarias sem impacto, sera realizada
diariamente, exceto aquelas intervengdes que necessitam de agendamento prévio, devido ao
impacto que podem causar.
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Serdao confrontados pelo Fiscal do Contrato, logs e alertas provenientes da solucao de
monitoramento, classificados como: incidente ou problema de Infraestrutura, com relacdo ao
numero de chamados abertos no més corrente.

5.5. As intervengdes proativas em tempo real, sdo obrigatorias, visando atuar na comunicagao ou
resolucdo de incidentes e investigagdo de problemas. As intervengdes para melhoria do
desempenho, compatibilizagdo do ambiente e que dependam de agendamento, deverdo ser
submetidos para aprovacdo da CONTRATANTE por meio de RDM (Requisi¢does de Mudangas).

6. NOTIFICACAO E REGISTRO DE INCIDENTES

6.1. Tem como objetivo medir o numero de falhas (auséncia) na notificagdo ou reporte dos
incidentes, por meio da equipe de monitoramento e controle do ambiente de TIC.

6.2. O objetivo ¢ registrar e informar as areas responsaveis pelos servicos das falhas e erros
funcionais nos servigos corporativos € comunicar aos Gestores quando as falhas se tratarem de
Servigos Criticos.

6.3. A notificacdo sera feita por meio de lancamentos na ferramenta de gestdo de incidentes e
requisi¢des de servicos, e também, caso necessario, e-mail, contato telefonico ou via SMS.

6.4. A priori, os prazos para atendimento de Incidentes, seguird o praticado pela Central de
Atendimento ao Usudrio e posteriormente, deverd obedecer, apos implantagdo, as disciplinas de
Gerenciamento de Incidentes ¢ do Gerenciamento de Nivel de Servicos, baseado no Framework
ITIL.

Tabela de Indicador 15: Indicadores de Niveis Minimos de Servigos- Notificacdo e Registro de
Incidentes
NOTIFICACAO E REGISTRO DE INCIDENTES

Medir o nimero de falhas (auséncia) na notifica¢do ou reporte dos incidentes.

DESCRICAO
O acompanhamento sera feito pela CONTRATANTE, mediante lancamentos na
ferramenta de registro de incidentes e requisicoes de servigos.
Em situagdes de interrup¢do ou demora no restabelecimento dos Servicos
MEDICAO Criticos, a notificacao devera ocorrer em at¢ 10 minutos.

O registro devera ser feito pela CONTRATADA, e encaminhado aos Gestores
para acompanhamento e Controle.
A periodicidade de medic¢do ¢ mensal, do dia 1° ao Gltimo dia do més.
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Nao serdo admitidas falhas ou auséncias de registro e comunicagdo de Incidentes
ou paradas no ambiente de TIC.

O Operador de NOC ou Analista responsavel, tera o limite de até 7 (sete)
minutos para realizar o procedimento na solu¢ao de monitoramento de “aceitar
ou reconhecer” o alerta como Incidente ou Problema. Apds esse procedimento
um Ticket devera ser aberto automaticamente para a fila responsavel pela
atuacdo do referido servigo.

META

GLOSA (Sobre o 1% (um por cento) para cada falha de notificagdo até o limite de 3 ocorréncias.

valor mensal) 2% (dois por cento) para cada falha de notificagcdo superior a 3, até o limite de 5
ocorréncias.

*** Se o indicador Notificacao de Incidentes ficar acima de 5 ocorréncias, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas em
Contrato.

7. ATENDIMENTO A REQUISICOES DE SERVICOS

7.1. Tem como objetivo medir a pontualidade na entrega dos servigos demandados pela
CONTRATANTE.

7.2. A priori, os prazos para atendimento de Incidentes, seguird o praticado pela Central de
Atendimento ao Usudrio e posteriormente, deverd obedecer, ap6s implantagdo, as disciplinas de
Gerenciamento de Incidentes ¢ do Gerenciamento de Nivel de Servicos, baseado no Framework
ITIL.

7.3. A limitagdo e escopo, definicdo e a implantagdo das disciplinas de GSTI (gerenciamento de
servigos de TI) sdao de responsabilidade da CONTRATANTE.

7.4. Os prazos serao definidos de forma a atender aos padrdes de qualidade certificados, desde que
respeitada a janela de manutencao disponivel e as condi¢des contratuais da prestagdo dos servigos.

Tabela de Indicador 16: Indicadores de Niveis Minimos de Servigos- Requisi¢des de Servigos

ATENDIMENTO A REQUISICOES DE SERVICOS
Medir o nimero de atrasos no atendimento das Requisi¢des de servigos.

DESCRICAO
O acompanhamento sera feito pela CONTRATANTE, mediante lancamentos
na ferramenta de registro de incidentes e requisi¢des de servicos.
MEDICAO A periodicidade de medicao ¢ mensal, do dia 1° ao ultimo dia do més.
META 98% das requisic¢des atendidas dentro prazo.
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TECNOLOGICA

8.1. Tem como objetivo gerenciar a correta utilizagdo de UPT (Unidade de Projeto e Tempo)

referente a pontuali

8.2. Ao final de cada produto ou projeto desenvolvido, devera ser emitido e apresentado “Relatorio
de Servicos de Evolucao Tecnologica”, contendo o plano de arquitetura da solugdo entregue,
descricdo detalhada das atividades desenvolvidas com apuracdo das horas prestadas para

verificacao e atesto
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0,5% (meio por cento) para cada décimo percentual ou fragao inferior a meta
estabelecida até o limite de 95% das ocorréncias.

1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fra¢do inferior a 95% até
o limite de 93%, cumulativo ao paragrafo anterior.

*#* Se o indicador de Atendimento a Requisicdes ficar abaixo de 95% das
ocorréncias, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas
previstas em Contrato.

E ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE INOVACAO

dade e qualidade na entrega dos servigos demandados pela CONTRATANTE.

pelo Fiscal do Contrato.

Tabela de Indicador 17: Indicadores de Niveis Minimos de Servigos- Projetos de Inovacao

Tecnologica

DESCRICAO

MEDICAO

META

GLOSA (Sobre o
valor total
de UPT do
Projeto)

PROJETOS DE INOVACAO TECNOLOGICA

Tem como objetivo gerenciar a correta utilizacdo de UPT referente a
pontualidade e qualidade na entrega dos servigos demandados pela
CONTRATANTE.

Acompanhamento realizado pelo Fiscal do Contrato e Gerente de Projetos
indicado pela CONTRATANTE, por meio de emissao de OS (ordem de
servicos), com data de inicio e fim definidos e acordados entre as partes.

100% dos projetos entregues no prazo.

1% (um por cento) para cada dia de atraso, até o limite de 05 (cinco) dias
corridos.

2% (um por cento) a partir do 06 (sexto) dia de atraso, até o limite de 15 dias
corridos.

Acima de 30 (trinta) dias corridos, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes
administrativas previstas em Contrato.
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9. DESCUMPRIMENTO DOS TERMOS DE SERVICO

9.1. Além dos indicadores de 1 a 17 nas tabelas acima, serdo aplicadas glosas em funcdo do
descumprimento dos Termos de Servico e Qualidade definidos nas Tabelas abaixo, sendo as
ocorréncias apuradas no intersticio de um mes.

Tabela de Indicador 18: Tabela de Procedimentos para o Grupo de Operagdo e Monitoramento da

Infraestrutura
N° Grupo de
Trabalho
Operacao e
Monitoramento
TiQ da Infraes-
trutura
Operagdo e
Monitoramento
T5Q da Infraes-
2
trutura
Operagdo e
Monitoramento
TSQ da Infraes-
3
trutura
Operagdo e
Monitoramento
TSQ da Infraes-
4
trutura

Descrigao da Atividade

Realizar carga de arquivos de dados para
sistemas (Deploy)

Deixar de efetuar testes de integridade por
meio de acompanhamento das Rotinas de
backup e realizacao de restore

Recuperar todos os restores solicitados e
dentro do tempo de retencgao

Emitir/Apresentar relatério diario de
desempenho de Monitoragao, contendo as
falhas criticas, numero de ocorréncias e
resultado do desempenho e disponibilidade
dos servigos

Meta/
Referéncia

Até 4 horas
uteis

Por dia/
ocorréncia

100% das
solicitagoes

Até 12
horas, apos
o dia
anterior

Glosa

0,3% para
cada 30
(trinta)

minutos de

atraso sob o
valor mensal
do Contrato
0,3% (trés
décimos por
cento) do
valor mensal
do Contrato
0,5% (meio
por cento) do
valor mensal
do Contrato
por falha na
execucao do
procedimento
0,3% (trés
décimos por
cento) do
valor mensal
do Contrato
para cada
hora de
atraso
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Maximo de | 0,5% (meio
até 30 | por cento) do

Operagdo e Executar a comunicac¢do de falhas e paradas .
s e (trinta) | valor mensal
TSQ Monitoramento | de crltlcldadeAalta, conforme Itens 3.2.12 ¢ minutes | do Contrato
da Infraes- 3.2.13 do APENDICE IX — Indicadores de .
5 .. . . aposa | por atraso ou
trutura Niveis Minimos de Servigo. .
ocorréncia falta de
de falha |comunicacao
~ Por 10 39 (tres
Operacgao e ocorréncia, | 4. por
TSQ Monitoramento | Efetuar o controle, estoque e substituicdo de = mediante cento) do
da Infraes- fitas LTO na Tape Library e cofre de fitas  fiscalizagdo
6 valor mensal
trutura do
do Contrato
Contrato

Tabela de Indicador 19: Tabela de Procedimentos para o Grupo de Sustentagdo da Infraestrutura

° Grupo de Desgr{géo da Meta/ Referéncia Glosa
Trabalho Atividade
ngar/Deshgar 1% (um por cento) do valor
servidores no Data
N .. mensal do
Sustentagao Center quando Por ocorréncia/
.. . Contrato por qualquer atraso de
TSQI da solicitado pela procedimento .
atendimento da

Infraestrutura . CONTRATANTE,

solicitagcao
conforme normas

internas
estabelecidas pela
DTI

Revisar a
documentacgao de

desligamento e

religacao do CPD,

Sustentagdo = atualizar a relacdo Por ocorréncia/ 0,5% (meio por cento) do valor
TSQ da dos mesmos, procedimento mensal do Contrato

2 Infraestrutura corrigindo, se
necessario, oS

procedimentos nele

especificados.
Disponibilizar
semanalmente
~ . Por falha de N
TSQ Sustentacao atualizagdes de ocorréncia dentro 0,3% (trés décimos por cento) do
da seguranga para as valor mensal do Contrato

~ do més vigente
Infraestrutura | estagdes de trabalho £
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Garantir que

o software cliente de
antivirus esteja
instalado nas
estacoes de trabalhos
e notebooks, com a
politica aplicada e
reportando seus logs
ao servidor de
antivirus, a partir da
analise de uma
amostra de estagdes.
Garantir que
o software cliente de
antivirus dos
desktops esteja com
as defini¢des
atualizadas com no
maximo 3 (trés) dias
de defasagem para a
defini¢do mais atual
do fabricante da
ferramenta de
antivirus.

Incluir ou alterar no
sistema de diretorio
(AD), os dados do

novo usuario de

forma padronizada,
conforme Roteiro de
Cadastro e mediante
solicitacdo da area
responsavel

97% das estagdes
de trabalho

97% das estacdes
de trabalho

0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do Contrato
por cada ponto
percentual abaixo da
meta
0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do Contrato
por cada ponto
percentual abaixo da

meta

100% dos registros  0,3% (trés décimos por cento) do
valor mensal do Contrato para
cada usuario registrado fora do

de cadastro de
usuarios

padronizados

padrao
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Configurar nos
servidores de rede,
parametros para
monitoragao
incluindo os checks,
definindo areas de
Sustentaciio logs'e outros que
da permitam gontrqles
remotos ¢ incluir o
novo servidor nas
ferramentas de
monitoracao e
controle de
desempenho

TSQ

Infraestrutura

Instalar, remover ou
remanejar
fisicamente de forma
padronizada o
Sustentagdo equipamento no rack
da se for o caso ou
Infraestrutura | conforme defini¢do
do
CONTRATANTE.
Avaliagdo e
implementagao de
melhorias sobre o
Sustentacao desempenho,
da integridade e
Infraestrutura = disponibilidade da
solucdo de correio
eletronico
Avaliagao, revisao
de regras e
implementagao de
Sustentacdo | melhorias sobre o
TSQ
1 da qesempenho,
Infraestrutura integridade e
disponibilidade da
solucao Firewall
Avaliagao de
desempenho,
consumo ¢ bloqueios

TSQ

TSQ

TSQ  Sustentagdo
11 da

100% dos
servidores
configurados
corretamente

100% dos

servidores

instalados
corretamente

Apresentar relatério
técnico (Nota
Técnica) a cada 180
(cento e oitenta)
dias

Apresentar relatorio
técnico (Nota
Técnica) a cada 120
(cento e vinte) dias

Apresentar relatorio
técnico (Nota
Técnica) a cada 60

0,3% (trés décimos por cento) do
valor mensal do Contrato para
cada servidor fora do padrdo

0,3% (trés décimos por cento) do
valor mensal do Contrato para
cada
equipamento instalado fora do
padrao

0,5% (meio por cento) do valor
mensal do Contrato por cada dia
de atraso na entrega

0,5% (meio por cento) do valor
mensal do Contrato por cada dia
de atraso na entrega

0,5% (meio por cento) do valor
mensal do Contrato por cada dia
de atraso na entrega
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(sessenta)
dias

Infraestrutura | de acesso a Internet

Avaliacdo detalhada
das caracteristicas de
utilizagdo do Storage
(modelo a ser
definido entre
CONTRATANTE e
CONTRATADA)

Avaliacdo detalhada
das caracteristicas de
utilizagdo da solugdo Apresentar relatorio

Apresentar relatorio
técnico (Nota
Técnica) a cada 90
(noventa) dias

Sustentacao
TSQ da
12 |Infraestrutura

TSQ Sustentacdo de Virtualizagao técnico (Nota
da (modelo a ser Técnica) a cada 120
Infraestrutura definido entre (cento ¢ vinte) dias
CONTRATANTE ¢
CONTRATADA)
Manter toda
documentagao de
arquitetura e P A
~ or ocorréncia,
Sustentagao soluces em mediante
TSQ d producao fiscalizacio d
14 a atualizadas 1scatizagas o
Infraestrutura ’ Contrato

conforme padrao
estabelecido pela

Apresentar relatorio

0,5% (meio por cento) do valor
mensal do Contrato por cada dia
de atraso na entrega

0,5% (meio por cento) do valor
mensal do Contrato por cada dia
de atraso na entrega

0,5% (meio por cento) do valor
mensal do Contrato por
ocorréncia encontrada

Meta/ Referéncia Glosa

0,5% (meio
por cento) do
valor mensal
técnico (Nota do Contrato

CONTRATANTE.
Tabela de Indicador 20: Tabela de Procedimentos para o grupo de Administracdo de Banco de
Dados
N° Grupo de Descrigdo da Atividade
Trabalho
Avaliacdo detalhada das
Administracio caracteristicas de utilizagdo do
TSQ de ¢ Banco de Dados (modelo a ser
definido entre CONTRATANTE e

Banco de Dados CONTRATADA)

Técnica) a cada 90 | por cada dia
(noventa) dias de
atraso na
entrega
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Concessao, revogacao e revisao de
privilégios de acesso aos bancos de
dados e seus objetos.

Administragao
de
Banco de Dados

TSQ

Apresentar relatorio
técnico (Nota
Técnica) a cada 90
(noventa) dias

0,5% (meio
por cento) do
valor mensal

do Contrato

por cada dia
de

Manter atualizado o desenho de
Administragdo Projeto Fisico e Logico dos Bancos
de de Dados
Banco de Dados

TSQ
do Contrato

atraso na

entrega
0,5% (meio
por cento) do

ocorréncia, | valor mensal
mediante fiscalizacao

do Contrato

por falha na

execugao do
procedimento

Tabela de Indicador 21: Tabela de Procedimentos para o Grupo Projetos de Inovacao Tecnoldgica.

N° Grupo de
Trabalho

Descricao da Atividade Meta/ Referéncia

Até 7 (sete) dias

Apresentagdo formal da corridos apés

Projetos de

TSQ - Estimativa e Proposta e
Inovacao Técnica solicitacdo da
Tecnologica CONTRATANTE
. Inicio dos servigos, apos
Projetos d ) ’
TSQ rojetos de emissao da Ordem de . AN e
Inovagao . Até 3 (trés) dias uteis
2 . Servicos
Tecnologica
Tabela de Indicador 22: Termos de Servicos
DESCRICAO REFERENCIA
TSI Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca Por ocorréncia

maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.

Por ocorréncia
de Indicador
manipulado

Fraudar, manipular ou descaracterizar
TS2 indicadores/metas de niveis de servigo e de
desempenho por quaisquer subterfugios.

Glosa

0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato por cada
dia de atraso na
entrega
0,3% (trés décimos
por cento) do valor
da OS por cada dia
de atraso

GLOSA
0,5% (meio por
cento) do valor

mensal do

Contrato
0,5% (meio por
cento) do valor

mensal do

Contrato
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Alocar profissional sem capacidade técnica

necessaria ao pleno atendimento do objeto contratado
ou sem atender as qualificacdes exigidas no contrato,

ainda que em casos de substitui¢do temporaria.

Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucao das atividades contratuais.

Causar qualquer dano aos equipamentos do
CONTRATANTE por motivo de impericia na
execucao das atividades contratuais.

Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto

do contrato, determinado pela fiscalizacao, por
Servico.

Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos
indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou
utilizar equipamento particular, salvo em situacdo
excepcional e devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de
seguranca sem autorizagao do gestor de TIC, ou

contrariando as politicas de seguranga do
CONTRATANTE.

Deixar de comunicar o CONTRATANTE da

substituicao de profissionais responsaveis pela
execugao dos servigos objeto desta Contratagao.

Deixar de comunicar a realizacao de mudanca

TS10| programada que podera gerar indisponibilidade em

TSI1

sistemas ou servigos.

Deixar de participar de reunido solicitada e
previamente agendada com a equipe de gestdo de
TIC do CONTRATANTE.

Por dia, para cada

profissional

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato
1% (um por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato

0,5% (meio por

cento) do valor
mensal do
Contrato

0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato

0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,3% (trés
décimos por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,3% (trés
décimos por
cento) do valor
mensal do
Contrato
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Deixar de retirar profissional que se conduza de
modo inconveniente, que nao respeite as normas do
TS12 CONTRATANTE ou que ndo atenda as
necessidades, em no maximo 24 horas apos a
notificacdo formal.

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
TS13| instalagdes do CONTRATANTE utilizados pela
CONTRATADA.

Interromper unilateralmente a prestagcdo de servigos

514 sem que haja evento de forca maior que o justifique.

Perder dados ou informacgdes corporativas por erros

TSI na operacao devidamente comprovados.

TS16 Deixar de cumprir qualquer outra obrigagao

estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela, de
forma reincidente, apos formalmente notificada pelo
CONTRATANTE

Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de

TS17 Seguranga e de Continuidade de Negocios de TIC.

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e

TSI18 de gestdo da Identidade de usuarios de TIC.

Deixar de documentar todas as ocorréncias
(incidentes, requisi¢des, mudancas, problemas,
disponibilidades) na Ferramenta de Requisi¢ao de
Servig¢o e Gerenciamento de TIC.

TS19

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por dia de
interrupg¢ao

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato

0,3% (trés
décimos por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,5% (meio por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,3% (trés
décimos por
cento) do valor
mensal do
Contrato

0,3% (trés

décimos por
cento) do valor
mensal do

Contrato
0,3% (trés
décimos por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,3% (trés
décimos por
cento) do valor
mensal do
Contrato
0,3% (trés
décimos por
cento) do valor
mensal do
Contrato
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0,3% (trés
Deixar de evoluir, atualizar e manter o Catalogo de décimos por
TS20 | Servigos Técnicos, conforme Item 9.17 do Termo de | Por ocorréncia cento) do valor
Referéncia mensal do
Contrato

9.2. As glosas previstas para o ndo atendimento dos indicadores de NMSE serdo aplicadas
conforme previsto nas Tabelas de 1 a 17 e as por descumprimento dos “Termos de Servigos” serdo
aplicadas conforme previsto nas Tabelas de 18 a 22, independentemente das demais sangdes
administrativas previstas por descumprimento de obrigacdes contratuais definidas neste Termo de
Referéncia.

9.3. Serad garantida a CONTRATADA ampla defesa, sendo que a mesma sofrerd sangdes e
recebera descontos nas faturas (glosas), exclusivamente em funcdo de eventos/causas/fatores que
fazem parte do escopo de sua responsabilidade contratual e o que estiver sob seu controle.

10. OBSERVACOES GERAIS

10.1. A soma total das Glosas aplicadas e possiveis descontos provenientes dos NMSE exigido nao
alcangados, ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado esse limite,
aplicar-se 4 a Glosa maxima permitida;

10.2. A reincidéncia no descumprimento do Nivel Minimo do Servi¢o exigido, por 3 (trés)
periodos consecutivos ou por (6) seis vezes intercaladas em um periodo de 12 meses, podera
ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das outras agdes cabiveis.

10.3. Para a inclusdo de Novos Servicos, sera concedido a CONTRATADA o prazo de 60
(sessenta) dias, para adequar os procedimentos de execug¢do, inclusive o Nivel de Servico Minimo
Exigido.

104



PODER

JUDICIARIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

APENDICE X

TERMO DE CREDENCIAMENTO

1. A empresa <nome da empresa> CNPJ <n® CNPJ>, Contrato <n° do contrato>, Endereco:
<endere¢o>, vem por meio deste Termo solicitar o credenciamento ¢ a liberagdo de acesso as

dependéncias da CONTRATANTE dos seguintes funcionarios abaixo identificados:

<Nome>
RG

<Nome>
RG

<Nome>
RG

<Nome>
RG

<Nome>
RG

<Nome>
RG

CIENCIA

CONTRATADA - FUNCIONARIOS

<Preposto da Empresa, CPF>

<Nome>
RG:

<Nome>
RG

<Nome>
RG

<Nome>
RG

<Nome>
RG

Gestor do Contrato

<Nome>
RG
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APENDICE XII
TRANSICAO CONTRATUAL

1. TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

1.1 O processo de transi¢do do contrato se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servicos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da
operacao.

1.2. A execugdo dessa etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias
corridos, a partir da data de assinatura do Contrato.

1.3. Sera realizada uma reunido inicial de alinhamento, entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do Contrato conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servigos.

1.4. Esse processo de transi¢do contratual tem o propésito de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obriga¢des advindas com o contrato, ¢ sera baseada em reunides e repasse de documentos
necessarios conforme quadro seguinte:

Tabela 1: Cronograma de transigdo Inicial

ATE EVENTO RESPONSAVEL
. Poder Judiciario e
D A tura d trat
ssinatura do contrato CONTRATADA
D+2 Apresentagdo formal do Preposto da Empresa. CONTRATADA
Fornecimento da relagdo e curriculos de todos os profissionais que
D+5 desenvolvem atividades atualmente e apresentagao Poder Judiciario

formal do Gestor e do Fiscal do Contrato.

Avaliagdo técnica dos profissionais em atividade no PoderJudiciario de
aceitacdo das indicagdes dos integrantes da equipe técnica e elaboragao CONTRATADA

D+15 . P ~
da lista de técnicos que serdo alocados para o
desenvolvimento das atividades pertinentes ao objeto do contrato.
Analise da lista de profissionais sugerida pela Empresa CONTRATADA
Diop bara verificagdo de conformidade dos conhecimentos e da experiéncia dos Poder Judicidrio

profissionais frente ao definido
neste Termo de Referéncia

Defini¢do da data de inicio da prestagdo dos servigos, preferencialmente no
primeiro dia do més mais proximo. Caso ndo seja possivel, sera calculado, .
D25 feitos d ; 1 onal a trinta di o Poder Judiciario
para efeitos de pagamentos, o valor proporcional a trinta dias, no primeiro ¢ CONTRATADA
més de prestagdo dos servicos.
Definicao e elaboracdo da 1* OS dos servigos.

D+30 Inicio oficial da prestacdo de servigos CONTRATADA
D+90 Encerrado o terceiro més, passam a ser aplicadas as penalidades. CONTRATADA
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Onde: D = data de assinatura do contrato ou da homologag¢ao para inicio dos servigos;

1.5. Os primeiros 90 (noventa) dias apos o inicio da execucao dos servigos serdo considerados
como periodo de estabilizagdo/transi¢do, durante o qual os resultados esperados e os niveis de
servigos € de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequagdo de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o
desempenho requerido.

1.6. A partir do 4° (quarto) més de operagao apos a assinatura do Contrato, a CONTRATADA
deverd atingir 100% (cem por cento) das metas estabelecidas nos Indicadores de Nivel Minimo de
Servigos.

1.7. A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos indicadores Niveis Minimos de
Servicos (NMSE) ndo exime a CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

2. ATIVIDADES DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

2.1. No que concerne especificamente a gestdo contratual encontram-se estabelecidas regramentos
que obrigam a CONTRATADA a prover solugdes de continuidade para diversos casos e situacao,
dentre as quais podemos citar os seguintes exemplos de obrigacdes:

2.1.1. Assegurar, nos casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, a continuacdo da
prestagdo dos servigcos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de
greve ou paralisacao dos transportes publicos, hipdtese em que deverd promover, as suas expensas,
0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

2.1.2. Ao longo do contrato a CONTRATADA ficard obrigada a promover, gradativamente, a
transicdo contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do Poder Judicidrio ou os da nova pessoa
juridica que continuara a execucao dos servigcos, sem onus para a CONTRATANTE;

2.1.3. Reportar ao Poder Judiciario, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execu¢ao dos servicos € o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE, observando as obrigacdes da CONTRATADA, conforme item especifico:
2.1.4. Providenciar a substituigdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos do Termo de Referéncia, ou por solicitagdo da
CONTRATANTE devidamente justificada;

3. TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

3.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢do contratual, adotando um plano de transi¢ao
final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do Poder Judiciario ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execugdo dos servigos, sem Onus para a CONTRATANTE;
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3.2. Um Projeto de Transi¢do Final, enderecando todas as atividades necessarias para a completa

transicdo, devera ser entregue ao Poder Judicidrio pela CONTRATADA. Esse projeto de
gerenciamento

de servigos de transi¢cdo contratual final sera conduzido de acordo com as seguintes agoes:

PLANO DE TRANSICAO FINAL
ORDEM ACOES A SEREM TOMADAS PRAZO RESPONSAVEIS
Apresentacdo do projeto de gerenciamento A€ 60 dla}s aptes da Poder
o . - data do término do g
N° 1 de servigos de transi¢ao contratual final trat Judiciario e
contrato CONTRATADA
Reunido de alinhamento de expectativas Ate 50 dl?s antes da Poder
o . data do término do s
N°2 contratuais trat Judiciério e
contrato CONTRATADA
N° 3 Execucio Ao longo da execugdo | ~NTRATADA
do contrato
Término oficial da execucao do projeto de . .
N° 4 gerenciamento de servigos de transi¢ao Até a data do término CONTRATADA

do contrato
contratual final
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3.3. Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucao do Plano de Transicao;

3.4. No Plano de Transicdo deverao estar identificados todos os compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario € a
identificacao de todos os envolvidos com a transigao;

3.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execug¢do do Plano de Transi¢do, bem
como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade
dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ele designada;

3.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas San¢des Administrativas aplicaveis;

3.7. Revogagdo de Perfis de Acesso;

3.7.1. Devem ser observados os critérios constantes das normas e padroes do Poder Judiciério,
como a Politica de Seguranga do Poder Judiciario;

4. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informacgdo
produzida, atualizada e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, deverdao ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, 30 (trinta) dias antes da
finalizacao do contrato.

4.2. O material que devera ser disponibilizado inclui a versdo atualizada do Catalogo de Servigos,
Relatorios de Acompanhamento e Relatorios dos Servigos Prestados.

4.3. Para isto, um Plano de Transic¢do, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transi¢do, devera ser entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 60 (sessenta) dias antes
da expiracgdo ou da finalizagdo do CONTRATO.

4.4. No Plano de Transicao deverao estar identificados todos os compromissos, papéis €
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responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio da transi¢do, o tempo necessario € a
identifica¢do de todos os envolvidos com a transigao.

4.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execu¢ao do Plano de Transi¢do, bem
como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade
dos servicos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

4.6. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ecla designada, a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transi¢ao como receptores dos
Servigos.

4.7. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢do dos servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigagdes em relacdo a todos os danos causados 8 CONTRATANTE, conforme
sancdes administrativas aplicaveis.

4.8. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢dao, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a completa transi¢ao,
sem Onus para a CONTRATANTE.

4.9. Por esforgo adicional entende-se as atividades necessarias a transigao, tais como: reunides de
instrucdo das ferramentas, processos ¢ métodos de trabalho adotados, atualizacdo do Catalogo de
Servigos, pesquisas de satisfagdo, transferéncia de conhecimento entre CONTRATADA e
CONTRATANTE e/ou empresa designada, documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a
transigao.
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APENDICE XIII

TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N°:
DT ASSINATURA:
OBJETO:
CONTRATANTE: Poder Judiciario de Alagoas
CONTRATADA: CNPJ

1. Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Compromisso firmado entre CONTRATANTE e CONTRATA que define declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.

Maceié/AL, de de
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CIENCIA
CONTRATADA - FUNCIONARIOS
<Nome> <Nome>

RG RG:
<Nome> <Nome>
RG RG
<Nome> <Nome>
RG RG
<Nome> <Nome>
RG RG
<Nome> <Nome>
RG RG
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com base na féormula abaixo:

F MEN TIC = [(F_ SRD x PSRD1) + (F REDE x PRED1) + (F LINK x PLNK1) +
(F_ APPL x PAPL1) + (F_SEG x PSEG1) + (F_ BCO x PBCO1) + (F_SRC x PSRC1)] /

(PSRD1 + PRED1 + PLNK1+ PAPL1 + PSEG1 + PBCO1 + PSRC1)

Onde:

F MEN _TIC — Fator de mensuragado da infraestrutura de TIC;
F SRD - Fator de mensuragao da infraestrutura de servidores;

e PSRDI1 — Valor da ponderagado (peso) para o fator de mensuragao da Infraestrutura de
Servidores;

e F REDE - Fator de mensuracdo da infraestrutura de Redes (deve englobar todos os
ambientes);

e PREDI1 — Valor da ponderagao (peso) para o fator de mensuragdo da Infraestrutura de
Redes que abrange todos os ambientes;

e F LINK — Fator de mensuracdo da infraestrutura fisica dos links de comunicacao do
Poder Judiciario;

e PLNKI — Valor da ponderacao (peso) para o fator de mensuracgao da Infraestrutura
fisica dos links de comunicacao do Poder Judiciario;

F_APPL — Fator de mensuragdo da infraestrutura de appliances;

e PAPLI1 — Valor da ponderagdo (peso) para o fator de mensuragao da Infraestrutura de
appliances;

F SEG — Fator de mensuragdo da infraestrutura de seguranca;

e PSEGI — Valor da ponderagdo (peso) para o fator de mensuragao da Infraestrutura de
seguranga;

e F BCO - Fator de mensuragao do ambiente de banco de dados do Poder Judiciario;

e PBCOI — Valor da ponderagao (peso) para o fator de mensura¢do do ambiente de
banco de dados do Poder Judiciario;

F SRC — Fator de mensuracdo dos servicos de infraestrutura de TIC;

e PSRCI — Valor da ponderagado (peso) para o fator de mensuracao dos servigos de
infraestrutura de TIC.

1.1. Formula para o calculo do /' SRD — Fator de mensuragdo da infraestrutura de servidores:

F _SRD = [(TSrd_FIS x PSrd11) + (TSrd_VIR x PSrd12)]/(PSrd11 +

PSrd12) Onde:

TSrd FIS — Numero total de servidores fisicos nos Data Centers ( Poder Judicidrio);
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e PSrdl1 — Valor da ponderagdo (peso) para o numero total de servidores fisicos nos
Data Centers do Poder Judiciario;

TSrd VIR — Numero total de servidores virtuais nos Data Centers (Poder Judiciario), ndo
incluir os appliances virtuais;

PSrd12 — Valor da ponderagdo (peso) para o numero total de servidores virtuais nos Data
Centers (Poder Judiciario) sem os appliances virtuais.

1.2. Formula para o célculo do ' REDE — Fator de mensurag¢do da infraestrutura de Redes
(deve abranger todos os ambientes):

F_REDE =[(FRede WIFI x PRed11) + (FRede Cab x PRed12) + (TRede VoIP x
PRed13)] /(PRed11 + PRed12 + PRed13)

Onde:
FRede WIFI — Fator de mensuracao da infraestrutura da rede sem fio (WIFI);

PRed11 — Valor da ponderagdo (peso) para o fator de mensuracgao da infraestrutura da rede sem
fio (WIFI)

FRede Cab — Fator de mensuragao da infraestrutura da rede cabeada nos Data
Centers (Poder Judiciario);

PRed12 — Valor da ponderacao (peso) para o fator de mensuragao da infraestrutura da rede
cabeada (Poder Judiciario)

TRede VoIP — Numero total de Aparelhos VoIP (telefones) conectados na rede local

do Poder Judicidrio, independente do segmento e/ou localizagao;

PRed14 — Valor da ponderagdo (peso) para o Numero total de Aparelhos VolP
(telefones) conectados na rede local do Poder Judiciario.

1.2.1. Formula para o célculo do FRede WIFI — Fator de mensurag¢do da infraestrutura da
rede sem fio (WIFI):

FRede WIFI= [(TAP_Mon x PRed111) + (TAP_Ace x PRed112)]/ (PRed111 +
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PRed112)

Onde:

TAP_Mon — Numero total de APs dedicadas para monitoramento de seguranca (IPS);

PRed111 — Valor da ponderagdo (peso) para o nimero total de APs dedicadas para
monitoramento de seguranca (IPS);

TAP_Ace — Numero total de APs dedicadas para acesso (2.4 + 5.0 Mhz);

PRed112 — Valor da ponderacdo (peso) para o Numero total de APs dedicadas para acesso (2.4 +
5.0 Mhz).

1.2.2. Formula para o célculo do FRede Cab — Fator de mensuragdo da infraestrutura da
rede cabeada (Poder Judiciario):

FRede Cab = [(TSw_Poder Judiciario x PRed121) + (TSw_Loc x PRed122) + (TSw_PoE

X

PRed123)]/ (PRed121 + Pred122 + Pred123)

Onde:

TSw_Poder Judiciario — Numero total de switches no Data Center do Poder Judiciario,
independente da velocidade da porta 100/1.000/ 10.000/etc.;

PRed121 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de switches no Data Center
do Poder Judiciario, independente da velocidade da porta 100/1.000/ 10.000/etc.;

e TSw_Loc — Numero total de switches na rede local do Poder Judiciario, independente
da velocidade da porta 100/1.000/10.000/etc.;

e PRed122 — Valor da ponderagao (peso) para o nimero total de switches na rede local
do Poder Judiciario, independente da velocidade da porta 100/1.000/10.000/etc.;

e TSw_PoE — Numero total de switches PoE na rede local do Poder Judiciario,
independente da velocidade da porta 100/1000/10.000/etc.;

e PRed123 — Valor da ponderagao (peso) para o namero total de switches PoE na rede
local do Poder Judiciario, independente da velocidade da porta 100/1.000/10.000/etc.

1.3. Formula para o célculo do ¥ LINK — Fator de mensura¢do da infraestrutura fisica dos links
de comunicacao do Poder Judiciario:
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F LINK = [(TLink_Inter x PLnk11) + (TLink_DC x PLnk12) + (TLink_Out x PLnk13)]
/ (PLnk11 + PLnk12 + PLnk13)

Onde:

TLink Inter — Numero total de links (conexdes fisicas) dedicados a internet;

PLnk11 — Valor da ponderacao (peso) para o nimero total de links (conexdes fisicas) dedicados
a internet;

TLink DC — Numero total de links (conexdes fisicas) dedicados a interligacdo dos Data Centers
do Poder Judiciario;

PLnk12 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de links (conexdes fisicas) dedicados
a interliga¢do dos Data Centers do Poder Judiciario;

TLink Out — Numero total de links dedicados a outras fungdes, ou seja, ndo atendem a internet
e nem aos Data Center;

PLnk13 — Valor da ponderacao (peso) para o nimero total de links dedicados a outras fungdes,
ou seja, ndo atendem a internet e nem aos Data Center.

1.4. Formula para o calculo do /' APPL — Fator de mensura¢do da infraestrutura de Appliances:

F APPL= (TAppl FIS x PApl11) + (TAppl VIR x PApl12)/(PApl11 +
PApl12) Onde:
TAppl FIS — Numero total de Appliances Especializados fisicos nos Data Centers (Poder Judiciario);

PApl11 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de Appliances Especializados fisicos
nos Data Centers (Poder Judiciario);

TAppl VIR — Numero total de Appliances Especializados virtuais nos Data Centers (Poder Judiciario);

PApl12 — Valor da ponderagdo (peso) para o nimero total de Appliances Especializados
virtuais nos Data Centers (Poder Judiciario).

1.5. Formula para o calculo do F' SEG — Fator de mensuragdo da Infraestrutura de Seguranga:

116



PODER

JUDICIARIO

DE ALAGOAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS .
DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

F SEG=[(TFW _Redes x PSeg11) + (FSeg AD x PSeg12)+ (FSeg LDAP x PSeg13) +
(TBkp Media x PSeg14)]/ (PSeg11 + PSeg12 + PSeg13 + PSeg14)

Onde:

TFW_Redes — Numero total de segmentos de redes controladas pelos firewalls;

PSegl1 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de segmentos de redes controladas
pelos firewalls;

FSeg AD — Fator de mensuragdo para o servico de AD (Active Directory);

PSegl2 — Valor da ponderagao (peso) para o fator de mensuragao o servigo de AD
(Active Directory);

FSeg LDAP — Fator de mensuracao para o Servigo de Open LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol);

PSegl13 — Valor da ponderagao (peso) para o fator de mensuragdo o Servigo de Open
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

TBkap Media — Valor da Média diéria para a execucao dos jobs de backup executados por
meés. Deve-se considerar os finais de semana e as rotinas mensais;

PSegl4 — Valor da ponderagao (peso) para a média diaria da execugao dos jobs de
backup executados por més.

1.5.1. Formula para o célculo do FSeg AD — Fator de mensura¢do para o servico de AD
(Active Directory):

FSeg AD=[(TAD Usr x PSeg121)+ (TAD _Gpo x PSeg122)+ (TAD Est x PSeg123)
+(TAD Note x PSeg124)]/ (PSeg121 + PSeg122 + PSeg123 + PSeg124)

Onde:
TAD_ Usr — Numero total de usuarios ativos em todos os dominios (AD - Active
Directory); PSegl121 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total;

TAD_Gpo — Numero total de politicas de grupo (GPOs) do servigo de AD (Active Directory);

PSeg122 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de politicas de grupo (GPOs) do
servigo de AD (Active Directory);
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TAD_Est — Numero total de estacdes de trabalho registras no servico de AD (Active Directory)
¢ ativas;

PSeg123 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de estagdes de trabalho registras
no servico de AD (Active Directory) e ativas;

TAD_ Note — Numero total de notebooks registrados no servigo de AD (Active Directory) e
ativos; PSegl124 — Valor da ponderagdo (peso) para o numero total de notebooks registrados no

servigo de AD (Active Directory) e ativos.

1.6. Formula para o célculo do F BCO — Fator de mensurag¢do do ambiente de Banco de
Dados do Poder Judiciario:

F BCO=[(FBco Oracle x PBco11)+ (FBco MSSQL x PBco12)+ (FBco Postgre x
PBco13) + (FBco _Sybase x PBco14) +(FBco MySQL x PBco15)]/(PBcol1l + PBco12
+ PBco13 + PBcol4 + PBco15)

Onde:
FBco Oracle — Fator de mensuragao para o ambiente de banco de dados ORACLE do Poder Judiciario;

PBcol1 — Valor da ponderacao (peso) para o fator de mensuragao do ambiente de banco de
dados ORACLE do Poder Judiciario;

FBco MSSQL - Fator de mensuragao para o ambiente de banco de dados MS SQL Server
do Poder Judiciario;

PSegl2 — Valor da ponderagao (peso) para o fator de mensuragao do ambiente de banco de
dados MS SQL Server do Poder Judiciario;

FBco Postgre — Fator de mensurag@o para o ambiente de banco de dados PostgreSQL

do Poder Judiciario;

PBco13 — Valor da ponderacao (peso) para o fator de mensuragao do ambiente de banco de
dados PostgreSQL do Poder Judiciario;

FBco Sybase — Fator de mensuragdo para o ambiente de banco de dados Sybase do Poder Judiciario;

PBcol4 — Valor da ponderagdo (peso) para a mensuragdo do ambiente de banco de dados Sybase
do Poder Judiciario;
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FBco MySQL — Fator de mensuragdo para o ambiente de banco de dados MySQL do Poder Judiciério;

PBcol5 — Valor da ponderagao (peso) para o fator de mensuragdo do ambiente de banco de
dados MySQL do Poder Judiciario;

1.6.1. Formula para o calculo do FBco Oracle — Fator de mensura¢do para o ambiente de
banco de dados ORACLE do Poder Judiciario;

FBco Oracle=[(TOracle Ser x PBcol11) + (TOracle Ins x PBco112)]/(PBco111 +
PBco112)

Onde:

TOracle Ser — Numero total de servidores do SGBD ORACLE do Poder Judiciario;Considerar
todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBcoll1 — Valor da ponderagdo (peso) para o nimero total de servidores do SGBD ORACLE
do Poder Judicidrio;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

TOracle Ins — Numero total de instancias (ou similar) para o ambiente de SGBD ORACLE
do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBcol12 — Valor da ponderagdo (peso) para o niumero total de instancias (ou similar) para o

ambiente de SGBD ORACLE do Poder Judiciario; Considerar todos os servidores (fisicos e
virtuais).

1.6.2. Formula para o calculo do FBco MSSQL — Fator de mensurag¢do para o ambiente de
banco de dados MS SQL Server do Poder Judiciario;

FBco MSSQL=[(TMSSQL Ser x PBco121)+ (TMSSQL Ins x PBco122)]/(PBco121 +
PBco122)

Onde:

TMSSQL_Ser — Numero total de servidores do SGBD MS SQL Server do Poder Judiciario;.
Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBcol21 — Valor da ponderagdo (peso) para o nimero total de servidores do SGBD MS
SQL Server do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);
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TMSSQL Ins — Numero total de instancias (ou similar) para o ambiente de SGBD MS SQL
Server do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBco122 — Valor da ponderagdo (peso) para o niumero total de instancias (ou similar) para

o ambiente de SGBD MS SQL Server do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores
(fisicos e virtuais).

1.6.3. Formula para o calculo do FBco PostgreSQL — Fator de mensuragdo para o ambiente
de banco de dados PostgreSQL do Poder Judiciério;:

FBco Postgre=|[(TPostgre Ser x PBco131) + (TPostgre Ins x PBco132)]
/ (PBco131+ PBco132)
Onde:

TPostgre Ser — Numero total de servidores do SGBD PostgreSQL do Poder Judiciario;.
Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBcol31 — Valor da ponderagdo (peso) para o numero total de servidores do SGBD PostgreSQL
do Poder Judicidrio;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

TPostgre Ins — Numero total de instancias (ou similar) para o ambiente de SGBD PostgreSQL
do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBco132 — Valor da ponderagdo (peso) para o niumero total de instancias (ou similar) para o

ambiente de SGBD PostgreSQL do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e
virtuais).

1.6.4. Formula para o calculo do FBco Sybase — Fator de mensura¢do para o ambiente de
banco de dados Sybase do Poder Judiciario;

FBco Sybase = [(TSybase Ser x PBco141) + (TSybase Ins x PBco142)]/(PBco141
+ PBco142)

Onde:

TSybase Ser — Numero total de servidores do SGBD Sybase do Poder Judiciério;. Considerar
todos os servidores (fisicos e virtuais);
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PBcol141 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de servidores do SGBD Sybase
do Poder Judicidrio;Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

TSybase Ins — Numero total de instancias (ou similar) para o ambiente de SGBD Sybase
do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBco142 — Valor da ponderagao (peso) para o nimero total de instancias (ou similar) para o
ambiente de SGBD Sybase do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e
virtuais).

1.6.5. Formula para o calculo do FBco MySQL — Fator de mensura¢do para o ambiente de
banco de dados MySQL do Poder Judiciario;:

FBco MySQL=[(TMySQL Ser x PBcol151)+ (TMySQL Ins x PBco152)]/(PBco151 +
PBco152)
Onde:

TMySQL Ser — Numero total de servidores do SGBD MySQL do Poder Judiciario;. Considerar
todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBcol151 — Valor da ponderagao (peso) para o nimero total de servidores do SGBD MySQL
do Poder Judicidrio;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

TMySQL Ins — Numero total de instancias (ou similar) para o ambiente de SGBD MySQL
do Poder Judiciario;. Considerar todos os servidores (fisicos e virtuais);

PBcol52 — Valor da ponderacgdo (peso) para o niumero total de instancias (ou similar) para o
ambiente de SGBD MySQL do Poder Judiciério;. Considerar todos os servidores (fisicos e
virtuais).

1.7. Formula para o calculo do F' SRC — Fator de mensura¢do dos servigos disponibilizados
pela infraestrutura de TIC:

F SRC=[(TSrc_Mail x PSrc11)+ (TSrc_AntVir x PSrc12) + (FSrc SO x PSrc13)]/
(PSrc11+ PSrcl2 + PSrc13)

Onde:
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TSrc_Mail — Numero total de caixas postais ativas no servico correio-eletronico do Poder Judiciario;

PSrc11 — Valor da ponderagao (peso) para o nimero total de caixas postais ativas no
servigo correio-eletronico do Poder Judiciério;

TSrc_AntVir — Numero total de clientes de antivirus instalados no parque computacional
(estagdes de trabalho + notebooks+ servidores + dispositivos moveis);

PSrc12 — Valor da ponderagao (peso) para o namero total de clientes de antivirus instalados
no parque computacional (estagdes de trabalho + notebooks + servidores + dispositivos
moveis);

FSrc_SO — Fator de mensuragdo da infraestrutura de sistema operacional de servidores (fisicos
e virtuais);

PSrc13 — Valor da ponderagao (peso) para o fator de mensuragdo da infraestrutura de
sistema operacional de servidores (fisicos e virtuais);
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Formula para o célculo do FSrc SO — Fator de mensuragdo da infraestrutura de sistema
operacional de servidores (fisicos e virtuais): FSrc_S0O = [(TSrc_ Win x PSrc121) +
(TSrc Lnx x PSrc122) + (TSrc Vir x PSrc123)]/ (PSrc121 + PSrc122 + PSrc123)

Onde:
TSrc_ Win — Numero total de servidores com o sistema operacional Windows instalados. Considerar
os servidores (fisicos e virtuais) e todas as versdes;

PSrc131 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de servidores com o sistema operacional
Windows instalados. Considerar os servidores (fisicos e virtuais) e todas as versdes;

TSrc_Lnx — Numero total de servidores com o sistema operacional Linux instalados. Considerar os
servidores (fisicos e virtuais) e todas as versdes;

PSrc132 — Valor da ponderagao (peso) para o numero total de servidores com o sistema operacional
Linux instalados. Considerar os servidores (fisicos ¢ virtuais) e todas as versoes;

TSrc_Vir — Nimero total de servidores com o sistema operacional de virtualizagao instalados.
Considerar os servidores (fisicos e virtuais) e todas as versoes;

PSrc133 — Valor da ponderagdo (peso) para o nimero total de servidores com o sistema operacional
de virtualizagao instalados. Considerar os servidores (fisicos e virtuais) e todas as versoes.

2. A variacao mensal da infraestrutura de TIC (VAR _MEN _TIC) sera calculada e expressa em valor
percentual, com base na formula abaixo:

VAL MEN TIC=[(F MEN TIC—F MEN TIC AC))F MEN TIC AC]* 100
Onde:

VAL MEN TIC — Valor da variagao mensal da infraestrutura de TIC no més em apuracao (em %);

F MEN TIC AC — Valor do Fator de referéncia da mensuracao da infraestrutura de TIC no dia da
assinatura do contrato;

F_MEN_TIC — Valor do Indice de referéncia da mensuragio da infraestrutura de TIC no més em
apuracgao;

2.1 Abaixo descri¢do da relagdo comparativa da variagdo mensal da infraestrutura de TIC:
Tabela 1 - Pardmetro de Comparagdo para a Variacdo Mensal da Infraestrutura de TIC

VALOR (%) APURADO REAJUSTE (%)
20%<VAR_MEN TIC + 8% (acréscimo) sobre o valor fixo mensal
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15%<VAR_MEN TIC<20% + 4% (acréscimo) sobre o valor fixo mensal
10%<VAR_MEN TIC<15% + 2% (acréscimo) sobre o valor fixo mensal
—10%<VAR_MEN TIC<10% (Sem alteracdo)
—15%<VAR _MEN TIC<—10% -2 % (redugdo) sobre o valor fixo mensal
—20%<VAR _MEN TIC<-15% -4 % (redugdo) sobre o valor fixo mensal
VAR MEN TIC<-20% - 8 % (redugdo) sobre o valor fixo mensal
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