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1 OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto contratacdo emergencial de empresa
especializada na prestagdo de servigos de rede de telecomunicagdes privada via IP, com
vistas a interligar a sede do Poder Judiciario de Alagoas a suas unidades judiciais e
administrativas, conforme especificagdes técnicas, condi¢cdes e quantitativos constantes
neste TR e seus anexos.

1.2 O objeto desta pretensdo esta consumado em lote inico, configurado da seguinte forma:

LOTE UNICO

1. Servico de rede privada corporativa de longa distancia via IP/MPLS

Descricao: Servico de rede privada corporativa via IP/MPLS, incluindo fornecimento, instalagao e
configuracdo de equipamentos e enlances de comunicacdo e gerenciamento proativo contra falhas.

Id. Descricao do Bem ou Servico Unidade Periodicidade Duracao
1.1 |Link de acesso Circuito Mensal 12 meses
1.3 | Aluguel de equipamento Circuito Mensal 12 meses

2. Servico de rede ponto a ponto (Lan to Lan)

Descricdo: Servico de rede ponto a ponto, para permitir a interconexao da Sede do Poder
Judiciario de Alagoas ao site de backup e contingéncia, situado no Forum da Capital, por meio de
acessos redundantes, conforme especificacdes deste termo de referéncia.

Id. Descricao do Bem ou Servico Unidade Periodicidade Duracao
2.1 |Link de acesso Circuito Mensal 12 meses
2.3 | Aluguel de equipamento Circuito Mensal 12 meses

2  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa

2.1.1  MPLS, ou MultiProtocol Label Switching, ¢ uma tecnologia de encaminhamento de
pacotes baseada em rotulos (labels) que funciona, basicamente, com a adigdo de um
rotulo nos pacotes (O MPLS ¢ indiferente ao tipo de dados transportado, pelo que
pode ser trafego IP ou outro qualquer) a entrada do backbone (chamados de
roteadores de borda). Entdo todo o encaminhamento pelo backbone passa a ser feito
com base neste rotulo. Comparativamente ao encaminhamento IP, o MPLS torna-se
mais eficiente uma vez que dispensa a consulta das tabelas de roteamento.

2.1.2  Este protocolo permite a criagdo de Redes Virtuais Privadas garantindo um
isolamento completo do trafego com a criagdo de tabelas de "labels" (usadas para
roteamento) exclusivas de cada VPN. Além disso ¢ possivel realizar QoS (Quality of
Service) com a priorizagdo de aplicagdes criticas, dando um tratamento diferenciado
para o trafego entre os diferentes pontos da VPN. QoS cria as condigdes necessarias
para o melhor uso dos recursos da rede, permitindo também o trafego de voz e video.

2.1.3 A redes baseadas na tecnologia MPLS possibilitam um trafego diferenciado com
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Multimidia (Voz, Video e Dados) e aplicagdes criticas, com garantias aplicaveis de
QoS, através das seguintes classes de servigo.

O carater emergencial da contratacdao se da em virtude da necessidade de manutengao
do servico enquanto sdo finalizados os tramites finais do Pregdo Eletronico n°
005/2024, inserido no processo n°® 2022/7180, incluindo o tempo necessario para
transi¢do entre o atual contrato e o contrato que o sucederd. O prazo contratual para
transi¢do ¢ de 120 dias.

Frise-se que o processo de contratagdo 2022/7180 foi aberto tempestivamente em
02/05/2022, dentro do prazo minimo exigido no Ato Normativo 48/2019. Contudo,
somados os tempos de planejamento da contratagdo, tramites internos precedentes a
fase externa da licitacdo, deflagracdo da fase externa, recep¢do de pedidos de
impugnacao e posterior suspensdo do certame, conversao da licitagdo as novas regras
da lei 14.133/2021, deflagracdo de um novo certame, fase de lances, adjudicacdo e
homologagao, totalizaram um tempo muito superior ao estimado para a conclusdo do
feito e, por consequéncia, sobreveio o risco de ndo haver um contrato valido,
assinado, que possa suceder em tempo habil o contrato anterior, o 19/2018.

Sendo assim, com o fito de mitigar qualquer risco relacionado a falta de amparo
contratual ao servigo atualmente prestado, considerando que o contrato 19/2018 nao
oferece margem para uma nova prorrogacdao, formulamos esta demanda com o
objetivo de celebrar um contrato emergencial até a sucessdo completa do servigo,
amparado por um novo contrato.

2.2 Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

Macrodesafio 12. Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protecdo de Dados

Iniciativas

12.2.2.1. Melhorar a Infraestrutura Tecnologica

12.2.3.1.1. Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

12.2.3.1.8. Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

2.3 Resultados e Beneficios a serem alcangados

23.1

Tendo em vista que o acesso aos sistemas informatizados providos pelo TJAL e a
interligacdo das unidades para acesso aos servigcos internos (intranet), assim como a
possibilidade de acesso a internet exercem papel preponderante para que este Egrégio
Tribunal consiga satisfazer com efetividade sua missdo institucional, espera se, com
esta aquisi¢do, a manuten¢do e melhora de um ambiente com alta disponibilidade e
desempenho para sustentacao desses servigos.

ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

3.1 Servico de rede privada corporativa de longa distancia via IP/MPLS

3.1.1

Deverd interligar, através da rede da LICITANTE, as unidades do TRIBUNAL DE
JUSTICA DE ALAGOAS, relacionadas no ANEXO 1 - TABELA DE
LOCALIZACAO DOS ACESSOS - REDE CORPORATIVA (MPLS) deste
documento, ao ponto sede do TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS.

A interligacao das unidades do TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS ao ponto
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sede devera ser implementada através de rede VPN, com tecnologia MPLS ou
superior e devera seguir as velocidades minimas garantidas dispostas no ANEXO V -
TABELA DE QUANTIDADES E CATEGORIA DOS PONTOS DE ACESSO
MPLS deste documento, permitindo-se aos licitantes apenas alternativas de
velocidades superiores e devendo ser entregues em cada unidade do TRIBUNAL DE
JUSTICA DE ALAGOAS, no minimo uma porta LAN Giga Ethernet, com interface
para conexdo de Fibra Optica ou UTP Cat.6a ¢ implementando protocolo de enlace
(Camada Nivel 02 do Modelo de Referéncia OSI).

A taxa de transmissdo ativada devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do
modelo OSI.

A velocidade de todos os links deverda ser simétrica e disponivel de forma
simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (circuitos full-duplex).

A sede do TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS, localizada em Maceid, sera
considerado o ponto central da rede (concentrador), para onde os dados oriundos dos
demais enderecos da solucdo deverdo convergir.

Deve permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padrao TCP/IP
V4 e V6.

Deve ser implementado por meio de acessos dedicados e permanentes.

Deve implementar os padroes RFC 1163 - A Border Gateway Protocol, RFC 2283 —
Multiprotocol Extensions for BGP-4, RFC 2547 - BGP/MPLS VPNs e RFC - 427
BGP4.

Deve implementar mecanismo de priorizagdo de trafego, através de tecnologia QoS
(qualidade de servigo), seguindo os padrdes das RFC 2474 e 2475 - DiffServ,
complementados pela RFC 2597 — Assured Forwarding PHB, pela RFC 2598 -
Expedited Forwarding e pela RFC 3270 — Muti-Protocol Label Switching Support of
Differentiated Services, podendo o Tribunal solicitar a CONTRATADA em qualquer
momento prioridade para os pacotes de dados/voz que julgar necessario.

Todos os roteadores instalados nos sites deverdo suportar o padrao IEEE 802.1p.

Deverd incluir instalagdo e fornecimento de qualquer equipamento e/ou recurso
necessario, se a solugdo adotada impuser o uso, tais como: roteadores, modems e
demais ativos de rede. Outrossim, a CONTRATADA deve se responsabilizar por
eventuais adequacdes nas instalagdes fisicas do CONTRATANTE, assim como na
infraestrutura externa para a implantacdo do servi¢o contratado (passagem de cabos,
langamento de fibras opticas, adaptagcdo de tomadas, etc).

Todos os appliances CPE (Customer Promisses Equipment) devem ser
dimensionados para operar com carga maxima de CPU e memoria de 70% (setenta
por cento) quando o valor médio de utilizagdo da banda (medido a cada cinco
minutos) for menor ou igual a capacidade do canal contratado. Caso seja
identificado, durante a execuc¢ao do contrato, um roteador com uso de CPU ou
memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

Todos os appliances CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade
de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as
velocidades dos links WAN conectados.
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3.1.14 Os links devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes
sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI.

3.1.15  Sistema de gerenciamento e monitoramento de rede e de servicos

3.1.15.1

3.1.15.1.1

3.1.15.1.2

3.1.15.1.3
3.1.15.1.4
3.1.15.1.5
3.1.15.1.6

3.1.15.1.7
3.1.15.1.8
3.1.15.1.9
3.1.15.1.10

3.1.15.1.11

3.1.15.1.12

3.1.15.1.13

3.1.15.1.14

3.1.15.2

3.1.15.2.1
3.1.15.2.2

Gerenciamento pro-ativo da CONTRATADA

Geragdao automatica de alarmes em caso falhas do(s) elemento(s) de rede
gerenciado(s).Geragdo automatica de alarmes em caso de quedas de desempenho
do(s) elemento(s) de rede gerenciados (perda de pacotes, laténcia,
aumento/queda de trafego).

Informacgdes sobre a localizagdo fisica de ativos de rede (roteadores, portas,
acessos).

Informagdes detalhadas sobre a configuragao atual de cada um dos roteadores.
Disponibilidade medida (real) de todos os elementos gerenciados da rede.
Visao grafica da topologia da rede com os respectivos alarmes.

Abertura de trouble tickets via 0800, portal web ou servigo de mensageria
(“WhatsApp” ou similares).

Graficos e relatdrios de tendéncia.
Monitoragdo por classe de servigo.
Analise da situagdo atual da rede e sugestdo de melhorias (capacity planning).

Canal de atendimento exclusivo, 24 x 7h, diferenciado e prioritario para clientes
que possuam o servigo de geréncia.

Disponibilizar comunidade RO via SNMP em todos os ativos e fornecer todas as
OIDs pertinentes aos mesmos. Nome da comunidade SNMP deve ser TJAL.

Quando da geragao automatica de alarmes em casos de indisponibilidade ou
queda de desempenho, e-mail deverd ser enviado automaticamente a enderego
eletronico disponibilizado pela CONTRATANTE.

Em caso de uso excessivo de link, a CONTRATADA deve informar qual o
endereco do IP da rede ou quais IPs, portas e camada de transporte sdo
responsaveis pelo evento.

Ativar suporte a Netflow ou semelhante em seus ativos para captura;
Monitoramento da rede

Fornecido pela CONTRATADA a CONTRATANTE.
Solu¢do de monitoramento que permite:
3.1.15.2.2.1 Visualizar a composi¢ao do trafego (por site/toda rede).

3.1.15.2.2.2 Verificar o volume de trafego por protocolo, aplicacdao, IP
(origem e destino), marcagdes ToS e classes de QoS.

3.1.15.2.2.3 Identificar os ofensores em cada tipo de trafego.



3.1.15.2.3

3.1.15.2.4

3.1.15.2.5

3.1.15.2.6

3.1.15.2.6.1

3.1.15.2.6.2

3.1.15.2.6.3

3.1.15.2.6.4

3.1.15.2.6.5

3.1.15.2.6.6
3.1.15.2.6.7
3.1.15.2.6.8

3.1.15.2.6.9

3.1.15.2.6.10

3.1.15.2.6.11
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A contratada ird4 disponibilizar e configurar um sistema de monitoramento de
rede que sera gerenciado pela Contratante, sem agdo direta da contratada. Este
sistema nao ira abrir chamados pro-ativamente.

A contratada ird prover o treinamento in loco para o responsavel pela rede da
Contratante, de acordo com a configuragdo da ferramenta, de forma que a
Contratante possa gerenciar e emitir os relatorios que achar convenientes.

O sistema devera possibilitar a identificacdo do trafego IP passante na rede,
caracterizando-o de forma qualitativa e assim classificando o seu uso,
possibilitando que o TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS conhega quais
maquinas acessam mais a Internet, quais departamentos mais acessam as
aplicagdes corporativas, qual aplicagdo utiliza mais um determinado link, quais
as aplicagdes que mais oneram cada classe de servico, matriz de trafego entre
localidades, distribui¢do de trafego bem como os usudrios e aplicacdes que mais
consomem banda.

O sistema de monitoramento deve atender aos seguintes requisitos minimos para
o gerenciamento de trafego:

Processos de coleta: multiplos, intrusivo e/ou distribuidos.

Tecnologias de coleta: fluxos (Cisco Netflow, Huawei Netstream ou Juniper
J-Flow), geracao de fluxos a partir de espelhamento de portas (port mirror) e
SNMP versoes 1, 2 e 3.

O trafego nas interfaces de rede deve ser coletado também via SNMP através
dos contadores ifInOctets e 1fOutOctets (ou ifHCInOctets ¢ [fHCOutOctets
em interfaces GigabitEthernet ou mais rapidas) da IF-MIB.

Sumarizagdo por objetos: criagdo de objeto(s) de anélise de trafego (bloco IP
com mascara, endere¢o IP, blocos de IPs com mascaras, variagdes de IPs,
portas UDP, portas TCP, conjunto de variagdes de portas UDP, conjunto de
variacoes de portas TCP, protocolo, interface fisica de entrada de um
equipamento, interface fisica de saida de um equipamento, nimero ASN de
entrada e nimero ASN de saida, marcacao ToS e grupo de marcagdo ToS).

Dominios: visualizacdo de véarios dominios (rede corporativa de multiplos
fornecedores, servigos ¢ ambientes).

Controle de fluxos repetidos.
Configuragdo de perfis de visualizagdo independentes por usuario.

Definicdo de aplicacdes: baseadas no IP/conjunto de IPs, porta (UDP ou
TCP) ou um conjunto de portas e IPs.

Suporte a alarmes baseados em medicdes correntes de trafego ou de
alteracdes de comportamento: os alarmes devem ser configurados utilizando-
se de qualquer curva exibida nos graficos do sistema. Ocorréncias de alarmes
devem ser enviadas através de TRAPs SNMP.

Detecgao de trafego suspeito: IP flood e alta taxa de transferéncia entre dois
hosts.

Disponibilizacao das seguintes informagdes (on line e/ou on demand):

3.1.15.2.6.11.1 Matriz de trafego entre localidades, quebra de trafego de localidades e

de interfaces de rede por aplicacdes, protocolos e classes de QoS,
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quebra de trafego de classes de QoS por aplicagdes e protocolos.

3.1.15.2.6.11.2 Distribuicao do trafego das localidades entre as suas subredes.

3.1.15.2.6.11.3 Acesso aos fluxos exportados pelos roteadores por meios de relatorios,

em que haja a sumarizacdo pelos campos Netflow escolhidos pelo
usuario. Ao sumarizar, o relatorio deve mostrar os momentos da
abertura do primeiro fluxo e de fechamento do ultimo. Deve ser
oferecida uma opg¢ao para exibi¢do detalhada dos fluxos, com todos os
campos disponiveis.

3.1.15.2.6.11.4 Relatorio dos objetos do sistema (subredes, protocolos, aplicagdes,

classes de servigo, etc.) que possuem maior trafego, distinguindo
trafego origem e destino.

3.1.15.2.6.12 Quanto ao formato da solugao:

3.1.15.2.6.12.1 Ser escalavel, suportando aumento da base coletada através da adig¢ao
de Appliances coletores, mantendo um tUnico portal de acesso aos
dados.

3.1.15.2.6.12.2 Exibir todos os graficos e relatorios em ambiente web (via HTTPS),

sendo necessario somente um navegador e o plugin Java.

3.1.15.2.6.12.3 Permitir acesso a console de configuragdo via cabo serial ou

remotamente, através de uma conexao SSH.

3.1.15.2.6.12.4 Nao € necessario estar instalado no ambiente da CONTRATANTE,

3.2

3.2.1

322

3.23

324
3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

contanto que isso ndo impega de receber informagdes em tempo real.

Servico de rede ponto a ponto (Lan to Lan)

Link de Transmissdo de Dados ponto a ponto com garantia de banda full duplex e
transparéncia a protocolos, com interface Ethernet.

Devera interligar, através da rede da LICITANTE, as unidades do TRIBUNAL DE
JUSTICA DE ALAGOAS, relacionadas no ANEXO II - TABELA DE
LOCALIZACAO DOS ACESSOS — REDE PONTO A PONTO, deste documento.

A tecnologia utilizada para trafego de dados devera ser implementada utilizando-se
fibra dptica, ao longo de todo o circuito, fornecendo uma banda minima de 40 Gbps
com infraestrutura redundante tipo anel optico.

O circuito devera utilizar o conceito de dupla abordagem.

O anel optico redundante deve ser implementado de maneira tal que garanta total
continuidade do servigo na indisponibilidade de uma das fibras opticas (Ex.: Queda
de poste, vandalismo, etc.).

O ponto de acesso ao link deve ser disponibilizado nos data centers, localizados no
interior do prédio, das respectivas unidades.

O servigo deverd entregar, em cada sala do data Center, tanto na sede quanto na
unidade remota, apenas um ponto com fibra otica preferencialmente e caso seja
usado outra midia, a Infra desta corte devera avisada.

Em caso de falha na fibra principal, o anel Optico redundante devera assumir de
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imediato, sem perdas.

O link deverd ser dimensionado para garantir um tempo de laténcia maximo, no pior
caso, de 20 milissegundos de uma extremidade a outra do link de dados.

3.3 Condig¢oes Gerais

3.3.1

332

3.33

334

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

Deverdo estar inclusos no prego proposto todos os equipamentos necessarios para a
implementagdo da rede objeto do edital, incluindo o aluguel de equipamentos,
roteadores, etc.

Deverdo estar inclusos no prego proposto, os custos de manutengdo de todos os
circuitos e equipamentos alugados.

Os proponentes deverdo garantir em suas propostas a concessdao automatica de
descontos nos valores mensais, em decorréncia de interrupgdes nos servigos
contratados, desde que nao atribuiveis ao TRIBUNAL DE JUSTICA DE
ALAGOAS.

Os valores referentes as instalagcdes dos enlaces serdo pagos somente uma unica vez
na ativa¢ao de um circuito.

O modelo de proposta de pregos que devera ser utilizado encontra-se conforme o
ANEXO V — MODELO DE PLANILHA DE PRECOS.

Em caso de futura necessidade de mudanga de endereco de qualquer acesso da rede,
apOs esta ter sido implantada, o CONTRATADO fica obrigado a executar e concluir
a transferéncia dos equipamentos e do circuito de dados e ativar o acesso da rede IP
no novo endere¢co em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, desde que a
alteracdo seja para endereco dentro dos limites urbanos da mesma cidade onde o
circuito se encontra instalado. No caso do ndo cumprimento deste prazo, sera
aplicada multa diaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do circuito.

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais",
quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelagao a terceiros.

A CONTRATADA devera cumprir e atender aos padrdes de seguranca e controle
para acesso e uso das instalacdes da CONTRATANTE, zelando por sua integridade,
preservando o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacdes
pertinentes aos servigos prestados, de acordo com a legislacdo vigente que dispde
sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos € o acesso a eles.

A CONTRATADA nao devera acessar ou manipular qualquer informacao confiada
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera firmar um Termo de Confidencialidade, por ocasido da
assinatura do Contrato, cujo modelo estda no ANEXO IV - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

Aplica-se a este Termo de Referéncia, ao seu posterior contrato e seus possiveis
aditivos, a Lei 13.709/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

4.1

4.2

4.3

Os Niveis Minimos de Servigo (ANS) visam garantir que os servicos contratados sejam
prestados pela CONTRATADA em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a
melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, bem como insuficiéncia no alcance dos
niveis minimos de satisfacdo dos requisitos técnicos, representados por indicadores,
devem gerar descontos na fatura proporcionais ao tempo de desconformidade.

4.4 Relatorio Gerencial de Servico (RGS)

44.1

442

443

4.4.4

Até o 5° dia 1til de cada més, devera ser emitido o Relatério Gerencial de Servigo
(RGS) relativo ao més anterior, que consolidardo os Niveis Minimos de Servico
apurados.

O RGS devera ser enviado em formato PDF pesquisavel, planilha XLS ou HTML
para o endereco de email a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE ou ainda
disponibilizado para acesso/download através do Portal de Acompanhamento da
CONTRATADA.

Deverao estar incluidas no relatério, no minimo, as seguintes informagoes:

4431 Enlaces contratados, incluindo designacdes, data de ativacao,
velocidades contratadas, etc.

4432 Lista de chamados abertos, classificacdo de severidade (em
conformidade com o item 3.5), data’hora de abertura, data/hora de
fechamento, tempo de solucdo definitiva, se o prazo de solugdo foi
ultrapassado, calculo de desconto por descumprimento dos NMS,
descritivo da solucao.

4433 indice de disponibilidade do enlace, além dos demais indicadores de
afericdo da qualidade do link, incluindo totalizagdes de eventuais
glosas por ndo cumprimento dos NMS.

Caso 0 CONTRATANTE julgue pertinente, poderd, a qualquer momento, solicitar
que novas informagdes sejam incluidas no relatorio gerencial.

4.5 Disponibilidade Mensal do Servico
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A disponibilidade operacional mensal minima ¢ definida como a relagdo entre o
tempo em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais
especificadas e o tempo total considerado.

Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,4%.

O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano. Desta maneira a CONTRATADA devera estabelecer
estrutura de operacdo para este nivel de servigo.

No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrup¢des do servigo,
exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01
(um) més de operagdo, em que o servico permanece em condi¢cdes normais de
funcionamento.

O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao
registrada no centro de atendimento/supervisio da CONTRATADA ou a partir da
comunicacao de interrupgao, feita pela CONTRATANTE, até o restabelecimento do
servico as condigdes normais de operagdo e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE.

Serdo excluidas desta contagem as interrup¢des programadas para manutengao,
desde que seja feita comunicagdo a CONTRATANTE com pelo menos 05 (cinco)
dias uteis de antecedéncia e que a interrupcao seja programada para ser executada
das 19h00 as 05h00.

Serdo excluidas dessa contagem as interrupg¢des causadas por falta de energia elétrica
nas localidades que ocasione o desligamento dos equipamentos instalados na
CONTRATANTE, hipétese que sera investigada pela equipe da CONTRATANTE.

Caso haja interrupgdes ndo programadas nos servicos, a CONTRATADA fica sujeita
a descontos na fatura mensal, aplicados no més imediatamente subsequente a0 més
no qual ocorreram os fatos que originaram os descontos.

A indisponibilidade dos equipamentos da CONTRATADA, utilizados na sustentag@o
do servigo, implicard automaticamente na indisponibilidade do servigo para efeitos
de penalizagdo dos indicadores de NMS.

4.6 Meétodos e Indicadores de Afericao da Qualidade do Link de Dados

4.6.1

4.6.2

4.6.3

A afericdo das metas estipuladas no acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS)
devera obedecer aos indicadores abaixo, sem que isso isente a CONTRATADA de
cumprir todas as demais exigéncias deste Termo de Referéncia, as quais também sdo
passiveis de sancao.

A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, relatério consolidado com
todos os indicadores de afericdo de NMS, para cada indicador, através do RGS (ver
item 4.4).

O CONTRATANTE promovera auditagem das afericdes realizadas pela
CONTRATADA através de conferéncia dos relatérios disponibilizados e por meio de
ferramentas proprias de monitoramento de rede.
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Indicador de Disponibilidade Mensal

INDICADOR DE DISPONIBLIDADE MENSAL

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento de um circuito, em condi¢cdes normais de
operacao

Inicio de Vigéncia

Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Calculo

IDM = [(To-XTi)/To]*100

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operacao (um més) em minutos.

>Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagao
(um més) em minutos.

Limiar de Satisfacao

Minimo de 99,4%

Forma de
Acompanhamento

A CONTRATADA devera incluir no Relatorio Gerencial de Servigo (RGS)
o IDM apurado e totalizado no més para cada circuito contratado.
Neste relatorio devera ser apresentado (em minutos): o tempo de

indisponibilidade, o tempo de interrup¢des programadas, o tempo de
interrupcoes de responsabilidade do CONTRATANTE.

Glosas/sangoes

Se o IDM for inferior ao limiar de satisfacdo (99.4%) e superior ou igual a

95%: aplica-se desconto de 0,3% sobre o valor mensal do enlace afetado a
cada 0,1% abaixo do limiar de satisfagao.

Se o IDM for inferior a 95%: sera aplicado desconto de 0,5% sobre o valor
mensal do enlace afetado a cada 0,1% abaixo do limiar de satisfagdo, além
da san¢ao de adverténcia.

Caso a empresa acumule 2 adverténcias consecutivas, aplicadas em fungao
desta métrica para o mesmo enlace, sera aplica, cumulativamente, multa
compensatoria de 1% sobre o valor mensal do contrato.

Observacgdes

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas,
contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da
primeira inoperancia até o final da Gltima inoperancia, quando o enlace
estiver totalmente operacional.

A auséncia de dados coletados pela contratada podera ser considerada
indisponibilidade.

4.6.5

Indicador de Taxa de Perda de Pacotes

INDICADOR DE TAXA DE PERDA DE PACOTES (TPP)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em
percentual tomado como referéncia o volume total de pacotes que
alcancaram o destino, medido em qualquer ponto dentro dos limites do
backbone da CONTRATADA, dentre o volume total de pacotes
transmitidos, medido na interface WAN do CPE (Customer Premises
Equipment).

Periodicidade

Medicdes diarias e constantes, sobretudo em horarios de maior trafego.
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A CONTRATADA devera realizar as medigdes através de sua plataforma de
monitoragdo, em todos os periodos do dia, apresentando as em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos.

Caso qualquer uma das medigdes exceda os limites estabelecidos
continuamente por mais de 15 (quinze) minutos, o canal sera considerado
indisponivel desde o inicio da anomalia até o restabelecimento total de sua
operac¢do normal, incluindo eventuais intermiténcias. O canal serd
considerado intermitente se a recorréncia estiver dentro do intervalo de 10
(dez) minutos.

Calculo TPP = (NPorigem — NPdestino)/NPorigem x 100, onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)

NPorigem = Numero de pacotes na origem

NPdestino = Numero de pacotes no destino

Limiar de Satisfacdo | Menor ou igual a 2%

Forma de A CONTRATADA devera incluir no Relatorio Gerencial de Servigo o
Acompanhamento tempo apurado e totalizado no més para cada enlance, referente aos
periodos que exacerbarem o limiar de satisfagdo (TPP > 2%) acima do
tempo tolerado (15 minutos).

Glosas/sangoes Acima do limiar de satisfa¢do, mesmo intermitente, o servigo sera
considerado indisponivel para efeito de descontos.

Logo, o somatorio de tempo em que TPP > 2% seréd agregado ao IDM (item
3.4.3.1) para totalizar a glosa que sera aplicada no més referente ao enlace.
Observacgdes Para o célculo deste parametro, serao considerados erros de interface,
pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes injustificados por
parte do roteador.

Para o célculo deste indicador, nao serdao considerados pacotes descartados
em fungdo do esgotamento da capacidade do link entre a rede
CONTRATANTE ¢ o 1° roteador da CONTRATADA, situacdes definidas
quando a utilizacao for superior a 90% (noventa por cento) da utiliza¢do da
taxa contratada.

4.6.6 Indicador de Nivel de Laténcia

INDICADOR DE NiVEL DE LATENCIA (INL)

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir que o retardo do circuito contratado esteja dentro de uma margem
aceitavel.
Periodicidade Medig¢des diarias e constantes, sobretudo em horarios de maior trafego.

A CONTRATADA devera realizar as medi¢des através de sua plataforma de
monitoragdo, em todos os periodos do dia, apresentando-as em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos.

Caso qualquer uma das medigdes exceda os limites estabelecidos
continuamente por mais de 15 (quinze) minutos, o canal serd considerado
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indisponivel desde o inicio da anomalia até o restabelecimento total de sua
operacdo normal, incluindo eventuais intermiténcias. O canal sera
considerado intermitente se a recorréncia estiver dentro do intervalo de 10
(dez) minutos.

Limiar de Satisfagdo | Maximo de 20 ms para pontos de acesso na capital
Maximo de 30 ms para pontos de acesso no interior

Forma de A apuragdo da laténcia na rede do Tribunal serd efetuada com o envio de
Acompanhamento pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 (trinta e dois) octetos de dados, entre
terminais de origem e destino localizados em sitios da rede dentro do
mesmo backbone e retornando a origem onde sera realizada a medi¢ao do
tempo de resposta destes pacotes. A laténcia corresponde ao tempo de ida e
volta do pacote.

Para os links MPLS das Unidades Judiciais, as medi¢des de laténcia devem
ser feitas entre o CPE (concentrador) da Sede e o CPE da referida Unidade
Judicial. Para o link MPLS da Sede, as medi¢des de laténcia e perda de
pacotes devem ser feitas entre o0 CPE (concentrador) da Sede e o centro de
geréncia da CONTRADA.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”.
Cada medida deverd ser realizada através do envio de uma série de 4
pacotes ICMP por vez.

Os intervalos de observagao deverdo ser de 5 (cinco) minutos durante o
intervalo de tempo demandado pelo Tribunal. Todos os resultados obtidos
através das medicdes deverdo ser disponibilizados e considerados no
indicador diério de laténcia. Para garantir a validade das medidas, a
contratada podera configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI)
para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao
restante do trafego.

A CONTRATADA devera incluir no Relatério Gerencial de Servigo o
tempo apurado e totalizado no més, referente aos periodos que exacerbarem
o limiar de satisfacdo (INL > 20ms ou 30ms) acima do tempo tolerado (15
minutos).

Glosas/sangdes Acima do limiar de satisfagdo, mesmo intermitente, o servigo sera
considerado indisponivel para efeito de descontos.

Logo, o somatorio de tempo de INL > 20ms ou 30ms sera agregado ao IDM
(item 3.4.3.1) para totalizar a glosa que sera aplicada no més referente ao
enlace.

4.7 Atendimento Técnico e Operacional

4.7.1  Além dos indicadores anteriores, devem ser apurados niveis de servigo dos
chamados realizados pelo CONTRATANTE, ou pela CONTRATADA de forma
proativa, referentes a incidentes e atendimentos técnicos ou operacionais.
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Deverdo ser consideradas as seguintes métricas para os incidentes:

4.7.2.1

Nivel de severidade: prioridade a ser atribuido a um chamado realizado
pelo CONTRATANTE.

Prazo de atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
automatico, por iniciativa da CONTRATADA, ou realizado pelo
CONTRATANTE e a disponibilizagdo/envio do numero do protocolo de
atendimento ao CONTRATANTE.

Prazo de solug¢do definitiva: Tempo decorrido entre a data e hora de
registro da OS e o efetivo restabelecimento do servigo ao seu pleno estado
de funcionamento ou atendimento integral da demanda, isto é, até o
momento da comunicagdo da solucdo definitiva do problema pela
CONTRATADA e aceite pela equipe técnica do CONTRATANTE.

O limite temporal para atendimento técnico e operacional deverd obedecer a

classificagdo de severidade, o prazo de atendimento e de solugdo definitiva,
conforme tabela abaixo:

CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

NIVEIS

DESCRICAO

1 - CRITICO

Servigos totalmente indisponiveis. Sem conectividade total. Falha em
equipamentos da CONTRATADA que torne indisponivel a conexdo. Impacto a
multiplos usuarios. Falha em link que afete operagdes criticas da
CONTRATANTE.

2 - URGENTE

Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagdo de tempo de resposta
da conexdo. Falha intermitente que torne o acesso insatisfatorio. Lentidao ou
velocidade abaixo do contratado. Impacto moderado. Operagdao normal afetada,
mas sem interrupcao.

3 -NORMAL

Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes e avisos, consulta sobre
problemas, dtividas gerais. Manutencdo e monitoramento de eventos de falhas
ou de avisos relatados pelo cliente. Pequeno impacto a um ou mais usuarios. A
correcao pode ser feita de forma agendada.

TABELA DE PRAZOS CONFORME SEVERIDADE DO CHAMADO

PRAZOS

1 - CRITICO 2 - URGENTE 3-NORMAL
Prazo de 15 minutos 15 minutos 240 minutos
Atendimento
Prazo de 2 horas 4 horas Nao ha (Este prazo sera
solugdo negociado na solugdo de
definitiva para atendimento utilizada)
Maceio e regido
metropolitana
Prazo de 3 horas 5 horas Nao ha (Este prazo sera
solucao negociado na solucdo de
definitiva fora atendimento utilizada)
de Macei6 e
regiao
metropolitana
Glosa Desconto de 2% do valor | Desconto de 1% do valor Nao ha

mensal do enlace

mensal do enlace
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contratado para cada | contratado para cada
hora de atraso no prazo | hora de atraso no prazo
de solu¢do definitiva de solugdo definitiva

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Os eventuais descontos referentes ao atendimento técnico e operacional sao
cumulativos com os eventuais descontos referentes a qualidade do link de dados
(item 4.6).

Em caso de extrapolacdo do prazo de solugdo definitiva que corresponda ao valor
total mensal do contrato, serd aplicada multa por descumprimento parcial de
contrato, sem prejuizo das glosas acimas estipuladas.

Apos concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe
técnica do CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado.
Durante o periodo de conclusdo do suporte até a efetiva comunicagdo ao
CONTRATANTE, o chamado permanecera em espera, de forma a ndo haver
penalizacdo indevida a CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE nao confirme a
solugdo definitiva do problema, o chamado sera reaberto, ¢ os prazos de atendimento
voltardo a ser considerados, até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA.

O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA, quando da reunido de
alinhamento de expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e
fechar chamados de suporte técnico.

Faculta se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, pe¢a ou
componente defeituoso por outros que restabelecam o servigo aos niveis de servigo
acordados, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva.

PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 O prazo de prestacdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser encerrado antes,

a critério do CONTRANTE, na ocasido da sucessao completa do servigo atualmente em
operacdo, apdés o encerramento do processo licitatorio que tramita sob o nimero
2022/7180 e a celebracao de um novo contrato.

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1 Verificacao Técnica Mensal

6.1.1

Sera efetuada, mensalmente, verificacdo técnica com base na medicao dos servigos
realizados e apuracdo da observancia dos Niveis Minimo de Servico (item 4.6) e nos
Prazos de Atendimento Técnico Operacional (item 4.7), cujo descumprimento gerara
glosas na fatura mensal.

HABILITACAO JURIDICA E TECNICA
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7.1 Habilitacao Juridica

7.1.1
7.1.2

Registro comercial, no caso de empresa individual.

Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no
orgao competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), €, no caso
de sociedade por agdes, acompanhado de documentos comprobatorios da elei¢do dos
atuais administradores.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2 Habilitacao Técnica

7.2.1

7.2.2

7.2.3

A proposta de precos deverd conter as especificagdes detalhadas dos objetos
ofertados, descrevendo marca e modelos, com os precos unitarios de todos os itens
que compdem o lote, em Real, incluidas todas as despesas relativas aos impostos,
seguro, suporte técnico, manutencao, treinamento, taxas, fretes, e demais encargos, a
ser formulada e enviada em formulario especifico, devera conter ainda:

Forma e prazo da manutencdo em garantia, com direito de substituicdo de
equipamentos ou insumos (cabos, fibras, conectores etc) no caso de defeito.

A critério do pregoeiro, a licitante devera disponibilizar informagdes adicionais
necessarias a comprovacao do atendimento das especificagdes técnicas solicitadas.

7.3 Qualificacao técnica

7.3.1

7.3.1.1

7.3.1.2

A empresa devera apresentar a seguinte documentagdo complementar para fins de
qualificacdo técnica:

Declaragao ou outro documento comprobatdrio, que a empresa tem autorizagao
da ANATEL para explorar os servi¢os objeto deste Termo de Referéncia, para
oferecer servicos de dados através de pontos de presenga, compostos de redes e
circuitos de telecomunicagoes.

Atestados de capacidade técnica, em nome da empresa, expedidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprove que a licitante tenha
executado a contento, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, fornecimento de
servico de link de comunicacdo de dados com protocolo MPLS/IP, de forma
dedicada e exclusiva, na velocidade minima de 20 Mbps, incluindo instalacao e
manutencdo, para, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade de
pontos de acesso (links) ofertados neste Termo de Referéncia.

7.3.1.2.1 Justifica-se o percentual (50%) em razdo da necessidade de
comprovacao da capacidade técnico-operacional da licitante, diante
da complexidade técnica do objeto, quantitativos e suas
especificacoes.
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7.3.1.2.2 E preferivel que os atestados emitidos por pessoa juridica de direito
privado contenham assinatura digital certificada ou com
reconhecimento de firma, que assegure sua autenticidade. Caso a
assinatura do responsavel técnico ndo contenha elemento de
autenticacdo, a Contratante se resguarda ao direito de realizar
diligéncia para solicitar documentos a fim de sanar eventuais
davidas quanto ao referido atestado.

7.3.1.2.3 Ndo sera admitido o somatoério de atestados para fins de
comprovacao da exigéncia minima;

Apresentar documento emitido pela ANATEL que comprove ser a
PROPONENTE autorizada a prestar os servigos SCM (Servigo de Comunicagdo
Multimidia).

A empresa devera apresentar declaragdao de que possui rede propria e, no minimo,
6 pontos de presenca (POPs) em operacdo no Estado de Alagoas. Esta declaracao
deve conter o endereco de cada um dos POPs. A CONTRATANTE podera
realizar diligéncia para averiguar a existéncia das instalagdes;

A empresa deverd apresentar documentagao técnica da solugao, descrevendo:

Diagrama de fornecimento da solucdo.

Relacdo detalhada de equipamentos ativos que serdo fornecidos e instalados,
indicando marca e modelo de cada equipamento.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter, no minimo, as seguintes informacdes:

Identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do
signatario;

Discriminagao do servigo prestado;
Volume ou quantidade de servigos realizados;

Numero do contrato, nimero do pregdo e prazo contratual com data de inicio dos
Servigos;

Caracterizagao do bom desempenho do licitante;
Outros dados caracteristicos se houver; (mais especifico);

O documento devera ser apresentado em papel timbrado do emitente;

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial
da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente
e da licitante.

A equipe técnica da CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias,
visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar se da veracidade dos documentos
apresentados pela empresa ARREMATANTE.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.1 Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
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da Unido, emitida pela Receita Federal.

8.2 Prova de regularidade para com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), através da
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos (CND), emitida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social-INSS e/ou Receita Federal.

8.3 Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, através da
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica
Federal.

8.4 Certidoes de regularidade de situacdo fiscal com as Fazendas: Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante.

8.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

GARANTIA CONTRATUAL

9.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas,
inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA
apresentara garantia de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a
majoracdo desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante
analise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos, em uma das modalidades
estabelecidas no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a data
da sua assinatura, prorrogéveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o
limite de 2% (dois por cento).

9.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

9.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

932 Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato.

9.3.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

9.3.4 Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao

adimplidas pela contratada, quando couber.

9.4 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

9.5 O prazo de vigéncia da apolice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
principal e deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora.

9.6 o0 seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o prémio
nas datas convencionadas.

9.7 Havendo op¢ao pela modalidade caucdo em dinheiro, o valor deverd ser depositado em
conta-caucdo em uma conta a ser designada pelo CONTRATANTE.

9.8 A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem do CONTRATANTE.

9.9 A garantia sera considerada extinta:
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9.9.1 Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;
e

9.9.2 Apbs o prazo estabelecido no subitem 9.5, que podera ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro.

9.10 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

9.11 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive
indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo
de 05 (cinco) dias, contados da data em que for notificada, pelo CONTRATANTE.

9.12 Demais disposi¢des que regem a prestagio da garantia estdo inseridas no CAPITULO II
da lei 14.133/2021.

GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 O recebimento sera acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que terd seu substituto legal, cabendo-lhes as
atribui¢des e responsabilidades do artigo 117 da Lei n°. 14.133/2021.

10.2 Caber4 ao Fiscal do contrato:
a) efetuar o recebimento do bem mediante recibo;
b) verificar a execugdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;
c) atestar e encaminhar a nota fiscal ao setor competente para autorizar o pagamento;

d) anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execug¢do do contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos
observados;

e) dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao o0rgao de controle, dos incidentes e
ocorréncias da execugdo que possam acarretar a imposi¢dao de sangdes ou a rescisao
contratual;

f) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da
execucao do contrato. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
da fiscalizagdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a
adog¢do das medidas que julgar necessarias.

10.3 A fiscalizacdo sera exercida pelo Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia,
ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao
Contratante se reserva o direito de rejeitar a execucdo do objeto contratual prestado, se em
desacordo com os termos do edital.

10.4 Cabera ao Gestor do contrato:

a) Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias
competentes), que deve ser providenciada antes de seu término, reunindo as
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justificativas competentes;

b) Comunicar a abertura de nova licitacdo a area competente, antes de findo o
estoque de bens e/ou a prestacao de servicos € com antecedéncia razoavel;

¢) Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na
execug¢do contratual, que tenham implicagdes na atestagao;

e) Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem
desconformes com o Edital ou Contrato e com a Lei;

f) Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteragdo de condicao
contratual deve ser submetida ao superior hierdrquico, acompanhada das
justificativas pertinentes;

g) Cuidar das alteragdes de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela
formalizadas e devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de
pedido de reequilibrio econdmico financeiro ou repactuacao.

h) Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragdo
unilateral do Contrato pela Administragao;

1) Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder,
responsabilizando-se  por tais informacdes, inclusive sempre quando
cobradas/solicitadas;

j) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir ¢ quando da sua
prorrogacdo, nos termos da Lei;

1) Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas,
administrativas ou juridicas;

m) Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

n) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo da Contratada, com base nos
termos Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa
da Contratada, acionando as instincias superiores e/ou os Orgdos Publicos
competentes quando o fato exigir.

10.5 Designacao de gestor/fiscal:

10.5.1 Fica designado o(a) servidor(a) , lotado(a) no
, matricula , €, em sua auséncia, o seu substituto legal,
(quando houver) para, nossa ordem, exercerem a gestdo/fiscalizagdo do contrato,
devendo o mesmo representar este Tribunal perante a contratada e zelar pela boa
execug¢do do objeto pactuado, nas atividades de gestdo, fiscalizagdo e controle
constantes no Ato Normativo n°. 048/2019.

OBRIGACOES DO FORNECEDOR

11.1 Assinar a Ata de Registro de Precos e o Contrato.

11.2 Fornecer os servigos no prazo ¢ condi¢des estipuladas neste termo de referéncia e seus
anexos, no edital da licitagdo, proposta e no contrato;

11.3 Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar,
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corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, acesso aos
sistemas ou servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

11.4 Garantir profissional capacitado e qualificado para realizagdo dos servigos descritos,
substituindo imediatamente se incapacitado para execugao das atividades;

11.5 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do CONTRATANTE;

11.6 Manter durante a execucao do contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutengao dessas condicdes;

11.7 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou a0 CONTRATANTE, devendo ser descontado do
pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente aos prejuizos causados,
conforme o caso;

11.8 Respeitar as normas de conduta e integridade do CONTRATANTE, primando sempre
pelos principios e valores descritos, responsabilizando-se pela orientagdo de seus profissionais
para sua observancia e integral respeito nas relagdes estabelecidas;

11.9 Respeitar as orientagdes ¢ normas de controle de bens, de fluxo de pessoas nas
dependéncias e de segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;

11.10  Manter sigilo e a inviolabilidade das informagdes, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros que tomar conhecimento em razao da execugao do contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

11.11  Responsabilizar-se pela manutencdo corretiva em garantia e o direito de substituicdo
de equipamentos e insumos (cabos, fibras, conectores etc), pelo periodo descrito no Termo de
Referéncia;

11.12  Disponibilizar canal de atendimento para realizacdo de requisi¢des de execugdo de
servico ou resolugdo de dividas conforme descrito no Termo de Referéncia;

11.13  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas;

11.14  Detalhar, documentar e repassar, conforme orientacio e interesse do
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na execucdo dos servigos
contratados;

11.15  Prestar os servigos ao CONTRATANTE;
11.16  Promover o repasse total de conhecimento dos sistemas a0 CONTRATANTE.
11.17 O Fornecedor nao sera responsavel:

11.17.1 Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢a maior;

11.17.2 Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder
Judiciario do Estado de Alagoas.

12 DO PAGAMENTO
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12.1 O pagamento dos servigos serd efetuado mensalmente, apoés a medicdo dos servigos
realizados e apuragdo da observancia dos Niveis Minimo de Servigo (item 4) e dos Prazos de
Atendimento Técnico Operacional (item Erro: Origem da referéncia ndo encontrada) cujos
descumprimento gerarao glosas na fatura mensal.

12.2 As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, os
descontos proporcionais relativos ao desempenho da CONTRATADA no que diz respeito ao
atendimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

12.3 A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da
documentacdo requerida implicara na sua devolugdo a Empresa Contratada para
regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentacao.

12.4 Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal de Servigos/Fatura, multa imposta pelo
Tribunal de Justiga, se for o caso.

12.5 E necessario a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente
atestada pelo fiscal contratual;

b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS/Receita Federal;

¢) Certidao de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

d) Certidao Conjunta de Quitagao de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do
Trabalho;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da Licitante.

12.6 Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

12.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento € 0
efetivo adimplemento da parcela, sera aquela resultante da aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=TX [=(6/100)/365 1= 0,00016438

TX = Percentual de taxa anual = 6%

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO DE
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GLOSA NO PAGAMENTO

13.1 As licitantes contratadas que, por qualquer forma, ndo cumprirem as normas de licitacao
ou dos contratos celebrados estdo sujeitas as seguintes sang¢des, assegurados o contraditorio e
ampla defesa, nos termos do Ato Normativo n° 19, de 27 de margo de 2023.

13.2 Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual e sera
descredenciada do sistema de cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas e do
cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até
15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:

13.2.1  Apresentar documentacao falsa;
13.2.2  Fraudar a execug¢ao do contrato;
13.2.3  Comportar-se de modo inidoneo;
13.2.4 Cometer fraude fiscal; ou

13.2.5  Fizer declaragao falsa.

13.3 Para os fins do item 13.2.3, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos
artigos 337-F, 337-1, 337-L, 337-M da Lei n°® 14.133/2021.

13.4 Com fundamento nos artigos 155 e 162 da Lei n° 14.133 de 2021, nos casos de
retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de inexecugdo total do objeto, garantida a
ampla defesa, a contratada podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas
definidas nos itens 13.8.1 e 13.8.2, com as seguintes penalidades:

13.4.1 Adverténcia;

13.4.2  Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo do Tribunal de Justica de Alagoas, por prazo nao
superior a dois anos;

13.4.3  Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

13.44  Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual e
descredenciamento sistema de cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacoes legais.

13.5 No caso de inexecu¢ao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de 15% (quinze por cento) do valor do
contrato ou da nota de empenho.

13.6 Pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou em concluir o servigo
integralmente, a contratada estard sujeita a multa de 15% (quinze por cento) do valor
correspondente a parte inadimplente.

13.7 Configurar-se-4 o retardamento da execucdo quando a CONTRATADA:

13.7.1  Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apos 7 (sete)
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dias contados da data da ordem de servigo; ou

13.7.2  Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigcos definidos no contrato
por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

13.7.3  Atrasar, sem causa justificada, a entrega de materiais.

13.8 No caso do cometimento das infracdes elencadas nos subitens 13.7.1, 13.7.2 ¢ 13.7.3
acima, a contratada podera ser sancionada com multa de:

13.8.1  0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de
material ou execu¢do de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

13.8.2 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega
de material ou execucao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6rgdo
ou entidade interessada, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

13.8.3  As sangdes previstas nos subitens 13.4.1, 13.4.2 e 13.4.3 deste instrumento
poderao ser aplicadas juntamente com a san¢do de multa.

13.9 A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das
normas de licitagdo ou dos contratos celebrados.

13.10 A multa sera descontada da garantia prestada pelo imputado, se ndo houver garantia
prestada ou a multa for de valor superior a essa, respondera o imputado pela diferenga, que
serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Tribunal de Justica de Alagoas
ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.11  As retengdes ou glosas no pagamento se dardo na forma e nas condi¢des estipuladas
nos Niveis Minimo de Servico (item 4) e nos Prazos de Atendimento Técnico Operacional
(item 4.7).

13.12  No caso de ndo cumprimento dos prazos informados no cronograma de implantacao,
a CONTRATANTE aplicara multa diaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
mensalidade do(s) circuito(s) ou sobre o valor dos demais servigos contratados que ndo
cumpriram o prazo.

DA VIGENCIA

14.1 O prazo de prestacao dos servigos sera de 12 (doze) meses, podendo ser encerrado antes,
a critério do CONTRANTE, na ocasido da sucessdo completa do servico atualmente em
operagdo, o que envolve o encerramento do processo licitatério que tramita sob o nimero
2022/7180, a celebracao de um novo contrato e transi¢ao de servigos.

DAS ALTERACOES SUPERVENIENTES

15.1 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato.

15.2 A Contratada se obriga a aceitar as supressoes em percentual maior do que o previsto no
art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, caso advenham novas legislacdes que impliquem em redugao
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dos custos financeiros da empresa, hipdtese em que devera ser comunicado diretamente a
Contratante para assegurar o reequilibrio economico-financeiro do Contrato.

15.3 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

15.4 O contrato podera ser reajustado, visando a adequagdo aos novos precos de mercado e a
variagdo efetiva dos custos de produgdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da data-base do orgamento estimado, ou da data do ultimo reajuste, com base na
varia¢do do periodo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI , mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro indice que venha a
sucedé-lo.

15.5 O reajuste de pregos devera ser requerido pela CONTRATADA, sob pena de preclusao,
ndo se confundindo com eventual desequilibrio contratual.

15.6 Havendo comprovado desequilibrio econdmico-financeiro, cabera revisdo de prego, nos
termos fixados no art.124 da Lei n°® 14.133/2021 e no Instrumento Contratual;

15.7 No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e
objetivamente o quantum do impacto negativo na economia contratual.

15.8 As alteragdes deverdo ser precedidas de instrugdo processual em que deverdo constar, no
minimo:

15.9 A descricdo do objeto do contrato com as suas especificagdes e do modo de execucao; a
descrigdo detalhada da proposta de alteragdo; a justificativa para a necessidade da alteracao
proposta e a referida hipotese legal; o detalhamento dos custos da alteracdo de forma a
demonstrar que ndo extrapola os limites legais € que mantém a equagdo econdmico-financeira
do contrato; e a ciéncia da contratada, por escrito, em relagdo as alteragdes propostas no caso
de alteragdo unilateral ou a sua concordancia para as situagdes de alteracdo por acordo das
partes.

15.10 A alteragdo do regime de tributagdo da empresa vencedora no curso do contrato nao
ensejara, por si s, em pedido de reequilibrio financeiro pela empresa.

DA SUBCONTRATACAO

16.1 Sera permitida a subcontratagdo da instalagdo e manutengdo do cabeamento Otico da
ultima milha, que € o trajeto compreendido entre o endere¢o da CONTRATADA e o endereco
da CONTRATANTE.

16.2 Em qualquer hipdtese, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da contratagao.

Maceio, 11 de margo 2024.
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ANEXO I - TABELA DE LOCALIZACAO DOS ACESSOS DA REDE PRIVADA DE
LONGA DISTANCIA POR IP/MPLS

SITE DESCRICAO DO SITE ENDERECO CIDADE CEP
1 Tribunal de Justica de Alagoas |Praca Marechal Deodoro, 319 - Maceié 57020919
Sede Centro
5 Férum Des. Jairon Maia Rua Otavio Cavalcante, S/N, Palr’ne1.ra dos 57603280
Fernandes Centro Indios
3 Forum Dr. Antonio de Moura | Rua Cel. Francisco Cavalcante, 51 -| Sao Miguel 57240000
Castro Centro dos Campos
4 Juizados da Infancia e da Av. Hélio Pradines, 600 - Ponta Maceio 57035220
Juventude Verde
5 qu? I?Eegloqall ((i:a UF?L/ 8 Av. Lourival Melo Mota, SN - Maceis 52072900
Juizado Lspectal Livel da UFAL - Tabuleiro dos Martins acelo
Capital
6 Complexo de Juizados de Rua Samarltana, 190. Barro Santa Arapiraca 57311135
Arapiraca Edwiges
7 Turma Recursal da 6* Regido Av Br1nc1pal km36, S/N Distrito Unido dos 57311180
Floriano Rosa Palmares
Forum Des. Alfredo Gaspar de Rua Francisco Guerra, s/n, Lagoa
8  |Mendonga / Juizado Especial L - S0, Lag Penedo 57200970
, . do Oiteiro
Civel e Criminal
9 4" JECC das Relagoes de Praga Visconde de Sinumbu, 119 Maceid 57020720
Consumo
3° Juizado Especial Civel e Av. Comendador Gustavo Paiva, .
10 Criminal 2990 - Mangabeiras Maceio 37032901
11 9 :Iu1-zad0 Especial Civel e Rua fris Alagoense, 103 - Farol Maceid 57051370
Criminal
5° Juizado Especial Civel e
12 |Criminal / 2° Juizado Especial |Rodoviaria Jodo Paulo II, Feitosa Maceid 57018830
Civel e Criminal
13 |Base Comunitaria do Vergel Rua Humberto Santa Cruz, 355, Maceid 57015090
Vergel do Lago
79 Juizado Especial Civel e Loteamento Santo Onofre- Rua A,
14 . P S/N — Cruz das Almas (Por tras da Maceid 57038000
Criminal
UNIT)
Forum Regional do Benedito Av. Parque Residencial, s/n - Cj
15 |Bentes / 10° Juizado Especial ~ |Benedito Bentes I, SN - Parque Maceid 57084040
Civel e Criminal Residencial
6° Juizado Especial Civel e . o ~
16 | Criminal / Turma Recursal da 1° Tef)ml'nal ROdOVI'%nO Jodo Paulo II Maceid 57043000
e - 1° Piso, SN - Feitosa
Regido
12° Juizado Especial Civel e Av. Durval de Gées Monteiro, 829, .
17 Criminal / SMTT Tabuleiro dos Martins Maceio 57061000
18 Forum Mlguel Arcanjo de Rua Sdo Bento, 49 - Centro Agua 57490000
Cerqueira Torres Branca
19 Fgmrp Des. Geraldo Tenorio Av. Hermes da Fonseca, SN - Anadia 57660000
Silveira Centro
RUA GOVERNADOR
20 |CJUSC Arapiraca SILVESTRE PERICLES, Jardim Arapiraca
Tropical, SN 57316060
21 |Forum Des. Orlando Monteiro | Av. Ventura de Farias, 600 — Arapiraca 57306010
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Cavalcanti Manso

Eldorado

Foérum José Jeronimo de

Loteamento Santa Inés, 210 - José

22 Albuquerque Paulino Atalaia 57690000
23 Forum Des,..Jose Agnaldo de Rua 22 de Dezembro, 181 - Centro Batalha 57420000
Souza Aratjo
i . . Boca da
24  |Forum Des. Moura Castro Rua Ladislau Coimbra, 9 - Centro Mata 57680000
25 Forum Des. Paulo da Rocha Rua Sargento Benevides, 6 - Centro Cacimbinha 57570000
Mendes S
2% Foérum Des. Horario Gomes de | Av. Antonio Carlos de Morais, SN - Cajuciro 57770000
Melo Centro
27 | Férum Dr. Olival Tenério Costa | 21 Governador Divaldo Suruagy, | Campo 57250000
284 - Centro Alegre
oy |Forum Des. José¢ Fernando |\ 50 01 Tets, 450, Centro Canapi 57530000
Lima Souza
29 Forum Des. José Xisto Gomes Rua Inacio Moraes, SN - Centro Capela 57780000
de Melo
, . Colonia
30 |Foérum Guedes de Miranda Rod. AL 110 - KM 09 - Centro . 57975000
Leopoldina
31 FonJ’m José Agnaldo de Souza Rod: AL 101 SUL - Cj Com. Coruripe 57230000
Araujo Tenorio Wanderley
3 Forum Des. Wa§h1ngton Luiz AV: José Oliveira Rocha, SN - De1m1r’o 57480000
Damasceno Freitas Bairro Novo Gouveia
Foérum Dr. Ivan Vasconcelos Rua Virgilia Ribeiro Gongalves, Feira
33 Brito 437 - Centro Grande 57340000
11° Juizado Especial Civel e . S
34 | Criminal / Juizado do Torcedor /| 1cminal Rodovidrio Jodo Paulo IL 1y . i 57043000
. N - 1° Piso, SN - Feitosa
Juizados Criminais
35 Forum Deg. José Margal Rua Projetada, Qd E, Lote 13 - Glrag do 57360000
Cavalcanti Loteamento Progresso Ponciano
36 Férum Des. Eraldo de Castro Rua Juca Tendrio, 74 - Centro Igaci 57620000
Vasconcelos
37 | Forum Des. Orlando Monteiro 1y 6 je Majo, SN - Centro Igreja Nova 57280000
Cavalcanti Manso
38 Forum Dr. Frederico George Av. Prefeito Osmario Gomes - AL Joaquim 57980970
Brotherhood de Medeiros 205 Gomes
39 Forum Orliando Monteiro Rua Frei Pascasio, SN - Centro Junqueiro 57270000
Cavalcanti Manso
40 |Forum Heitor Montenegro 1y, ojaria, SN - Centro Limociro de 57260000
Barros Anadia
41 Forum Des. Jos¢ Fernando g, 31 e Marco, SN - Centro Major 57442000
Lima Souza Isidoro
42 |Forum Melchides Lindoso Av. Batista Acioly, 40 - Centro Maragogi 57955000
43 |Férum Jodo da Silva Toid Filho fé‘elitlr\ganoel Martins Lemos, s/n - |\ roavilha 57520000
44 Fomrp ]?es. Ernande Lopes Rodovia AL 125, SN - Marechal 57160000
Dorvillé Massagueira Deodoro
45  |Forum Dr. Cleto Marques Luz Pcl:i ;(s)aura Bastos de Araujo, 40 - Maribondo 57670000
46 Forum Des. Adalberto Correia Rua Itacy Branddo, SN - Centro Mata 57540000
de Lima Grande
47 Forum Des. Paulo de Praga Senador Renan Calheiros, SN| Matriz Qe 57910000
Albuquerque - Centro Camaragibe
48 Forum Des. Jairon Maia Rua Floriano Peixoto, 73 - Centro Messias 57990000
Fernandes
49  |Forum Jairon Maia Fernandes PQ Residencial Antenor Marinho Murici 57820000
de Melo, 2 - Centro
50 | Depésito Judiciario - Galpio 4 |- C¢l- Salustiano Sarmento, SN, | vy, i 57045061

Barro Duro
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Forum Des. José Fernando Olho D
51 . ) Rua Lourengo de Abreu, 6 - Centro | Agua das 57442000
Lima Souza
Flores
Foérum Des. Ariston de Rua Governador Geraldo Bulhdes, Pio de
>2 Hollanda Padilha SN - Centro Agucar 57400000
53 Forum M?“a Ester Fontan Rua Projetada, A 14, 64 - Centro Paripueira 57935000
Cavalcanti Manso
., . Av. Comendador Gustavo Paiva, .
54 |CEJUSC Macei6 Shopping 2990 - Mangabeiras Maceid 57032901
55 Forum Dr. Augusto Rodrigues | Rua Mestre Francelino, 383 - Piacabucu 57210000
Souza Campos Centro
56 Forqm Des. Antoénio Sapucaia | Av. Antonio Aniceto dos Santos, Pilar 57150000
da Silva SN - Centro
57 Forum Tabelia Cacﬂda Rua Campo Grande, 60 - Xingo Piranhas 57460000
Damasceno Freitas
53 Forum Domingos Fernandes Rua Professor Guedes de Miranda, Porto Calvo 57900000
Calabar Centro
59  Forum Des. Estacio Gamade g, ) cap Vieira, 25 - Centro Porto Real 57290000
Lima do Colégio
60 Forum Ta.lbehao Geronimo da | Praga Da Independéncia, 33 - Quebrangul 57750000
Cunha Lima Centro 0
61 F 6rum Des. Neyder Alcantara deowa AL 210, S/N Tabuleiro do Rio Largo 57100000
de Oliveira Pinto
62 Frum Des. Hélio Cabral de Av. Pres. Dutra, 316 - Monumento Santana do 57500000
Vasconcelos Ipanema
63 Jul.zafio Especial Civel e Av. Pres. Dutra, 316 - Monumento Santana do 57500000
Criminal Ipanema
64 Forum Cqmendador Olympio |Praga Osman Costa Pino, SN - Sao J 0sé da 57860000
Bezerra Filho Centro Laje
65 |Forum Des. Jurista Rui Barbosa |Rua 13 de Maio, SN - Centro Sa%:;;:ada 57445000
Forum Des. José Porto Rodovia AL 413, KM 60, s/n° - Sdo Luiz do
66 Cavalcanti Bairro Centro Quitunde 37920000
67 Forum Des’.lJose Agnaldo de Praga Noberto Lessa, 16 - Centro Saow 57275000
Souza Aratjo Sebastido
68 Forum Dr. Jose' Fernandes de Rua Teéfilo Pereira, 555 - Centro Tegtomo 57265000
Hollanda Ferreira Vilela
69 E(:;::zaDes. Gerson Omena Rua Vinte Dois, S/N - Zona Rural Traipu 57370000
Forum Des. Ernandi Lopes Rua Herme da Mata Fonseca, SN - | Unido dos
70 Dorvillé COHAB 1 Palmares 57800000
71  |Forum Des. Oscar Tenoério l(’:ree;(;ta;(;’\pohnarlo Rebelo, SN - Vigosa 57700000
Oficio de Notas PRT Registro . .
72 |de Imoveis, Titulos e Av. Antonio José dos Santos, SN, Taquarana 57640970
Zona Rural
Documentos
73 1° JECC das Relagoes de Av. Comendador. Gustavo Paiva, Maceié 57032901
Consumo 2990 - Mangabeiras
. L Terminal Rodoviario Jodo Paulo 11 .
74 |Forum Agrario _ Térreo, SN - Feitosa Maceid 57041970
Forum José Claudionor Rua Imaculada Conceigéo, S/N - Santa Luzia
75 Clemente de Lima Centro do Norte >7130000
76 Dept. .CeAn t?al de Almoxarifado Rua Muniz Falcao - Barro Duro Maceid 57040740
e Patrim6nio
77 Forum Des. Alfredo Gaspar de | Pg. Padre Cicero Romaéo Batista, Passo d§ 57930000
Mendonga 13, Centro Camaragibe
78 |Escola Superior da Magistratura | Rua Cénego Machado, SN - Farol Maceid 57021160
79 | Deposito Judicidrio Galpao 6 - | Avenida Juca Sampaio, 206 Maceid 57045061

Centro de Custodia Tempordria
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de Objetos e Bens Apreendidos
da Capital (CTBAC)

80

Juizado do Torcedor

Avenida Siqueira Campos, Trapiche
da Barra

Maceid

57010405
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ANEXO II - TABELA DE LOCALIZACAO DOS ACESSOS — REDE PONTO A PONTO

SITE DESCRICAO DO SITE ENDERECO CIDADE CEP VEI(‘;)[(;IIJ]I)J?DE
| Tribunal de Justica de Alagoas |Praca Marechal Deodoro, 319 - Maceis | 57020-919 40 Gbps
Sede Centro
2 Forum Des. Jairon Maia Av. Juca Sampaio, 260 - Barro Maceio | 57045-365 40 Gbps

Fernandes (Forum da Capital)

Duro, Maceié — AL
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ANEXO III - MODELO DE TERMO DE VISTORIA
TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participag@o na licitagdo em epigrafe, que vistoriei minuciosamente o
ambiente técnico do CONTRATANTE e que tomei conhecimento de todas as informagdes
necessarias a execugdo do contrato e proclamo estar ciente da complexidade dos servigos, bem
como dos termos e condi¢des descritos no respectivo edital e seus anexos.

Macei6-AL, / /2023.

CARIMBO E ASSINATURA OU ASSINATURA DIGITAL DO
RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel:

CPF:

CARIMBO E ASSINATURA OU ASSINATURA DIGITAL DO REPRESENTANTE DO
CONTRATANTE
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA
RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacgdes sobre o ambiente computacional do
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas — TJAL, aceita as regras, condi¢cdes e obrigacdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necessaria e adequada
protecao as informagdes restritas de propriedade exclusiva do TJAL reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em fungao da prestacao dos servigos objeto do contrato [N®* DO CONTRATO].

2. A expressdo “informacgdo restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, defini¢des e
informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TJAL, das informagdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestagdo de servicos ao TJAL, as informagdes restritas
reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestacdo de servicos ao TJAL, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informacodes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao TJAL qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TJAL, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre
o TJAL ¢ a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o TJAL. Nesse caso, a EMPRESA
RECEPTORA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, além das multas definidas no Termo de

1
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Referéncia, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo TJAL,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informagoes restritas do TJAL. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes
constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus
representantes legais.

Maceid, de de20 .

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome:

CPF:
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ANEXO V - MODELO DE PLANILHA DE PRECO

PRECO MENSAL DO SERVICO DA REDE MPLS POR UNIDADE e INSTALACAO

Valor mensal

Valor mensal

. . do circuito do
1d Unidade Cidade Velocidade | Velocidade (B) Aluguel dos
atual(Mbps) (Mbps Full) .
Equipamentos
©
1 Tribunal de Justica de Alagoas Sede Macei6 1000 3000 R$  , RS,
2 Escola Superior da Magistratura Maceio 10 40 R$ ., R$ _ ,
3 Férum Dr. Antonio de Moura Castro Sdo Miguel 20 60 R$ __, RS,
dos Campos
4 Juizados da Infancia e da Juventude Macei6 10 40 R$ _ , R$ __ ,
5 Fc’)rurn Reglopal da UFAL / 8° juizado Especial Macei6 20 60 R$ . RS .
Civel da Capital
6 EM DISPONIBILIDADE Arapiraca 10 40 R$ __, R$ __,
7 Complexo de Juizados de Arapiraca Penedo 10 40 R$  , R$ _ ,
8 Forurq Des,. Alfredq Qaspar de Mendonga / Juizado Penedo 10 60 R$ . RS .
Especial Civel e Criminal
9 2° e 4° JECC das Relacoes de Consumo Maceiod 10 40 R$ _ , R$ __ ,
10 3° Juizado Especial Civel e Criminal Macei6 10 40 R$  , R$ _ ,
11 9° Juizado Especial Civel e Criminal Maceio 10 40 R$ _, R$ _ ,
12 5° Juizado Especial Civel e Criminal Macei6 10 40 R$  , R$ __ ,
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6° Juizado Especial Civel e Criminal / 11° Juizado

13 Especial Civel e Criminal Maceio 10 40 RS . RS .
14 7° Juizado Especial Civel e Criminal Maceiod 10 40 R$ _ , R$ _ ,
15 Etsilr;élzliafl{t(e:gii‘?eriael gc;iitieg‘g{iito Bentes / 10° Juizado Maceit 20 60 RS . RS .
16 EM DISPONIBILIDADE Maceid 10 40 RS, R$ __ ,
17 12° Juizado Especial Civel e Criminal / SMTT Maceiod 10 40 R$ _ , R$ _ ,
18 Forum Miguel Arcanjo de Cerqueira Torres Agua Branca 10 40 RS, RS __ ,
19 Foérum Des. Geraldo Tenério Silveira Anadia 10 40 R$ _ , R$ _ ,
20 EM DISPONIBILIDADE Arapiraca 10 40 RS, R$ __ ,
21 Forum Des. Orlando Monteiro Cavalcanti Manso Arapiraca 20 60 R$ _ , R$ _ ,
22 F6rum José Jeronimo de Albuquerque Atalaia 10 40 R$ _ , R$  ,
23 Férum Des. José Agnaldo de Souza Araujo Batalha 10 40 R$ _ , R$ _ ,
24 Férum Des. Moura Castro Boca da 10 40 R$ __ , R$ __ ,
Mata
25 Forum Des. Paulo da Rocha Mendes Cacimbinhas 10 40 R$ _ , R$  ,
26 Forum Des. Horario Gomes de Melo Cajueiro 10 40 R$ _ , R$ _ ,
27 |Férum Dr. Olival Tenorio Costa gal‘?glig 10 40 R$_ ., R$_ .,
28 Forum Des. José Fernando Lima Souza Canapi 10 40 R$ _ , R$  ,
29 Foérum Des. José Xisto Gomes de Melo Capela 10 40 R$ _ , R$ _ ,
30  |Férum Guedes de Miranda Lgﬁgf&; ) 10 40 RS, R$ .,
31 Forum José Agnaldo de Souza Aratijo Coruripe 10 40 RS, R$ __ ,
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32 Foérum Des. Washington Luiz Damasceno Freitas Delrnuio 10 60 R$ _ , R$  ,
Gouveia
33 Foérum Dr. Ivan Vasconcelos Brito Feira Grande 10 40 R$ _ , R$ __ ,
34 Cha Preta Flexeiras 10 40 R$ ., RS,
35 Forum Des. José Marcal Cavalcanti G1ra1.1 do 10 40 R$  , RS,
Ponciano
36 Foérum Des. Eraldo de Castro Vasconcelos Igaci 10 40 R$ _ , R$ __ ,
37 Férum Des. Orlando Monteiro Cavalcanti Manso Igreja Nova 10 40 R$  , R$ _ ,
38 Forurp Dr. Frederico George Brotherhood de Joaquim 10 40 RS . R$ .
Medeiros Gomes
39 Foérum Orlando Monteiro Cavalcanti Manso Junqueiro 10 40 R$  , R$ _ ,
40 Forum Heitor Montenegro Barros Lll‘l‘lOElI‘.O de 10 40 R$ . RS .
Anadia
41 Forum Des. José Fernando Lima Souza Major 10 40 R$ . RS .,
Isidoro
42 Forum Melchides Lindoso Maragogi 10 40 R$ __ , RS,
43 Férum Jodo da Silva Ioid Filho Maravilha 10 40 R$ ., R$ __ ,
44 Forum Des. Ernande Lopes Dorvillé Marechal 10 40 R$ . RS .
Deodoro
45 Férum Dr. Cleto Marques Luz Maribondo 10 40 R$ ., RS,
, . . Mata
46 Forum Des. Adalberto Correia de Lima 10 40 R$  , R$  ,
Grande
47 Férum Des. Paulo de Albuquerque Matriz Qe 10 40 R$ _ , RS,
Camaragibe
48 Foérum Des. Jairon Maia Fernandes Messias 10 40 R$ _ , R$ __ ,
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49 Foérum Jairon Maia Fernandes Murici 10 40 R$ _ , R$ __ ,
50 EM DISPONIBILIDADE Novo Lino 10 40 R$ _ , RS __ ,
51 Férum Des. José Fernando Lima Souza Olho D Agua 10 40 R$  , R$  ,
das Flores
52 Forum Des. Jairon Maia Fernandes Palr,nel}r a dos 10 60 R$ _ , R$  ,
Indios
, . . Pao de
53 Forum Des. Ariston de Hollanda Padilha , 10 40 R$ _ , RS,
Acucar
54 Forum Maria Ester Fontan Cavalcanti Manso Paripueira 10 40 R$ _ , R$ _ ,
55  |EM DISPONIBILIDADE Paulo 10 40 R$ R$
Jacinto
56 EM DISPONIBILIDADE Arapiraca 10 40 R$ _ , R$ __ ,
57 Férum Dr. Augusto Rodrigues Souza Campos Piacabucu 10 40 R$ _ , R$ _ ,
58 Forum Des. Ant6nio Sapucaia da Silva Pilar 10 40 RS, R$ _ ,
59 Forum Tabelia Cacilda Damasceno Freitas Piranhas 10 40 R$ _ , R$ __ ,
60 F6érum Domingos Fernandes Calabar Porto Calvo 10 40 R$ _ , R$  ,
61 |EM DISPONIBILIDADE Porto de 10 40 R$ ., R$_ .,
Pedras
62 F6rum Des. Estacio Gama de Lima Porto Regl 10 40 RS, RS,
do Colégio
. o~ n . Quebrangul
63 Forum Tabelido Geronimo da Cunha Lima o 10 40 R$  , RS,
64 Foérum Des. Neyder Alcantara de Oliveira Rio Largo 10 60 R$ _ , R$ __ ,
65 Forum Des. Hélio Cabral de Vasconcelos Santana do 10 40 R$ _ , R$ __ ,

Ipanema
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66 Juizado Especial Civel e Criminal Santana do 10 60 R$  , R$  ,
Ipanema

67 EM DISPONIBILIDADE Sao Bras 10 40 R$ _ , R$ .,

68 Forum Comendador Olimpio Bezerra Filho SaoLJ;;: da 10 40 R$ _ , R$ _ ,

69 Forum Des. Jurista Rui Barbosa Sao Jos¢ da 10 40 R$ _ , R$ _,

Tapera
. . . Sao Luiz do

70 Foérum Des. José Porto Cavalcanti . 10 40 RS, R$ _,
Quitunde

71 Forum Des. José Agnaldo de Souza Aratjo Saow 10 40 R$ _ , R$ _ ,
Sebastido

72 Foérum Dr. José Fernandes de Hollanda Ferreira T(\?;)iigi: 0 10 40 RS, R$ _,

73 Férum Des. Gerson Omena Bezerra Traipu 10 40 R$ _ , R$  ,

74 Férum Des. Ernandi Lopes Dorvillé Unido dos 10 60 R$  , R$  ,
Palmares

75 Forum Des. Oscar Tenorio Vigosa 10 40 R$ _ , R$ .,

76 Oficio de Notas PRT Registro de Imoveis, Titulos e Taquarana 10 40 RS . RS

Documentos

77 1° JECC das Relacdes de Consumo Maceid 10 40 R$ __, R$ __ ,

78 Férum Agrério Macei6 10 40 R$ __ , R$ _ ,

79 Turma Recursal da 6* Regidao Arapiraca 10 60 R$  , RS,

80 Forum José Claudionor Clemente de Lima Santa Luzia 10 40 RS, R$ _ ,
do Norte

81 Dept. Central de Almoxarifado e Patriménio Maceio 10 40 R$ __ , R$ __ ,
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Palmeira dos

82 Juizado Especial de Palmeira dos indios fndios 10 40 R$ _ , R$  ,
83 Forum Des. Alfredo Gaspar de Mendonca ngj;;gsje 10 40 R$  , R$  ,
84 Corregedoria Maceid 20 60 R$ ., R$ _ ,
85 EM DISPONIBILIDADE Maceid 10 40 R$ ., R$ __ ,
86 Juizado do Torcedor Maceid 10 40 R$ ., R$ _ ,
87 Juizado Especial da Fazenda Publica da Capital Macei6 10 40 R$ _ , R$  ,
88 Foérum Des. Jairon Maia Fernandes Maceiod 300 300 R$ _ , R$ _ ,
SUBTOTAL ¥%L'1‘“21L{ R$ _ , R$ _,
S1: PRECO ANUAL DO SERVICO DA REDE MPLS POR UNIDADE =[(B + C)*12]| RS$_ ,
PRECO MENSAL DO SERVICO PONTO A PONTO
ITE VELOCIDAD | Valor mensal | Valor mensal
M UNIDADE CIDADE E (Mbps Full) | do circuito (E) (é(:] ﬁil:f:]iln(tlz:
(F)
1 Tribunal de Justica de Alagoas Sede (origem) Maceio 1000 40000 R$ . R$ _ ,
2 Férum Des. Jairon Maia Fernandes (destino) Macei6 1000 40000 R$ . R$  ,
S2: PRECO ANUAL DO SERVICO PONTOAPONTO =[(E + F)*12]| RS$__,
S3: PRECO ANUAL TOTAL DOS SERVICOS = S1 + S2 R$ _,
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