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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1  Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico Oracle ("Product Support") e Atualizagdo Tecnoldgica ("Software
Update"), pelo periodo de 12 (doze) meses, por inexigibilidade de licitagdo, com a Oracle do Brasil Sistemas
Ltda, Unica empresa autorizada pela Oracle Corporation a comercializar e distribuir servigos de suporte técnico
no territdrio brasileiro, em virtude do término da vigéncia do Contrato n2 08/2018, em 28/02/2023.

2. BENS E SERVIGCOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

2.1. O objeto desta pretensao estd configurado da seguinte forma:

LOTE UNICO
Suporte técnico e garantia de atualiza¢do de versao do SGBD Oracle
ITEM DESCRICAO QTD
1 Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual — Software Updates 4
2 Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual — Product Support 4
Tabela 1

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

3.1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

3.1.1. O Oracle é o Sistema Gerenciador de Banco de Dados que da sustentacdo ao Sistema de Automacdo da
Justica (SAJ) do Poder Judiciario Alagoano, provendo a guarda e a disponibilizacdo de todos os dados
transacionados por este sistema, razdo por si sé determinante para que esta solu¢do seja sempre mantida
atualizada e com o devido suporte técnico contratado;

3.1.2. Ocorre que o Contrato N2 08/2018, que da respaldo a atual prestacdo de servico continuo de suporte técnico
e atualizacdo tecnoldgica, terd sua vigéncia finda em 28/02/2023, sem possibilidade de prorrogacgdo, razdo
pela qual faz-se necessaria uma nova contratagdo para a manutencdo dos servigos atualmente prestados.

3.1.3. O Servico de Suporte Técnico objetiva garantir o correto funcionamento do software pois em caso de falhas
pode-se acionar o fabricante para o desenvolvimento de corre¢es especificas. Permite também a abertura
de chamados técnicos e/ou acesso a base de conhecimento. Essa base de conhecimento disponibiliza, além
de vasto contetdo técnico sobre os produtos, informacdes sobre problemas e respectivas solugdes, inclusive
cendrios derivados de vivéncias obtidas por outras clientes que também usam o produto no Brasil e em
outros paises;

3.1.4. 0O Servico de Atualizagdo Tecnolégica de Software tem como objetivo assegurar atualizagdes disponibilizadas
pelo fabricante que podem ser corretivas e evolutivas;

3.1.5. A relagdo de licengas alvo desta contratacdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo encontra-se na
tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO Csl Quantidade

1 Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 14708802 4

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

MACRODESAFIO DO TJAL — ESTRATEGIA 2022

¢ Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC
¢ Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional
e Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

3.3. DA NATUREZA DO OBJETO




3.3.1.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

4.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

O servigo pretendido é de natureza continuada, ou seja, pode ser estendido por mais de um exercicio
financeiro, pois é necessario a manutenc¢do do desempenho de atividades finalisticas do Poder Judicidrio de
Alagoas (PJAL). A interrup¢do do servico objeto da contratacdo pode afetar a qualidade dos servicos de TIC
oferecidos aos usuarios do PJAL;

DOS RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

Assegurar que o Sistema Gerenciador de Banco de Dados e seus componentes estejam atualizados em suas
Ultimas versGes estaveis, minimizando os riscos de bugs (erros de programa), que podem afetar as
aplicagBes suportadas, e os riscos causados por brechas de seguranga causadas pela falta de atualizagao dos
softwares.

Agregar novos recursos tecnoldgicos aos produtos para ganho de produtividade no uso e manutengdo do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados utilizado pelo TJAL que da suporte ao Sistema de Automacgao da
Justiga (SAJ).

Suporte técnico aos produtos por parte da fabricante para solucionar problemas no funcionamento dos
softwares que compGem a solugdo, minimizando o tempo de resolugdo de problemas relacionados aos
produtos.

Acesso a base de conhecimento da fabricante em relagdo ao funcionamento e praticas recomendadas no uso
dos produtos.

DO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

Trata-se da contratacdo de servigos de atualizagdo de versao e de suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze)
meses, por contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo, conforme autoriza o art. 25, I, da Lei n®
8.666/93, em razdo de se tratar de objeto a ser fornecido em regime de exclusividade por uma Unica pessoa
juridica para licengas de software Oracle, a ser celebrado com a empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda.
Portanto, ndo se aplica a possibilidade de parcelamento da solugdo de TIC;

Todos os itens da referida contratacdo sdo contemplados pela Certiddo da ABES (Associacdo Brasileira das
Empresas de Software) N2 220926/39.038, com validade até 25 de marco de 2023, regularmente instruida
ao processo e s6 podem ser contratados junto a Oracle do Brasil.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

CONDIGOES GERAIS A SEREM OBSERVADAS

A contratagdo em tela contempla o suporte técnico e a atualizagdo das licengas elencadas no item 2 deste
documento.

O servico de Suporte e Licenca de Atualizacdo de Software consistem em:

4.1.2.1. AtualizacGes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizacGes criticas de correcdo;
4.1.2.2. AtualizagGes fiscais, legais e normativas;

4.1.2.3. Scripts de atualizagdo;

4.1.2.4. Certificagdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros;

4.1.2.5. Principais versdes de tecnologias, se e quando disponibilizadas a critérios da Oracle, que poderdo
incluir versdes de manutencdo geral, versdes selecionadas de funcionalidade e atualiza¢des de
documentacgao;

4.1.2.6. Assisténcia com solicitagdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana;



4.1.2.7. Acesso aos sistemas de suporte ao cliente (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a
capacidade de fazer solicitagdes de servico online;

4.1.2.8. Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal;

4.1.3. Os servigos serdo prestados de acordo com a politica global de suporte de software da Oracle Inc, fabricante
da solucdo, disponivel em portugués no endereco eletrénico https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-
software-technical-support-policies-br-por.pdf, e anexo a este Termo de Referéncia.

5. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITAGAO

5.1.1. Face a inviabilidade de competicio para a prestacdo dos servicos objeto deste projeto basico, esta
contratacdo se dara pela via da INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, prevista no art. 25, caput, da Lei 8.666/93.

5.1.2. Para essa classificacdo, a Oracle do Brasil Sistemas Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 59.456.277/0001-76,
apresentou certiddo de exclusividade n2 220926/39.038, emitida pela ABES — Associa¢do Brasileira das
Empresas de Software, em 26/09/2022, com validade de 180 dias.

5.2. DOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO

5.2.1. A qualificagdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de certiddo de exclusividade n¢
220926/39.038, emitida pela ABES — Associagdo Brasileira das Empresas de Software, comprovando que a
contratada é a detentora de exclusividade da prestacdo dos servigos objeto desta contratacgdo.

6. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. PAPEIS DESEMPENHADOS NA CONTRATAGCAO

6.1.1. Para a execugdo do contrato, é mandatdrio que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

6.1.1.1. Gestor: é o servidor responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como pelos atos preparatérios a
instrucdo processual e pelo encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor competente
para formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingao dos contratos, dentre outros;

6.1.1.2.  Fiscal Técnico do Contrato: Servidor responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de avaliar
a execuc¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado;

6.1.1.3. Preposto: E 0o empregado da CONTRATADA incumbido de representé-la junto ao CONTRATANTE,
onde o contrato é executado. Cabe ao preposto:

6.1.1.3.1. gerenciar a execugdo do contrato,

6.1.1.3.2. receber orientacBes e documentos pertinentes;
6.1.1.3.3. prestar as informacgGes que se fizerem necessarias; e
6.1.1.3.4. providenciar a regularizagdo de pendéncias.

6.1.1.4. Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da CONTRATADA para assinatura do contrato,
caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.

6.2. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.2.1. O mecanismo de comunicagao tera como ponto focal o Fiscal Administrativo e Técnico por parte do
CONTRATANTE e o PREPOSTO indicado pela CONTRATADA, utilizando ferramentas digitais de comunicacdo
(Voz, e-mail ou Instant Messenger), reunides presenciais realizadas no endereco de presta¢do de servigo ou



6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

através de videoconferéncia (sempre que solicitado pelo CONTRATANTE) e comunicagdo escrita formal por
carta;

Sempre que exigir-se, a comunicacdo entre o representante do CONTRATANTE e o preposto da
FORNECEDORA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do tipo
oficio, as comunicagGes por correio eletronico;

O representante da CONTRATANTE e o preposto responderdo sobre todas as questdes sobre o contrato a ser
firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da
razoabilidade;

O acionamento do Servico de Garantia e/ou Suporte Técnico sera através da abertura de chamados
junto a Central de Atendimento da CONTRATADA realizada pelos especialistas do CONTRATANTE
indicados pela Fiscalizagdo Técnica;

Em suma, serdo utilizados os seguintes canais de comunica¢dao e acompanhamento da execug¢do do contrato:
6.2.5.1. Correio eletrbnico (e-mail);
6.2.5.2. Processo administrativo eletrénico no Sistema Administrativo Integrado (SAI) do CONTRATANTE;

6.2.5.3. Atas de reunido redigidas por colaborador da CONTRATANTE e validadas pela CONTRATADA;

6.3. DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.5.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo por meio
de termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inc. Il, da Lei n® 8.666/93.

N3o se aplica o disposto no art. 57, inc. IV, da Lei n2 8.666/93 para o objeto desta contratacdo, pois nio se
trata de aluguel ou concessdo de uso de software por tempo limitado, mas sim de servigo de suporte técnico
e garantia de atualizagdo de versao.

Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente poderd ser apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam
completos 12 (doze) meses da data de apresentagdo da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o
caso;

O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido tera, como limite maximo, a variacdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de
reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante;

6.6. FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO E QUALIDADE

6.6.1.1.

Em conformidade com os artigos 73 e 76 da Lei n? 8.666/93, mediante recibo, o objeto deste projeto
bdsico serd recebido:

6.6.1.1.1. provisoriamente, no recebimento da nota fiscal/fatura, para efeito de posterior verificagdo
de sua conformidade;

6.6.1.1.2. definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

6.7. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

6.7.1.

A contratada e ao licitante, conforme o caso, poder3o ser aplicadas as san¢des administrativas previstas nos
arts. 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993, art. 72 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, nos
Decretos Estaduais n? 68.119, de 31 de outubro de 2019, e n? 68.118, de 31 de outubro de 2019 de:

6.7.1.1. adverténcia;
6.7.1.2. multa;

6.7.1.3. suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

6.7.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo



6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.8.

6.8.1.

perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base no inciso anterior; e

6.7.1.5. impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e descredenciamento sistema de
cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

A sangdo de multa tem natureza pecunidria, cabivel nos seguintes percentuais e hipoteses:

6.7.2.1. 0,20% (zero virgula vinte por cento) por dia de atraso na celebragdo do contrato ou da ata de
registro de precos, sobre o valor de adjudicacdo, até o limite de 30 (trinta) dias, apds o que
configurara ndo celebragdo do contrato ou da ata de registro de precos;

6.7.2.2. 6% (seis por cento) pela ndo celebragcdo do contrato ou da ata de registro de precos, sobre o valor
de Adjudicacao;

6.7.2.3. 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de retardamento na execugdo do fornecimento
ou servico, sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias,
apds o que configurara inexecugdo do fornecimento ou servico, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo unilateral da avenca;

6.7.2.4. 15% (quinze por cento) pela inexecugao total ou parcial do fornecimento ou servigo, sobre o valor
total do contrato ou da parcela inadimplida;

6.7.2.5. 10% (dez por cento) pela falha na execugdo do contrato ou da ata de registro de pregos, exceto
guanto ao retardamento na execu¢do ou a inexecucdo total ou parcial do fornecimento ou servico,
sobre o valor total do contrato ou da ata de registro de precos; e

6.7.2.6. 20% (vinte por cento) pela fraude na licitacdo ou na execugdo do contrato ou da ata de registro de
precos, comportamento iniddneo ou cometimento de fraude fiscal, sobre o valor total do contrato
ou da ata de registro de pregos.

A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com outras sangdes, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis;

A multa sera descontada da garantia prestada pelo imputado;

6.7.4.1. Se ndo houver garantia prestada ou a multa for de valor superior a essa, respondera o imputado
pela diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Tribunal de
Justica de Alagoas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

O CONTRATADO sujeitar-se-a ao impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas nas seguintes
hipdteses e prazos:

6.7.5.1. até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar, no prazo estabelecido no Edital, documentacdo
exigida para o certame, ou ndo mantiver a proposta;

6.7.5.2. até 12 (doze) meses, quando ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos;

6.7.5.3. até 24 (vinte e quatro) meses, quando ensejar o retardamento ou falhar na execugdo do contrato
ou da ata de registro de pregos; e

6.7.5.4. de 24 (vinte e quatro) a 60 (sessenta) meses, quando apresentar documentacéo falsa exigida para
o certame, fraudar a licitacdo ou na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

A sancdo de descredenciamento nos sistemas cadastrais de fornecedores do Estado de Alagoas é acesséria
da aplicagdo da sang¢do de impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas, constituindo
restricdo que deve ostentar a mesma amplitude e perdurar pelo mesmo prazo desta;

As retengdes ou glosas no pagamento se dardo na forma e nas condicGes estipuladas nos Niveis Minimos de
Servigo.

DO PAGAMENTO

O objeto desta pretensdo serd pago em parcela Unica, apds a assinatura do contrato, com o respectivo aceite
do Fiscal do Contrato;



6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

Os pagamento sera efetuado, em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias Uteis apds o aceite do
servico, mediante apresentacdo da seguinte documentacgao:

6.8.2.1. Nota fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo GESTOR DO CONTRATO;

6.8.2.2. CND — Certiddo Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;

6.8.2.3. CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

6.8.2.4. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita Federal
do Brasil;

6.8.2.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas, emitido pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho;

6.8.2.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede da licitante;

Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria;

N&o sera admitida a emissdo de faturas com vencimentos diversos correspondentes ao mesmo més;

A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢bes ou desacompanhada da documentacdo requerida
implicara na sua devolugdo a Empresa Contratada para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser
contado a partir da data de sua reapresentacao;

Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal de Servigos/Fatura, multa imposta pelo Tribunal de Justica, se for
0 caso;

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgado financeira devida pelo Contratante, entre
a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento da parcela, sera aquela
resultante da aplicagdo da seguinte férmula:

EM=I% N * VP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=TX I =(6/100) /365 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. RESPONSABILIDADES

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecGes realizadas;

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;



7.1.8.
7.1.9.
7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugao das obrigacdes contratuais;
Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos realizados provisoriamente com as
especificagOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimentos;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no servigo
realizado, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao servico, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execu¢do do presente contrato/objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, no periodo de expediente do
CONTRATANTE, nos dias Uteis, desde que devidamente identificados, aos locais em que devam executar
suas tarefas, sendo vedada, salvo se por autorizacdo expressa do CONTRATANTE, o transito em
areas estranhas as suas atividades;

Prestar todas as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao servico a CONTRATADA, que
venham a ser solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de empregado da CONTRATADA que estiver
sem uniforme ou crachd de identificagdo, que atrapalhar ou dificultar a fiscalizagdo, ou cuja conduta esteja
inadequada, a critério da CONTRATANTE;

Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso de execucdo do servigo, fixando prazo para a sua corre¢ao;

7.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.
7.2.10.

Cumprir todas as obrigacGes constantes no termo de referéncia e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

Relacionar-se com o CONTRATANTE, exclusivamente, por meio do gestor do contrato, e, em sua auséncia,
por meio dos fiscais requisitantes e técnicos, preferencialmente, por escrito;

A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE e sujeitar-se as orientagdes do fiscal do
contrato;

Relatar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, irregularidades ocorridas que
impecam, alterem ou retardem a execugdo do contrato/objeto, efetuando o registro da ocorréncia com
todos os dados e circunstancias necessdrias a seu esclarecimento, sem prejuizo da analise da administracdo
e das sangdes previstas;

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo (Art. 55, XVIII Lei 8.666/93);

A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato (Art. 70 Lei 8.666/93);

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e comercial, pelos seguros de
acidente e quaisquer outros encargos resultantes da prestagao do servigo, sendo que ndo existird para a
CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

A CONTRATADA deve responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho sofridos pelos seus empregados
qguando em servigo;

A CONTRATADA deve observar rigorosamente as normas regulamentadoras de seguranca do trabalho;

A CONTRATADA obriga-se a manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, funciondrios identificados e
uniformizados de maneira condizente com o servigo, observando ainda as normas internas e de seguranca;

7.2.10.1. Aidentificagdo se dard pelo uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;
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7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

7.2.16.

7.2.17.

7.2.18.

7.2.19.

7.2.20.

7.2.21.

7.2.22.

7.2.23.

7.2.24.

7.2.25.

8.

8.1.

9.

9.1.

Resguardar que seus funciondrios cumpram as normas internas do CONTRATANTE e impedir que os que
cometerem faltas a partir da classificacdo de natureza grave continuem na prestacdo dos servicos;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Deve se zelar pela conservagao dos ambientes onde desempenhe as atividades necessdrias para prestagao
do servigo de suporte técnico;

Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993", e cuidar para que esse mantenha permanente
contato com o gestor do contrato na coordenacdo dos trabalhos concernentes a execucdo do objeto,
devendo reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros
e irregularidades que possam comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Deve disponibilizar e manter atualizados conta de e-mail, enderego e telefones comerciais e do preposto
responsavel pelo contrato para fins de comunicagdo formal entre as partes;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias para o atendimento dos prestadores de
servico acidentados ou com mal subito;

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato para quaisquer operacdes financeiras;

E vedado a CONTRATADA utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios e
impressos;

E vedado & CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servicos sem o consentimento prévio e
por escrito do CONTRATANTE;

Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucgao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do contratada;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo durante
a execugdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracdo;

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta dos recursos orgamentdrios e serdo
designados pelo Fundo Especial de Modernizagdo do Poder Judiciario - FUNJURIS.

DA SUBCONTRATAGAO

N3o sera admitida a subcontrata¢do do objeto licitado;

1 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm >. Acessado em: 11 jun. 2021.
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