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APRESENTACAO

A estratégia do Poder Judiciario tem se fortalecido desde o seu primeiro ciclo implementado
no ano de 2009. As licbes aprendidas, o aprimoramento constante e 0os avanc¢os ocorridos em
todos os aspectos o tornam cada vez mais moderno, tecnoldgico, inovador e ambientado aos
acontecimentos que se sucedem com a evolucdo e dinamica das relacdes sociais que
requisitam diuturnamente uma justica célere e capaz de responder com prontidao as questdes

e fatos tipicos levados ao seu descortino.

O Plano Estratégico Institucional 2021-2026 do Poder Judiciario de Alagoas é fruto de um
trabalho que contou com a pormenorizada andlise de equipe técnica que se debrugou na
apreciacdo de cenarios, pesquisas, estudos internos, dados estatisticos e questionérios
aplicados para avaliacdo plural das atividades desenvolvidas, das relacfes internas, do

ambiente de trabalho e dos mecanismos de execuc¢édo da estratégia formulada.

Nessa senda, a gestédo colaborativa foi oportunizada, garantindo-se a oitiva de membros e
colaboradores ocupantes das varias funcbes exercidas, bem como de todas as partes

interessadas e impactadas pelas atividades do Poder Judiciario de Alagoas.

O cabedal de conhecimento levantado a partir das pesquisas, encontros, reunides e debates
internos proporcionaram a formulacdo da estratégia presente neste documento e evidenciada
por meio de iniciativas desdobradas em projetos, programas e ac¢0es que serao
implementadas ou ter&do sua continuidade garantida no decorrer do sexénio deste terceiro ciclo

estratégico que se inicia.

Instrumentalizar o plano estratégico € reunir todas as questdes de interesse organizacional
alinhadas as diretrizes estratégicas emitidas pelo Conselho Nacional de Justica em uma carta
de intencbes cuja execucdo serd impulsionada com o apoio de todas as partes envolvidas,
com vistas ao cumprimento da missé&o organizacional de “contribuir para a paz social por meio
da prestacdo de servicos jurisdicionais acessiveis, efetivos e em tempo razoavel” e a busca

pelo alcance da viséo de futuro.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E MODERNIZAGCAO DO PODER JUDICIARIO - APMP



PODER. MAPA ESTRATEGICO DO PODER

AN AN JUDICIARIO

> DEALAGOAS  JUDICIARIO DO ESTADO DE ALAGOAS

EFETIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL 2021 >>>> 2026

SOCIEDADE 1. Garantia dos direitos 2. Fortalecimento da relagao institucional

M ISSAO fundamentais do Judiciario com a sociedade

Contribuir para a paz social por meio da

prestagdo de servicos jurisdicionais PROCESSOS INTERNOS

acessiveis, efetivos e em tempo razoavel. 3. Agilifie_)de e 4. Enfrer]tamgnto a 5'.‘P'reven<;éo (ie 6. ansolidagéo
produtividade na corrupgao e a litigios e adogao de do sistema de
prestacao improbidade solugOes consensuais precedentes
jurisdicional administrativa para os conflitos obrigatdrios

. . . 7. Promocgao da 8. Aperfeicoamento 9. Aperfeicoamento da

Até 2026, ser reconhecido pela sociedade sustentabilidade da gestdo da justica gestdo administrativa e da

como uma justica célere e efetiva, G gouerence Jucic ane

fundamentada nos valores institucionais

e estar entre os melhores tribunais APRENDIZADO E CRESCIMENTO

estaduais de porte semelhante na 10. Aperfeicoamento 11. Aperfeicoamento 12. Fortalecimento 13. Fortalecimento da

o da gestao de pessoas da gestao orcamentaria da estratégia infraestrutura das
prestacao jurisdicional. e financeira nacional de TIC e de unidades judiciais e
protecdo de dados administrativas

VALORES INSTITUCIONAIS

+ ACESSIBILIDADE + EFICIENCIA * QUALIDADE + IMPESSOALIDADE * IMPARCIALIDADE * PROBIDADE * TRANSPARENCIA + CORDIALIDADE
» CELERIDADE * EFETIVIDADE - ETICA + HUMANIZAGAO * INOVACAO * RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL



DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As principais diretrizes genéricas (normativas) utilizadas durante a elaboracdo deste Plano
Estratégico foram:

° A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

° A Constituicdo do Estado de Alagoas;

° A Lei Estadual n°® 6.564, de 5 de janeiro de 2005 (Codigo de Organizacao Judiciaria do
Estado de Alagoas);

° O Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas (TJAL);

° A Resolucédo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 325, de 29 de junho de 2020
(dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026); e

° 5 eixos da Justica: projetos da gestdo do Ministro Luiz FUX (gestdo 2020/2022).

Em relacao as diretrizes organizacionais, ou seja, a identidade organizacional, a visao, missao
e valores, foram revisadas, por meio de discussdes em diversas pesquisas, estudos, reunides
internas e consultas publicas, prezando por uma gestéo participativa.

Missao

Segundo CRUZ (2017) a missédo de uma organizacdo deve ser uma declara¢ao concisa do
propoésito e das responsabilidades da organizacdo perante os seus clientes e a comunidade
em geral, precisa esclarecer o motivo da existéncia da organizacdo, o que ela faz e para quem
faz. Normalmente, costuma-se resumir a missao como a razao de existir da organizacao.

A antiga misséo do Poder Judiciario do Estado de Alagoas (contribuir para a ordem social por
meio da prestacdo de servicos jurisdicionais acessiveis, rapidos e efetivos) que estava
estabelecida no Planejamento Estratégico 2015 — 2020, sofreu pequena alteracdo, e agora é
definida como:

“‘Contribuir para a paz social por meio da prestacdo de servicos jurisdicionais
acessiveis, efetivos e em tempo razoavel”.

Visao

De acordo com OLIVEIRA (2012) a visao deve explicitar como os responsaveis pelo Tribunal
de Justica do Estado de Alagoas (TJAL) visualizam o futuro para um periodo mais longo. Para
CRUZ (2017) a viséo é a antecipacao do futuro desejado. A visdo também pode ser entendida
como um desafio a ser alcangado nos proximos anos.

A visédo do Poder Judiciario esté estabelecida como:

“Até 2026, ser reconhecido pela sociedade como uma justica célere e efetiva,
fundamentada nos valores institucionais e estar entre os melhores tribunais estaduais
de porte semelhante na prestagao jurisdicional”.



Valores Institucionais

Segundo o Superior Tribunal de Justica (2020) os valores institucionais sao ideias
fundamentais em torno das quais se edifica uma organizacdo e representam as convicgdes
dominantes, as crencas basicas das pessoas da organizacdo, que permeiam todas as
atividades e relacdes com os clientes.

Os valores que guiam o Poder Judiciario do Estado de Alagoas séo:

° Acessibilidade; ° Imparcialidade;

° Celeridade; ° Inovagéo;

° Eficiéncia; ° Probidade;

° Efetividade; ° Responsabilidade social e
° Qualidade; ambiental;

° Etica; ° Transparéncia,

° Impessoalidade; ° Cordialidade.

° Humanizacao;

Andlise ambiental do Poder Judiciario de Alagoas (SWOT)

O diagndstico do ambiente busca identificar o meio em que o Poder Judiciario do Estado de
Alagoas esta inserido. Esta andlise foi realizada considerando os resultados de varias
pesquisas, e o feedback recebido de desembargadores, magistrados, lideres, gestores,
servidores, advogados, membros do Ministério Publico, defensores publicos, partes
interessadas nos processos e cidadaos alagoanos.

A andlise ambiental do Poder Judiciario mostra-se complexa pois ndo segue as estruturas
tradicionais de organizacdes privadas, cujo foco principal € a maximizacéo dos lucros.

As acoOes estabelecidas nos 13 Macrodesafios do sexénio 2021 — 2026 buscam aumentar o
bem-estar da sociedade no curto e no longo prazo, conciliando os interesses de diversos
parceiros, antecipando e propondo a solucéo de problemas que vao muito além de questdes
financeiras, provendo os insumos para administrar as mudancas necessarias e aumentar a
gualidade na prestacdo dos servicos publicos, com um maior envolvimento da comunidade.
Neste sentido, a analise externa (ambiente indireto) trata das forcas que ndo podem ser
controladas ou influenciadas diretamente pelo Poder Judiciario, sdo as denominadas
oportunidades e ameacas. A analise interna (ambiente interno), por outro lado, demonstra os
fatores que podem ser controlados, sao os conhecidos pontos fortes e pontos fracos. A andlise
ambiental, procurou, inclusive, verificar as tendéncias atuais, em um esfor¢co de identificar o
gue ja esta se desenhando no porvir da Justica. Foram identificados, também, os cenarios
desejados. A seguir sdo apresentadas essas analises.

Tendéncias atuais

As organizacdes, conforme CHIAVENATO e SAPIRO (2020), devem mudar o velho
paradigma de serem consideradas como maquinas e baseadas em estruturas hierarquicas
estéaticas, para se tornarem mais ageis, com decisdes mais rapidas e focadas na satisfacao
das partes interessadas (stakeholders).

Além disso, é preciso entender que a Justica esta se tornando cada vez mais digital (o acervo
dos processos judiciais do Poder Judiciario alagoano ja esta quase totalmente digitalizado), e



que o0s avancos tecnoldgicos criam expectativas nos jurisdicionados e muitas outras
demandas para a area da tecnologia da informacgéo.
Abaixo estdo listadas as tendéncias atuais para o Poder Judiciario do Estado de Alagoas:

° Incentivo as solugdes alternativas de ° Probidade e combate a corrupc¢ao.
litigio; ° Expansdo da  Secretaria de
° Aumento da quantidade de julgados; Processamento Unificado (SPU);

° Julgamento de processos antigos; ° Protecdo dos direitos humanos e do
° Melhoria do sistema criminal; meio ambiente;

° Profissionalizacdo da gestéo; ° Fortalecimento do Poder Judiciario.
° Intensificacdo do uso de tecnologia

da informacdo e promocdo da Justica
Digital;

Cenérios desejados

Segundo CHIAVENATO e SAPIRO (2009) cenario € uma representacdo imaginaria a respeito
do futuro, uma construcéo de alternativas futuras das condicdes ambientais. Ainda segundo
0s autores a construcao de cenarios torna-se fundamental para a adequacéo da estratégia da
organizacdo aos objetivos que ela almeja atingir no longo prazo. Por fim, eles acreditam que
o futuro da organizacéo € moldado pela percepcéao e pelos limites da consciéncia imaginativa
de seus planejadores.

Os cenérios desejados para o sexénio 2021 — 2026 sao:

° Justica mais acessivel; ° Crescimento das acdes voltadas
° Desjudicializagéao; para diminuicAo das desigualdades
° Descongestionamento do Poder socioecondmicas;

Judiciério; ° Melhoria da infraestrutura
° Probidade publica; tecnologica;

° Melhoria no atendimento; ° Melhoria da infraestrutura fisica;

° Melhoria da qualidade do gasto ° Ajustes no quantitativo e distribuicao
publico; de servidores;

° Politica de descentralizacdo do ° Desburocratizacéo do Poder
Poder; Judiciario;

° Justica tempestiva, ° Protecdo das minorias;

° Provimento dos cargos vagos de ° Protecdo ao meio ambiente;
magistrados; ° Fortalecimento do combate a
° Crescimento dos servigos prestados corrupgdo e a criminalidade organizada;
por meio de trabalho remoto; ° Promocdo do acesso a Justica
° Valorizacao profissional; Digital.

Andlise interna — Pontos fortes (Strengths)



Os pontos fortes, ou em inglés strengths (forcas) séo fatores internos, portanto controlados,
gue se destacam no Poder Judiciario do Estado de Alagoas, sdo vantagens, sdo elementos
diferenciados.

|dentificou-se 27 pontos fortes, que estao listados do S1 ao S27, e, para potencializa-los, foram
idealizadas varias acodes, conforme se observa a seguir:

° S1 - Banco de Boas Praticas.
Acgéo: 9.2.2.4 — Aprimorar e expandir o Banco de Boas Praticas.

° S2 - Capilaridade da rede de comarcas fortalecida pela reduzida extenséo
territorial.

Acao: 8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial instaladas.

Acdo: 9.2.1.2 — Revisar e verificar a necessidade de alteragédo de competéncia material e/ou
territorial das unidades judiciéarias.

Acdo: 9.2.1.4 — Aprimorar junto com a DAGP os critérios para a distribuicdo de pessoal entre
as unidades judiciarias do 1° grau de jurisdicdo, especialmente em razdo da ampliacdo da
SPU.

Acdo: 9.2.1.6 — Criar setores responsaveis por acompanhar especificamente as demandas
administrativas das unidades judiciarias na Capital e no interior.

Acdo: 9.2.2.6 — Continuar a disseminacdo da cultura da estratégia por meio de atuacdo da
APMP, utilizando-se dos diversos recursos disponiveis para comunicacdo e auxilio as
unidades administrativas e judiciarias no seu desdobramento em nivel operacional.

Acdo: 12.2.2.1 — Melhorar a infraestrutura tecnoldgica.

° S3 - Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas — ESMAL para
capacitacao de magistrados e servidores.

Acdo: 1.2.1.9.2 - Avancar com o Programa de Pesquisas Aplicadas para o Aperfeicoamento
da Gestédo Estratégica da Justica - Justica Estratégica.

Acdo: 8.2.1.5 — Realizar oficinas, treinamentos e outras acfes junto aos magistrados da area
criminal visando fomentar a maior aplicacdo de penas alternativas.

Acdo: 10.2.1.5 — Melhorar a distribuicdo de servidores e estagiarios entre as unidades.

Acdo: 10.2.2.1 — Capacitar.

Acdo: 10.2.2.1.1 — Capacitar (atendimento ao publico).

Acdo: 10.2.2.1.2 - Capacitar (atribuicdes dos magistrados e servidores): Direito Constitucional,
Direito Civil, Direito Penal, Direito Tributario, Direito de Sucessfes, Direito do Consumidor,
Direito Previdenciario, Direito de Familia, Direito Comercial, Codigo de Processo Civil, Cédigo
de Processo Penal, Lei dos Juizados Especiais, Lei de Execucao Fiscal, Lei de Execucéo
Penal, Sumulas e Jurisprudéncia, principais Resoluces do CNJ e do TJAL, principais
Provimentos da Corregedoria Nacional de Justica e Corregedoria Geral da Justica, Codigo de
Organizacgao Judiciaria, Regimento Interno, Provimento da Central de Mandados.

Acéo: 10.2.2.1.3 — Capacitar (trabalho remoto): armazenamento de documentos na nuvem,
envio de documentos digitalizados, gestado do trabalho remoto, redacéo (escrita e juridica),
pesquisas juridicas e Metas Nacionais.



Acdo: 10.2.2.1.4 - Capacitar (ferramentas tecnoldgicas e sistemas): SAJ, INTRAJUS,
planilhas eletrbnicas, SIEL, sistemas operacionais, CIBJEC, malote digital, POLYCOM,
WINFF, INFOJUD.

Acdo: 10.2.2.1.5 — Capacitar (servidores da area de tecnologia da informacao).

Acdo: 10.2.2.1.6 — Capacitar (gestao de contratos).

Acdo: 10.2.2.1.7 — Capacitar (gestdo e técnicas administrativas): gestdo administrativa,
técnicas de negociacado, gerenciamento de crises.

Acao: 10.2.2.1.8 — Capacitar (conciliagdo e mediacéo).

Acdo: 10.2.2.1.9 — Capacitar (Justica Restaurativa)

Acgdo: 10.2.2.1.10 — Capacitar (questdes relativas as pessoas com deficiéncia e seus direitos).
Acdo: 10.2.2.1.11 — Capacitar (prevencao e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminacéo.

Acgdo: 10.2.2.2 — Ampliar a oferta e diversidade de cursos a distancia.

° S4 - Ferramentas tecnolégicas.

Acdo: 2.2.2.3 — Ampliar a comunicacao eletrénica com partes e instituicdes parceiras.

Acdo: 3.2.1.5 - Estimular/operacionalizar a aplicagdo dos mecanismos de bloqueios —
SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD, LEILOES JUDICIAIS.

Acgdo: 7.2.2.4 — Implantar e aprimorar a nova politica de impressdes do TJAL estabelecida
pelo Ato Normativo n°® 18/2020.

Acao: 8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial instaladas.

Acdo: 9.2.1.11 - Atuar e integrar as acdes da Divisdo de Estatisticas junto a DIATI para
aperfeicoamento dos dados estatisticos apresentados na base de dados do TJAL via Sistema
DATAJUD.

Acdo: 9.2.2.6 — Continuar a disseminacao da cultura da estratégia por meio de atuacdo da
APMP, utilizando-se dos diversos recursos disponiveis para comunicacdo e auxilio as
unidades administrativas e judiciarias no seu desdobramento em nivel operacional.

Acdo: 11.2.2.3 — Aprimorar e integrar os softwares de controle orcamentario.

Acdo: 12.2.1.1 — Integrar os sistemas informatizados do Poder Judiciario com os 6rgaos do
Estado.

Acdo: 12.2.1.2 — Integrar e promover a adequacao da base de dados do TJAL de acordo com
0s requisitos estabelecidos para a leitura de dados processuais via DATAJUD.

Acdo: 12.2.2.1 — Melhorar a infraestrutura tecnolégica.

Acdo: 12.2.2.1.1 - — Melhorar a pontuacéo no IGovTic-Jud.

Acdo: 12.2.2.1.2 - Estruturacdo da forca de trabalho com reestruturacado organizacional da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Acgdo: 12.2.2.1.3 - Melhoria na estrutura fisica do Data Center TJAL e Forum da Capital.
Acdo: 12.2.2.4 - Implementar as medidas necessarias ao cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Acdo: 12.2.2.5 - Criacao do laboratério de ciéncia de dados do Poder Judiciario de Alagoas.
Acdo: 12.2.4.2 - Criagdo do Comité de Inteligéncia Artificial, visando o aprimoramento da
referida tecnologia no ambito do Poder Judiciario Alagoano.

Acdo: 12.2.4.3 - Priorizar recursos para melhoria na ferramenta DEPJUS — Sistema de
depdsito judicial.

Acdo: 12.2.4.4 - Implantac&o do Juizo 100% digital.



Acgdo: 12.2.4.5 - Implantar o Balcdo Virtual nas unidades judiciarias no Poder Judiciario de
Alagoas.

° S5 - Fundo de Modernizagcdo do Poder Judiciario - FUNJURIS como fonte de
financiamento para a modernizacao do Poder.

Acgdo: 11.2.2.5 - Unificacdo dos setores financeiros, orgamentarios e contabeis dos fundos
especiais a diretoria financeira do TJ. (Incluido pela Resolucéo TJAI n° 21, de 20 de setembro
de 2022)

Acdo: 11.2.3.2 - Aumentar a arrecadacdo do Fundo Especial de Modernizacdo do Poder
Judiciario (FUNJURIS).

Acdo: 11.2.3.6 - Equalizar Receitas/Despesas, observando-se a adequacdo orcamentéaria do
FUNJURIS.

° S6 - Desenvolvimento de projetos que visem a melhoria dos servicos no Poder
Judiciario.

Acdo: 9.2.2.3 — Aprimorar o Gerenciamento de Projetos.

Acdo: 11.2.2.2 — Viabilizar os recursos necessarios para a execucao dos projetos aprovados
perante o CGE.

Acdo: 13.2.3.1 — Elaborar novo Plano de Obras, verificando-se, no que couber, pendéncias
relativas a projetos estratégicos, programas e atividades nao finalizadas.

° S7 - Planejamento estratégico.

Acdo: 9.2.2.7 — Otimizar o apoio consultivo da APMP na elaboracdo de planos de gestéo
bienais e no direcionamento estratégico formulado para o sexénio 2021-2026.

Acdo: 9.2.2.8 - Melhorar os resultados de eficiéncia e a posicao obtida pelo TJAL no Prémio
CNJ de Qualidade por meio do monitoramento continuo e da implementacédo de acdes efetivas
para alcance dos melhores resultados.

Acdo: 9.2.1.5 - Estabelecer indicadores de eficiéncia e qualidade para a area administrativa
do Tribunal de Justica.

Acdo: 9.2.2.1 — Aprimorar a execucdo e o monitoramento do Planejamento Estratégico.
Acdo: 9.2.2.6 — Continuar a disseminacdo da cultura da estratégia por meio de atuacdo da
APMP, utilizando-se dos diversos recursos disponiveis para comunicacdo e auxilio as
unidades administrativas e judiciarias no seu desdobramento em nivel operacional.

L S8 - Gestéo Participativa.

Acdo: 2.2.3.1 — Dar continuidade as Consultas Publicas, aprimorando-se continuamente 0s
processos participativos, inclusive por meio remoto.

Acdo: 9.2.2.6 — Continuar a disseminacdo da cultura da estratégia por meio de atuacdo da
APMP, utilizando-se dos diversos recursos disponiveis para comunicacdo e auxilio as
unidades administrativas e judiciarias no seu desdobramento em nivel operacional.

Acéo: 9.2.2.7 — Otimizar o apoio consultivo da APMP na elaboracdo de planos de gestao
bienais e no direcionamento estratégico formulado para o sexénio 2021-2026.

° S9 - Justica Itinerante.
Acdo: 1.2.1.1 — Ampliar a Justica Itinerante para as cidades que ndo séo sede de comarcas.



° S10 - Juizo Proativo.

Acao: 3.2.2.3 — Dar continuidade ao programa Juizo Proativo com aplicacéo e reformulacdo
dos critérios e metas estabelecidas para as atividades executadas alinhadas ao Prémio CNJ
de Qualidade.

° S11 - Justica Efetiva.

Acdo: 3.2.2.2 — Dar continuidade ao programa Justica Efetiva com aplicacéo e reformulacéo
dos critérios e metas estabelecidas para as atividades executadas alinhadas ao Prémio CNJ
de Qualidade.

° S12 — Transparéncia.
Acgéo: 2.2.1.4 — Aprimorar a disponibilizagdo de informagdes (sitio eletronico do TJAL, em
especial, o Portal da Transparéncia).

° S13 - Virtualizacédo dos processos judiciais.
Acdo: 12.2.4.1 — Promover a finalizacéo da digitalizacdo de todos os processos em andamento
no acervo das unidades judiciarias.

° S14 - Métodos alternativos de solucao de conflitos.
Acdo: 5.2.1.1 — Criar e instalar novos CEJUSCSs, priorizando-se comarcas com maior fluxo de
processos

Acao: 5.2.1.2 — Estimular e promover constantemente a realizagdo da conciliacdo e da
mediacao.

Acdo: 5.2.1.3 - Realizar mutirdes de conciliacdo na Vara de Executivos Fiscais do municipio
de Maceid, bem como promover a realizacdo destes perante outras varas com competéncia
para o processamento de executivos fiscais.

Acdo: 5.2.1.4 - Ofertar capacitacéo a prepostos antes dos mutirdes de conciliacéo.

Acdo: 5.2.2.1 — Ampliar a adesdo de unidades judiciarias participantes da Semana da
Conciliacdo, buscando o escopo de processos passiveis de conciliacdo a serem trabalhados
pelas unidades jurisdicionais, conforme parametrizacdo estabelecida pelo CNJ.

Acdo: 5.2.2.2 — Implementar o uso de plataformas digitais de conciliacdo/mediacéao.

Acao: 5.2.2.3 — Aprimorar o programa empresa parceira da Justica. (Revogado pela
Resolugéo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)

Acdo: 5.2.2.4 - Ampliar e incentivar novas acfes voltadas a pratica da conciliacdo, bem como
aprimorar a sua realizacdo em mutirdes realizados pelas unidades judiciarias, aperfeicoando-
se a sua realizacdo no cronograma de acdes da Justica Itinerante.

Acao: 10.2.2.1.8 — Capacitar (conciliacdo e mediacgao).

° S15 - Padronizacéo de procedimentos das unidades judiciarias.

Acéo: 3.2.2.4 — Incentivar a continuidade da padronizacdo de procedimentos nas unidades
judiciarias, bem como na Secretaria de Processamento Unificado (SPU).

Acao: 8.2.2.6 - Incentivar a continuidade da padronizacdo de procedimentos nas unidades
judiciarias com competéncia criminal.



Acéo: 9.2.2.2 — Aprimorar e expandir o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) no que se
refere & padronizagdo de rotinas nas demais unidades administrativas e demais unidades
judiciarias, bem como na SPU, notadamente em cada competéncia de atendimento.

° S16 - Gestéo de pessoas.
Acao: 10.2.6.2 — Aprimorar as atividades de Gest&o de Pessoas.

° S17 - Plano de cargos.
Acéo: 10.2.3.1 — Promover incentivos para motivar os servidores mais produtivos.

° S18 - Sistema de Automacéo da Justica.

Acdo: 9.2.1.11 - Atuar e integrar as acfes da Divisdo de Estatisticas junto a DIATI para
aperfeicoamento dos dados estatisticos apresentados na base de dados do TJAL via Sistema
DATAJUD.

Acao: 12.2.1.2 — Integrar e promover a adequagéo da base de dados do TJAL de acordo com
0s requisitos estabelecidos para a leitura de dados processuais via DATAJUD.

° S19 - Sistema Administrativo Integrado.

Acdo: 9.2.1.5 - Estabelecer indicadores de eficiéncia e qualidade para a area administrativa
do Tribunal de Justica.

Acdo: 12.2.1.1 — Integrar os sistemas informatizados do Poder Judiciario com os 6rgaos do
Estado.

° S20 - Convivio entre os magistrados e servidores.

Acdo: 9.2.1.7 - Aperfeicoar e humanizar a prestacdo dos servicos com respeito a intimidade e
as diferencas, com o intuito de melhorar o servico prestado as partes interessadas.

Acdo: 10.2.2.1.11 — Capacitar (prevencao e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminacéo).

Acdo: 10.2.4.1 — Instituir as Comissdes de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do
Asseédio Sexual.

Acdo: 10.2.4.1.1 — Fornecer o suporte necessario as Comissdes para a instituicdo e aplicacédo
de politicas de prevencdo e enfrentamento do assédio moral, assédio sexual e da
discriminacéo.

Acao: 10.2.6.1 — Aprimorar os programas e eventos de qualidade de vida.

Acdo: 10.2.6.3 - Melhorar a comunicacdo e a troca de experiéncia entre as unidades,
magistrados e servidores.

Acdo: 10.2.6.4 - Incentivar e promover e participacdo de magistrados e servidores, inclusive
na gestao, de atividades de cunho artistico e cultural.

° S21 - Secretaria de Processamento Unificado (SPU).
Acdo: 3.2.2.1 — Expandir o numero de unidades atendidas pela Secretaria de Processamento
Unificado (SPU).

° S22 - Periodicidade da realizagc&do de concursos para magistrados.
Acdo: 10.2.1.1.2 — Prover os cargos vagos de magistrados em unidades judiciarias instaladas.



° S23 - Programas de saude e qualidade de vida.
Acdo: 10.2.6.1 — Aprimorar os programas e eventos de qualidade de vida.
Acdo: 10.2.6.5 — Expandir o setor médico para contar com instalagdes em Arapiraca.

° S24 - Padronizacgéo das rotinas de trabalho nas unidades administrativas.

Acdo: 9.2.1.5 - Estabelecer indicadores de eficiéncia e qualidade para a area administrativa
do Tribunal de Justica.

Acao: 9.2.2.2 — Aprimorar e expandir o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) no que se
refere a padronizacdo de rotinas nas demais unidades administrativas e demais unidades
judiciarias, bem como na SPU, notadamente em cada competéncia de atendimento.

Acdo: 11.2.2.5 - Unificacdo dos setores financeiros, orcamentarios e contabeis dos fundos
especiais a diretoria financeira do TJ. (Incluido pela Resolu¢do TJAI n° 21, de 20 de setembro
de 2022)

° S25 - Remuneracdo dos magistrados.
Acdo: 10.2.1.1.2 — Prover os cargos vagos de magistrados em unidades judiciarias instaladas.

° S26 - Remuneracao dos servidores.
Acdo: 10.2.1.4 — Aperfeicoar os requisitos minimos para a progressdo e promocao dos
servidores.

° S27 - Qualidade dos servigos prestados por meios remotos.

Acdo: 10.2.3.2 — Melhorar os mecanismos de controle em relacdo ao cumprimento dos
deveres funcionais.

Acdo: 12.2.2.1 — Melhorar a infraestrutura tecnoldgica.

Acdo: 12.2.4.5 - Implantar o Balcdo Virtual nas unidades judiciarias no Poder Judiciario de
Alagoas.

Andlise interna — Pontos fracos (Weakness)

Pontos fracos, ou em inglés weakness (fraquezas), sao fatores internos, portanto controlados,
cuja qualidade esta abaixo das expectativas, sdo situacdes desfavoraveis, inadequadas, séo
desvantagens.

Observou-se 15 pontos fracos, que estao listados do W1 ao W15, e, para eliminar ou reduzir
essas fraquezas, foram planejadas as seguintes acgoes:

° W1 - Falta de estrutura organizacional com base no funcionograma de
atribuicoes.

Acdo: 9.2.1.1 - Reformular o Cddigo de Organizagéo Judiciaria.

Acdo: 9.2.1.9 - Revisar o Regimento Interno com atuacdo pontual de servidores das
secretarias na reformulacéo.

° W2 - Requisitos para progressdo, promoc¢ao, e ocupacao das funcdes de
confianca e cargos comissionados.



Acdo: 9.2.1.5 - Estabelecer indicadores de eficiéncia e qualidade para a area administrativa
do Tribunal de Justica.

Acdo: 10.2.1.2 — Aumentar a frequéncia de realizacdo de concursos de remocéao.

Acdo: 10.2.1.4 — Aperfeicoar os requisitos minimos para a progressao e promoc¢do dos
servidores.

° W3 - Profissionalizacdo dos gestores em técnicas administrativas.

Acdo: 9.2.2.6 — Continuar a disseminacdo da cultura da estratégia por meio de atuacdo da
APMP, utilizando-se dos diversos recursos disponiveis para comunicacdo e auxilio as
unidades administrativas e judiciarias no seu desdobramento em nivel operacional.

Acdo: 10.2.2.1.7 — Capacitar (gestdo e técnicas administrativas): gestdo administrativa,
técnicas de negociacado, gerenciamento de crises.

° W4 - Inobservancia dos dispositivos legais existentes relativos ao cumprimento
de direitos e deveres dos servidores.

Acdo: 9.2.1.3 — Aprimorar os mecanismos de controle de cumprimento de metas do
teletrabalho.

Acdo: 9.2.1.9 - Revisar 0 Regimento Interno com atuacdo pontual de servidores das
secretarias na reformulacéo.

Acao: 10.2.2.1.2 - Capacitar (atribuices dos magistrados e servidores): Direito Constitucional,
Direito Civil, Direito Penal, Direito Tributario, Direito de Sucessdes, Direito do Consumidor,
Direito Previdenciario, Direito de Familia, Direito Comercial, Cédigo de Processo Civil, Codigo
de Processo Penal, Lei dos Juizados Especiais, Lei de Execucao Fiscal, Lei de Execucéo
Penal, Sumulas e Jurisprudéncia, principais Resolu¢cdes do CNJ e do TJAL, principais
Provimentos da Corregedoria Nacional de Justica e Corregedoria Geral da Justica, Codigo de
Organizacao Judiciaria, Regimento Interno, Provimento da Central de Mandados.

Acdo: 10.2.3.2 — Melhorar os mecanismos de controle em relacdo ao cumprimento dos
deveres funcionais.

° W5 - Periocidade da realizacdo de concurso publico (servidores).

Acdo: 10.2.1.1.3 — Realizar concurso publico para servidores com oferta para as areas de
apoio administrativos especificas.

Acao: 10.2.1.2 — Aumentar a frequéncia de realizagdo de concursos de remogao.

° W6 - Quantitativo de servidores no 1° grau jurisdicao.

Acao: 10.2.1.1 — Recompor o quadro atual de magistrados e servidores por meio de concurso
publico.

Acdo: 10.2.1.5 — Melhorar a distribuicdo de servidores e estagiarios entre as unidades.

° W7 - Quantitativo de magistrados no 1° grau jurisdicao.
Acdo: 10.2.1.1.2 — Prover os cargos vagos de magistrados em unidades judiciarias instaladas.

° WS - Infraestrutura das unidades judiciérias.
Acéo: 8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial instaladas.



Acdo: 13.2.1.2 — Fortalecer a seguranca predial das unidades judiciarias por meio de
equipamentos de seguranca e tecnologia.

Acdo: 13.2.1.3 — Adaptar o espaco fisico das unidades judiciarias em decorréncia de eventos
como os da pandemia.

Acdo: 13.2.1.4 — Cumprir a normatizacao relativa a acessibilidade em todas as unidades.
Acdo: 13.2.1.5 — Modernizar o mobiliario.

Acdo: 13.2.1.8 — Promover as adequacdes necessarias a ampliacdo do numero de vagas nos
estacionamentos das unidades judiciarias.

Acdo: 13.2.1.9 — Construir novas sedes (Maribondo, Séo Luis do Quitunde, Joaguim Gomes,
DIATI e Patrimoénio).

Acdo: 13.2.1.10 — Reformar e/ou ampliar os Foruns de: Arapiraca, Sdo Miguel dos Campos,
Santana do Ipanema, Forum Universitario (UFAL) e Penedo.

Acao: 13.2.2.1 — Aperfeigoar o DCEA.

Acdo: 13.2.2.1.1 — Aperfeicoar o DCEA (Engenharia): aquisicdo de software, reestruturacao
(pessoal) e aquisicao de veiculos por regionais para fiscalizacao.

Acdo: 13.2.2.1.2 — Aperfeicoar o DCEA (Orcamento): estruturacao e aquisicao de software.
Acao: 13.2.2.1.3 — Aperfeicoar o DCEA (Avaliagao): aquisicédo de software.

Acdo: 13.2.2.1.4 — Aperfeicoar o DCEA (Licencas e Documentos): regularizacéo de todos os
imoéveis do Poder Judiciario relativo ao “habite-se”.

Acdo: 13.2.2.1.5 — Aperfeicoar o DCEA (Seguranca): cadastro dos ativos de manutencao e
controle dos sistemas de segurancga.

Acdo: 13.2.2.1.6 — Aperfeicoar o DCEA (Elevador): criacdo de unidade de geracao de energia
solar centralizada.

Acdo: 13.2.2.1.7 — Aperfeicoar o DCEA (Sistema de Combate a Incéndio e Panico):
manutenc¢ao, implantacéo e regularizacao dos sistemas de combate a incéndio e panico.
Acao: 13.2.2.1.8 — Aperfeicoar o DCEA (Controle de Infraestrutura, Manutencéo e Operacao
- CIMO): reestruturacéo e licitacdo de contratos para manutencao de equipamentos para todo
o Estado.

Acdo: 13.2.3.1 — Elaborar novo Plano de Obras, verificando-se, no que couber, pendéncias
relativas a projetos estratégicos, programas e atividades nao finalizadas.

Acdo: 13.2.3.1.1 — Atualizar bianualmente a ordem de prioridades do Plano de Obras.

Acédo: 13.2.3.2 — Expandir as obras e reformas voltadas a sustentabilidade.

Acdo: 13.2.3.3 — Atender ao passivo de manutencédo e adequacéo das unidades judiciarias.
Acdo: 13.2.3.4 — Implantar altera¢cfes de infraestrutura nas unidades judiciarias para reducdo
de custos e ocorréncias de manutencao.

Acao: 13.2.3.5 — Finalizar as obras do Anexo I, Il, IV, V e de seu estacionamento e do Centro
de Cultura e Memoéria do Poder Judiciério de Alagoas (CCMPJAL).

° W9 - Tempo de tramitacéo dos processos judiciais e dos administrativos.

Acdo: 3.2.1.1 — Aumentar o quantitativo de processos baixados com alinhamento aos
indicadores correlatos estabelecidos no Prémio CNJ de Qualidade.

Acdo: 3.2.1.2 — Estimular o julgamento de processos em numero superior aos distribuidos,
com percentuais condizentes aos aplicados nas avaliacbes comparativas entre tribunais
(Metas Nacionais e Prémio CNJ de Qualidade), sendo o parametro minimo de julgados o que
fora realizado na média do biénio anterior.



Acédo: 3.2.1.3 — Avancar com o julgamento de processos mais antigos, observando-se as
metas formuladas no prémio CNJ de Qualidade para o respectivo indicador.

Acdo: 3.2.1.4 - Reduzir o estoque de processos has unidades especializadas em execucéo
fiscal de modo a impactar a reducdo geral da taxa de congestionamento (percentual a ser
definido) em relacdo ao ano anterior.

Acdo: 3.2.1.5 - Estimular/operacionalizar a aplicagdo dos mecanismos de bloqueios —
SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD, LEILOES JUDICIAIS.

Acdo: 3.2.1.6 - Criacdo de mutires especificos para varas com excesso de processos para
sentenca e execucao — civeis residuais e fazenda publica — na Capital.

Acéo: 3.2.2.2 — Dar continuidade ao programa Justica Efetiva com aplicacéo e reformulacéo
dos critérios e metas estabelecidas para as atividades executadas alinhadas ao Prémio CNJ
de Qualidade.

Acdo: 3.2.2.3 — Dar continuidade ao programa Juizo Proativo com aplicacéo e reformulacdo
dos critérios e metas estabelecidas para as atividades executadas alinhadas ao Prémio CNJ
de Qualidade.

Acdo: 4.2.1.2 - Avaliar continuamente o cumprimento de metas relativas aos indicadores dos
processos de corrupcdo e improbidade administrativa, tais como: Meta 4, taxa de
congestionamento e indice de atendimento a demanda.

Acao: 5.2.1.1 — Criar e instalar novos CEJUSCs, priorizando-se comarcas com maior fluxo de
processos.

Acde—52.2.3—Aprimeral—o—programa—empresa—parceira—da—Jdustica- (Revogado pela
Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)

Acao: 6.2.1 — Priorizar o julgamento das a¢des coletivas.

Acdo: 6.2.1.1 — Criar e instalar o Nucleo de A¢des Coletivas (NAC).

Acdo: 6.2.3.1 — Aprimorar a estrutura tecnoldgica e ampliar as acfes do Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes — NUGEP.

Acdo: 6.2.3.1.1 — Auxiliar os 6érgaos julgadores na gestdo do acervo sobrestado por meio de
informacgdes do NUGEP.

Acdo: 6.2.3.1.2 — Informar a publicacéo e o transito em julgado dos acordaos paradigmas por
meio do NUGEP.

Acdo: 6.2.3.1.3 — Promover melhorias para a elaboracao e publicagcao continuada do “Boletim
de Precedentes Judiciais” pelo NUGEP.

Acdo: 6.2.2.1 - Instituir o Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario com o objetivo de identificar
e propor tratamento adequado de demandas estratégicas ou repetitivas e de massa.

Acdo: 8.2.1.1 — Priorizar o julgamento das acdes penais de crimes dolosos contra a vida.
Acdo: 8.2.1.2 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
familiar contra as mulheres.

Acdo: 8.2.1.6 - Promover mutirdes de réus presos.

Acdo: 8.2.1.12 — Adquirir sistema que realize a degravagédo dos depoimentos em audiéncia.
Acéo: 8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial instaladas.

Acao: 8.2.2.6 - Incentivar a continuidade da padronizacdo de procedimentos nas unidades
judiciarias com competéncia criminal.

Acdo: 8.2.1.10 — Aprimorar o fluxo e as ferramentas de oitiva das testemunhas.

Acdo: 8.2.1.14 — Implantar a utilizacdo de ferramentas tecnologicas para registro das
assinaturas nas intimacdes (tablet).



Acdo: 8.2.1.17 — Aprimorar os sistemas para criar local de armazenamento de documentos
pessoais da parte digitalizados e com facil acesso.

Acdo: 9.2.1.2 — Revisar e verificar a necessidade de alteracdo de competéncia material e/ou
territorial das unidades judiciarias.

Acdo: 9.2.1.3 — Aprimorar os mecanismos de controle de cumprimento de metas do
teletrabalho.

Acdo: 9.2.1.4 — Aprimorar junto com a DAGP os critérios para a distribuicdo de pessoal entre
as unidades judiciarias do 1° grau de jurisdicdo, especialmente em razdo da ampliacdo da
SPU.

Acdo: 9.2.1.5 - Estabelecer indicadores de eficiéncia e qualidade para a area administrativa
do Tribunal de Justica.

Acdo: 9.2.1.6 — Criar setores responsaveis por acompanhar especificamente as demandas
administrativas das unidades judiciarias na Capital e no interior.

Acdo: 10.2.1.1 — Recompor o quadro atual de magistrados e servidores por meio de concurso
publico.

Acdo: 10.2.1.1.2 — Prover os cargos vagos de magistrados em unidades judiciarias instaladas.
Acdo: 10.2.1.3 — Incumbir os profissionais da area de salude a realizar a coleta de DNA,
guando houver setor médico no Forum.

Acdo: 10.2.1.5 — Melhorar a distribuicdo de servidores e estagiarios entre as unidades.

Acdo: 10.2.2.1 — Capacitar.

Acao: 10.2.3.1 — Promover incentivos para motivar os servidores mais produtivos.

Acdo: 10.2.3.2 — Melhorar os mecanismos de controle em relacdo ao cumprimento dos
deveres funcionais.

Acdo: 11.2.2.5 - Unificacdo dos setores financeiros, orcamentarios e contabeis dos fundos
especiais a diretoria financeira do TJ. (Incluido pela Resolucao TJAI n° 21, de 20 de setembro
de 2022)

° W10 - Manutencgdao predial.

Acdo: 11.2.3.1 — Expandir e incentivar o uso do cartdo corporativo.

Acdo: 11.2.3.4 — Aprimorar o controle do inventario.

Acdo: 12.2.2.2 - Reforma para melhoria predial do 1° andar do Anexo Ill, onde funciona a
DIATI.

Acdo: 12.2.2.3 - Criacdo de espacos de CoWorking, para compartiihamento de sala e
computadores em ambiente seguro e controlado que possibilite alta produtividade do servidor,
em alternativa ao Home Office.

Acdo: 13.2.1.1 — Aprimorar o programa de manutencdao predial: implantacdo da sistematica de
manutencao preditiva (equipamento) e preventiva, controle de material (entrada e saida de
consumo), ferramentaria (criagao e estruturacdo), aquisicao de software de gerenciamento de
manutencao, atualizacdo das atividades em consonancia com as NR, e criacdo de centrais
regionais de manutencao.

Acdo: 13.2.1.6 — Melhorar a infraestrutura dos locais de espera para o publico externo
fornecendo a estrutura adequada a recepgdo dos jurisdicionados para atendimento nas
dependéncias da unidade judiciaria.

Acdo: 13.2.1.8 — Promover as adequagdes necessarias a ampliacdo do nimero de vagas nos
estacionamentos das unidades judiciarias.



Acdo: 13.2.2.1 — Aperfeicoar o DCEA.

Acdo: 13.2.2.1.7 — Aperfeicoar o DCEA (Sistema de Combate a Incéndio e Panico):
manutencao, implantacéo e regularizacao dos sistemas de combate a incéndio e panico.
Acao: 13.2.2.1.8 — Aperfeicoar o DCEA (Controle de Infraestrutura, Manutencéo e Operacao
- CIMO): reestruturacéao e licitacdo de contratos para manutencao de equipamentos para todo
o Estado.

Acdo: 13.2.3.3 — Atender ao passivo de manutencéo e adequacéao das unidades judiciarias.
Acdo: 13.2.3.4 — Implantar altera¢cfes de infraestrutura nas unidades judiciarias para reducéo
de custos e ocorréncias de manutencao.

° W11 - Seguranca dos magistrados, servidores e estruturas fisicas.
Acao: 8.2.1.15 - Realizar cita¢des/intimacdes de presos por videoconferéncia.

~ ~

- 822 . acBes voltadas-a prevencio-da minalidade—(Revogado pela
Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
Acdo: 10.2.5.1 - Aumentar a seguranca de magistrados e servidores, principalmente dos que
atuam na érea criminal.

Acdo: 10.2.5.1.1 - Continuar e expandir a execucéo do Plano de Seguranca Institucional e a
Comissédo de Seguranca Permanente do Poder Judiciario.

Acdo: 13.2.1.2 — Fortalecer a seguranca predial das unidades judiciarias por meio de
equipamentos de seguranca e tecnologia.

Acdo: 13.2.2.1.5 — Aperfeicoar o DCEA (Seguranca): cadastro dos ativos de manutencao e
controle dos sistemas de segurancga.

° W12 - Falta de disponibilidade e remarcacbes de audiéncias, por parte dos
magistrados e assessores, quando do atendimento aos advogados e partes.

Acdo: 2.2.1.1 — Aperfeigoar o atendimento prestado nas respectivas unidades judiciarias e
administrativas.

Acao: 2.2.1.2 — Otimizar o atendimento prestado por meios remotos.

Acdo: 2.2.2.3 — Ampliar a comunicacao eletrénica com partes e instituicdes parceiras.

Acdo: 10.2.2.1.1 — Capacitar (atendimento ao publico).

° W13 - Qualidade do atendimento presencial nas unidades judiciarias.

Acdo: 2.2.1.1 — Aperfeigoar o atendimento prestado nas respectivas unidades judiciérias e
administrativas.

Acao: 2.2.1.2 — Otimizar o atendimento prestado por meios remotos.

Acdo: 8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial instaladas.

Acdo: 9.2.1.7 - Aperfeicoar e humanizar a prestacao dos servigcos com respeito a intimidade e
as diferencas, com o intuito de melhorar o servi¢co prestado as partes interessadas.

Acdo: 10.2.2.1.1 — Capacitar (atendimento ao publico).

Acdo: 10.2.2.1.10 — Capacitar (questdes relativas as pessoas com deficiéncia e seus direitos).
Acdo: 13.2.1.6 — Melhorar a infraestrutura dos locais de espera para o publico externo
fornecendo a estrutura adequada a recepcéo dos jurisdicionados para atendimento nas
dependéncias da unidade judiciaria.

Acao: 13.2.1.7 — Aumentar a fiscalizagdo quanto a limpeza dos banheiros e disponibilizacédo
de produtos de limpeza.



Acdo: 13.2.1.9 — Construir novas sedes (Maribondo, Sao Luis do Quitunde, Joaquim Gomes,
DIATI e Patrimonio).

Acdo: 13.2.1.10 — Reformar e/ou ampliar os Foruns de: Arapiraca, Sdo Miguel dos Campos,
Santana do Ipanema, Forum Universitario (UFAL) e Penedo.

° W14 - Dificuldade na prestacao das informacdes, em especial para as pessoas
com menor grau de instrucao.

Acdo: 2.2.1.1 — Aperfeigoar o atendimento prestado nas respectivas unidades judiciarias e
administrativas.

Acdo: 2.2.1.2 — Otimizar o atendimento prestado por meios remotos.
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Acdo: 9.2.1.7 - Aperfeicoar e humanizar a prestacao dos servicos com respeito a intimidade e
as diferencas, com o intuito de melhorar o servico prestado as partes interessadas.

Acdo: 9.2.1.8 — Instalar central de atendimento telefénico para direcionamento correto das
ligacOes recebidas.

Acdo: 10.2.2.1.1 — Capacitar (atendimento ao publico).

° W15 - Distribuic&o de servidores entre as unidades.

Acdo: 9.2.1.4 — Aprimorar junto com a DAGP os critérios para a distribuicdo de pessoal entre
as unidades judiciarias do 1° grau de jurisdi¢do, especialmente em razdo da ampliacdo da
SPU.

Acdo: 10.2.1.5 — Melhorar a distribuicdo de servidores e estagiarios entre as unidades.

Acdo: 10.2.1.1 — Recompor o quadro atual de magistrados e servidores por meio de concurso
publico.

Acdo: 10.2.1.1.1 — Ampliar o quadro de pessoal da area de tecnologia da informacéo.

Acdo: 10.2.1.2 — Aumentar a frequéncia de realizagdo de concursos de remocéao.

Andlise externa — Oportunidades (Opportunities)

Oportunidades, ou em inglés opportunities, sdo fatores externos, portanto ndo controlados
diretamente, mas que, caso ocorram e houver a preparacdo adequada, poderdo ser
aproveitados utilizando-se as forcas e as competéncias do Poder Judiciario.

Verificou-se 5 possiveis oportunidades, relacionadas como O1 a O5, e para cada uma delas
foram planejadas diversas acdes para o sexénio 2021 — 2026.

° O1 - Adesao as novas tecnologias.

Acdo: 1.2.1.10 — Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 1, no que
couber.

Acdo: 1.2.1.10.1 - Monitorar o processo de internalizagdo das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030, da Organizacdo das Nac¢bOes Unidas,
especialmente as metas 16.b, 16.1, e 16.2, 16.3 e 16.9.

Acdo: 2.2.1.2 — Otimizar o atendimento prestado por meios remotos.



Acdo: 2.2.1.3 — Agilizar a prestacéo de informac6es (Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacgéao).
Acdo: 2.2.1.4 — Aprimorar a disponibilizacdo de informacfes (sitio eletrénico do TJAL, em
especial, o Portal da Transparéncia).

Acao: 2.2.2.1 — Aprimorar a comunicagao local com um plano de comunicagéo, e com a
divulgacao de julgamentos importantes a utilizacao da TV, radio, sites, jornais e redes sociais.
Acao: 2.2.2.3 — Ampliar a comunicagao eletronica com partes e instituicdes parceiras.

Acdo: 2.2.3.3 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 2, no que
couber.

Acdo: 3.2.1.5 - Estimular/operacionalizar a aplicacdo dos mecanismos de bloqueios —
SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD, LEILOES JUDICIAIS.

Acao: 3.2.2.5 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 3, no que
couber.

Acgéo: 4.2.2.1 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 4, no que
couber.

Acao: 5.2.2.2 — Implementar o uso de plataformas digitais de conciliagdo/mediacgao.

Acdo: 5.2.2.5 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 5, no que
couber.

Acdo: 6.2.3.2 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 6, no que
couber.

Acdo: 7.2.1.2 — Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 7
desenvolvidas pelo Poder Judiciario de Alagoas, bem como apoiar 0s respectivos
responsaveis pela integracéo correspondente aos demais macrodesafios.

Acdo: 7.2.2.2 — Desenvolver e expandir as a¢des previstas no Plano de Logistica Sustentavel.
Acdo: 7.2.2.4 — Implantar e aprimorar a nova politica de impressdes do TJAL estabelecida
pelo Ato Normativo n°® 18/2020.

Acdo: 7.2.2.5 — Desenvolver e publicar o Guia de Contratacdes Sustentaveis do TJAL.

Acdo: 8.2.1.3 — Aperfeicoar o sistema de controle da execucao penal.

Acde-8-2.1.3-1 —Aumentaro-namero-de-tornozeleiras-eletrbnicas. (Revogado pela Resolugéo
TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)

Acao: 8.2.1.3.2 — Aprimorar as guias de execucao.

Acdo: 8.2.1.7 - Avancar nas Audiéncias de Custodia.

Acdo: 8.2.1.7.1 — Realizar parcerias com o Estado para equipar as delegacias com cameras
gue atendam aos padrdes determinados pelo CNJ para a realizacdo de audiéncias de
custodia.

Acdo: 8.2.1.12 — Adquirir sistema que realize a degravacado dos depoimentos em audiéncia.
Acdo: 8.2.1.14 — Implantar a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para registro das
assinaturas nas intimacdes (tablet).

Acdo: 8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial instaladas.

Acao: 8.2.2.10 — Ampliacéao do software/plataforma Hércules para os juizos criminais.

Acdo: 8.2.2.11 — Cadastrar ao menos um servidor por unidade judiciaria ao SAP.

Acdo: 8.2.2.12 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 8, no que
couber.

Acao: 9.2.1.5 - Estabelecer indicadores de eficiéncia e qualidade para a area administrativa
do Tribunal de Justica.



Acgdo: 9.2.1.11 - Atuar e integrar as agfes da Divisdo de Estatisticas junto a DIATI para
aperfeicoamento dos dados estatisticos apresentados na base de dados do TJAL via Sistema
DATAJUD.

Acgéo: 9.2.2.9 — Aprimorar os trabalhos de gestdo documental com a implementagéo junto a
comissao responsavel de medidas de melhoria que se facam necessarias a execucao das
atividades correspondentes.

Acdo: 9.2.2.10 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 9, no que
couber.

Acdo: 10.2.2.1.3 — Capacitar (trabalho remoto): armazenamento de documentos na nuvem,
envio de documentos digitalizados, gestdo do trabalho remoto, redacdo (escrita e juridica),
pesquisas juridicas e Metas Nacionais.

Acdo: 10.2.2.1.4 - Capacitar (ferramentas tecnolégicas e sistemas): SAJ, INTRAJUS,
planilhas eletronicas, SIEL, sistemas operacionais, CIBJEC, malote digital, POLYCOM,
WINFF, INFOJUD.

Acdo: 10.2.2.1.5 — Capacitar (servidores da area de tecnologia da informacao).

Acdo: 10.2.1.1.1 — Ampliar o quadro de pessoal da area de tecnologia da informacéo.

Acdo: 10.2.6.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 10, no que
couber.

Acdo: 11.2.2.3 — Aprimorar e integrar os softwares de controle orcamentario.

Acdo: 11.2.2.4 — Mensurar a depreciacdo dos bens.

Acdo: 11.2.3.7 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 11, no que
couber.

Acgdo: 12.2.1.1 — Integrar os sistemas informatizados do Poder Judiciario com os 6rgaos do
Estado.

Acdo: 12.2.1.2 — Integrar e promover a adequacao da base de dados do TJAL de acordo com
0s requisitos estabelecidos para a leitura de dados processuais via DATAJUD.

Acdo: 12.2.2.1 — Melhorar a infraestrutura tecnolégica.

Acdo: 12.2.2.1.1 — Melhorar a pontuagéo no IGovTic-Jud.

Acdo: 12.2.2.4 - Implementar as medidas necessarias ao cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Acdo: 12.2.2.5 - Criacao do laboratério de ciéncia de dados do Poder Judiciario de Alagoas.
Acao: 12.2.3.1 — Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao (PDTIC).
Acdo: 12.2.3.1.1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.

Acdo: 12.2.3.1.2 - Promover a Transformagéo Digital.

Acdo: 12.2.3.1.3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

Acao: 12.2.3.1.4 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa

Acdo: 12.2.3.1.5 - Aperfeigoar a Governanca e a Gestéo

Acdo: 12.2.3.1.6 - Aprimorar as Aquisicdes e Contratacdes

Acdo: 12.2.3.1.7 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestédo de Dados

Acéo: 12.2.3.1.8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugcdes Corporativas

Acdo: 12.2.3.2 - Implementar as ac¢des do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacéo — PDTIC.

Acdo: 12.2.4.1 — Promover a finalizacéo da digitalizacdo de todos os processos em andamento
no acervo das unidades judiciarias.



Acao: 12.2.4.2 - Criagdo do Comité de Inteligéncia Artificial, visando o aprimoramento da
referida tecnologia no ambito do Poder Judiciario Alagoano.

Acdo: 12.2.4.3 - Priorizar recursos para melhoria na ferramenta DEPJUS - Sistema de
deposito judicial.

Acdo: 12.2.4.4 - Implantacédo do Juizo 100% digital.

Acdo: 12.2.4.5 - Implantar o Balcdo Virtual nas unidades judiciarias no Poder Judiciario de
Alagoas.

Acdo: 12.2.4.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 12, no que
couber.

Acao: 13.2.3.2 — Expandir as obras e reformas voltadas a sustentabilidade.

Acdo: 13.2.3.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 13, no que
couber.

° O2 - Redug&do no numero de casos novos.

Acao: 3.2.1.1 — Aumentar o quantitativo de processos baixados com alinhamento aos
indicadores correlatos estabelecidos no Prémio CNJ de Qualidade.

Acdo: 3.2.1.2 — Estimular o julgamento de processos em numero superior aos distribuidos,
com percentuais condizentes aos aplicados nas avaliagdes comparativas entre tribunais
(Metas Nacionais e Prémio CNJ de Qualidade), sendo o parametro minimo de julgados o que
fora realizado na média do biénio anterior.

Acdo: 3.2.1.3 — Avancar com o julgamento de processos mais antigos, observando-se as
metas formuladas no prémio CNJ de Qualidade para o respectivo indicador.

Acdo: 3.2.1.4 — Reduzir o estoque de processos nas unidades especializadas em execucao
fiscal de modo a impactar a reducdo geral da taxa de congestionamento (percentual a ser
definido) em relacdo ao ano anterior

Acdo: 6.2.1 — Priorizar o julgamento das acdes coletivas.

Acao: 8.2.1.1 — Priorizar o julgamento das ac¢des penais de crimes dolosos contra a vida.
Acdo: 8.2.1.2 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
familiar contra as mulheres.

° O3 - Credibilidade no Poder Judiciério.

Acdo: 1.2.1.8 — Ampliar as ac¢des do Programa Cidadania e Justica na Escola (PCJE).

Acdo: 2.2.1.3 — Agilizar a prestacédo de informacdes (Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacéo).
Acdo: 2.2.1.4 — Aprimorar a disponibilizacdo de informagdes (sitio eletrénico do TJAL, em
especial, o Portal da Transparéncia).

Acdo: 2.2.2.1 — Aprimorar a comunicagao local com um plano de comunicagédo, e com a
divulgacao de julgamentos importantes a utilizacao da TV, radio, sites, jornais e redes sociais.
Acao: 2.2.2.4 - Aprimorar os trabalhos da Unidade de Documentagcdo e Memodria com a
implementagcdo junto a comissdes responsaveis de medidas de melhorias que se fagam
necessarias a execucgao das atividades correspondentes. (Incluido pela Resolu¢do TJAL n°
21, de 20 de setembro de 2022)

Acéo: 4.2.1.2 - Avaliar continuamente o cumprimento de metas relativas aos indicadores dos
processos de corrupcdo e improbidade administrativa, tais como: Meta 4, taxa de
congestionamento e indice de atendimento a demanda.



Acdo: 8.2.1.4 - Promover junto as autoridades responsaveis o aperfeicoamento do sistema
penitenciario de Alagoas.

Acao: 8.2.1.5 — Realizar oficinas, treinamentos e outras acdes junto aos magistrados da area
criminal visando fomentar a maior aplicacao de penas alternativas.

Acao: 9.2.2.8 - Melhorar os resultados de eficiéncia e a posicao obtida pelo TJAL no Prémio
CNJ de Qualidade por meio do monitoramento continuo e da implementacao de acdes efetivas
para alcance dos melhores resultados.

° 04 - Relacionamento entre o Poder Judiciario e os demais Poderes constituidos,
além de outros 6rgéos da Administracdo e entidades parceiras.

Acao: 1.2.1.4 — Continuar com o projeto SERVOS.

Acdo: 1.2.1.5 — Expandir o projeto de apadrinhamento (CEIJ) para outros municipios além da
capital do Estado.

Acdo: 1.2.1.6 — Continuar e ampliar o programa Jovem Aprendiz no TJAL, estimulando as
instituices publicas e privadas quanto a contratacdo de jovem aprendiz advindos das
instituicbes de acolhimento e internacao.

Acdo: 1.2.1.7 — Continuar com o0 apoio as a¢des de ressocializacao e incluséo social.

Acdo: 1.2.1.8 — Ampliar as ac¢des do Programa Cidadania e Justica na Escola (PCJE).

Acdo: 1.2.1.9 - Consolidar a implantacéo da Coordenadoria de Direitos Humanos.

Acdo: 1.2.1.9.1 - Continuar e expandir o Projeto Caravanas em Defesa da Liberdade Religiosa.
Acdo: 1.2.1.9.2 - Avancar com o Programa de Pesquisas Aplicadas para o Aperfeicoamento
da Gestao Estratégica da Justica - Justica Estratégica.

Acdo: 1.2.1.9.3 - Fortalecer as politicas judiciarias de protecao ao direito humano a saude.
Acdo: 1.2.1.9.4 - Continuar o processo de refor¢co a arquitetura institucional de protecao as
pessoas em situacdo de risco.

Acdo: 1.2.1.10 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 1, no que
couber.

Acdo: 1.2.1.10.1 - Monitorar o processo de internalizagdo das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030, da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas,
especialmente as metas 16.b, 16.1, e 16.2, 16.3 e 16.9.

Acdo: 2.2.2.1 — Aprimorar a comunicacéo local com um plano de comunica¢do, e com a
divulgacgéo de julgamentos importantes a utilizacdo da TV, radio, sites, jornais e redes sociais.
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Acdo: 2.2.2.3 — Ampliar a comunicacao eletrénica com partes e instituicdes parceiras.

Acdo: 2.2.2.4 - Aprimorar os trabalhos da Unidade de Documentacdo e Memdria com a
implementacdo junto a comissdes responsaveis de medidas de melhorias que se facam
necessarias a execucao das atividades correspondentes. (Incluido pela Resolu¢cdo TJAL n°
21, de 20 de setembro de 2022)

Acdo: 2.2.3.3 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 2, no que
couber.

Acdo: 3.2.2.5 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 3, no que
couber.



Acdo: 4.2.2.1 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 4, no que
couber.
Acdo: 5.2.2.5 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 5, no que
couber.
Acdo: 6.2.3.2 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 6, no que
couber.
Acdo: 7.2.1.1 — Expandir as acoes voltadas a coleta seletiva.
Acdo: 7.2.1.2 — Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 7
desenvolvidas pelo Poder Judiciario de Alagoas, bem como apoiar 0s respectivos
responsaveis pela integracéo correspondente aos demais macrodesafios.
Acao: 7.2.2.2 — Desenvolver e expandir as acdes previstas no Plano de Logistica Sustentavel.
Acao: 7.2.2.3 — Continuar, aprimorar e expandir a Ecorrede da Justica de Alagoas.
Acdo: 8.2.1.4 - Promover junto as autoridades responsaveis o aperfeicoamento do sistema
penitenciario de Alagoas.
Acdo: 8.2.1.4.1 — Realizar tratativas junto ao Estado para aumentar o nimero de vagas no
sistema prisional.
Acdo: 8.2.1.4.2 - Realizar tratativas junto ao Estado buscando a implantacdo do sistema
semiaberto.
Acdo: 8.2.1.5 — Realizar oficinas, treinamentos e outras a¢fes junto aos magistrados da area
criminal visando fomentar a maior aplicacdo de penas alternativas.
Acdo: 8.2.1.8 - Consolidar a implantacéo do Escritério Social e ampliar o nimero de acdes de
atencao ao interno e ao egresso.
Acdo: 8.2.1.9 - Identificar a razdo do alto nimero de inquéritos policiais registrados que ndo
evoluem para acao penal visando realizar acdes para o aperfeicoamento do sistema criminal,
em conjunto com o Poder Executivo.
Acdo: 8.2.1.11 — Criar e instalar Centrais de inquéritos policiais, com concentracédo de medidas
cautelares e audiéncias de custodia.
Acdo: 8.2.1.18 — Regulamentar que nas cartas precatorias o oficial de justica intimara a vitima,
réu ou testemunha apenas para fornecer contato a fim de serem ouwdas pelo deprecante.

: - (Revogado pela

Resolugao TJAL n° 21 de 20 de setembro de 2022)
Acao: 8.2.2.7 — Adocao, por meio de fluxo padronizado e acordo entre os poderes de
otlmlzac;ao dos preceltos do art. 133- A do CPP

enme&ebemeﬂee&&emnes—fazend&ne& (Revogado pela Resolucéo TJAL n° 21, de 20 de
setembro de 2022)

Acdo: 8.2.2.12 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 8, no que
couber.

Acdo: 9.2.1.7 - Aperfeicoar e humanizar a prestacdo dos servigos com respeito a intimidade e
as diferencas, com o intuito de melhorar o servigo prestado as partes interessadas.

Acdo: 9.2.2.10 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 9, no que
couber.



Acdo: 10.2.6.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 10, no que
couber.

Acdo: 11.2.3.7 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 11, no que
couber.

Acdo: 12.2.1.1 — Integrar os sistemas informatizados do Poder Judiciario com os 6rgaos do
Estado.

Acdo: 12.2.1.2 — Integrar e promover a adequacao da base de dados do TJAL de acordo com
0s requisitos estabelecidos para a leitura de dados processuais via DATAJUD.

Acdo: 12.2.4.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 12, no que
couber.

Acdo: 13.2.3.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 13, no que
couber.

° O5 - Alteracbes da Constituicao ou em outras leis importantes.

Acdo: 3.2.2.4 — Incentivar a continuidade da padronizacdo de procedimentos nas unidades
judiciarias, bem como na Secretaria de Processamento Unificado (SPU).

Acdo: 6.2.3.1 — Aprimorar a estrutura tecnolégica e ampliar as acdes do Nuacleo de
Gerenciamento de Precedentes - NUGEP.

Acdo: 9.2.1.10 - Formular manual de elaboragcdo de normas gerais, resolucdes, atos
normativos e portarias.

Acao: 9.2.2.5 — Desburocratizar, compatibilizar e divulgar os normativos editados pelo Poder
Judiciario de Alagoas.

Andlise externa — Ameacas (Threats)

Ameacas, ou em inglés threats, sdo fatores externos, e que mesmo ndo sendo controlados
diretamente pelo Poder Judiciario, poderdo afeta-lo negativamente, caso nao sejam
antecipados e adotadas as medidas preventivas necessarias.

Foram 8 as principais ameacas detectadas, que estéo listadas entre T1 e T8, e no intuito de
reduzir os possiveis impactos, estdo idealizadas algumas acoées.

° Al - Isolamento Social.

Acao: 2.2.1.2 — Otimizar o atendimento prestado por meios remotos.

Acdo: 2.2.1.3 — Agilizar a prestacéo de informacdes (Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacéo).
Acdo: 2.2.1.4 — Aprimorar a disponibilizacdo de informagdes (sitio eletrénico do TJAL, em
especial, o Portal da Transparéncia).

Acdo: 2.2.2.1 — Aprimorar a comunicacéo local com um plano de comunicagdo, e com a
divulgacéo de julgamentos importantes a utilizacdo da TV, radio, sites, jornais e redes sociais.
Acao: 3.2.2.4 — Incentivar a continuidade da padronizacdo de procedimentos nas unidades
judiciarias, bem como na Secretaria de Processamento Unificado (SPU).

Acdo: 5.2.2.2 — Implementar o uso de plataformas digitais de conciliagcdo/mediacéo.

Acdo: 8.2.1.2 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
familiar contra as mulheres.



Acao: 9.2.1.3 — Aprimorar os mecanismos de controle de cumprimento de metas do
teletrabalho.

Acdo: 10.2.1.1.1 — Ampliar o quadro de pessoal da area de tecnologia da informacéo.

Acédo: 10.2.3.2 — Melhorar os mecanismos de controle em relagdo ao cumprimento dos
deveres funcionais.

Acao: 10.2.6.1 — Aprimorar os programas e eventos de qualidade de vida.

Acdo: 10.2.6.3 - Melhorar a comunicacdo e a troca de experiéncia entre as unidades,
magistrados e servidores.

Acdo: 11.2.1.1 — Reduzir o consumo em geral realizado por toda a organizacao.

Acgdo: 12.2.2.1 — Melhorar a infraestrutura tecnoldgica.

Acdo: 12.2.4.1 — Promover a finalizacéo da digitalizacdo de todos os processos em andamento
no acervo das unidades judiciarias.

13.2.1.2 — Fortalecer a seguranca predial das unidades judiciarias por meio de equipamentos
de seguranca e tecnologia.

Acdo: 13.2.1.3 — Adaptar o espaco fisico das unidades judiciarias em decorréncia de eventos
como os da pandemia.

° A2 - Reducéo no valor do orcamento destinado ao Poder Judiciario de Alagoas.
Acgdo: 7.2.2.1 — Aprimorar a estrutura e as atividades do Nucleo Socioambiental (NSA).

Acao: 7.2.2.2 — Desenvolver e expandir as acdes previstas no Plano de Logistica Sustentavel.
Acao: 7.2.2.3 — Continuar, aprimorar e expandir a Ecorrede da Justica de Alagoas.

Acgdo: 7.2.2.4 — Implantar e aprimorar a nova politica de impressdes do TJAL estabelecida
pelo Ato Normativo n°® 18/2020.

Acdo: 10.2.2.1.5 — Capacitar (servidores da area de tecnologia da informacao).

Acdo: 11.2.1.1 — Reduzir o consumo em geral realizado por toda a organizacao.

Acdo: 11.2.1.2 — Aprimorar a gestao e a repactuagcao de contratos.

Acdo: 11.2.1.3 — Verificar e aprimorar 0s objetos dos contratos visando a substituicdo, quando
possivel, dos contratos com méo de obra residente por contratos por demanda.
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pela Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
Acdo: 11.2.2.2 — Viabilizar os recursos necessarios para a execucao dos projetos aprovados
perante o CGE.

Acdo: 11.2.2.3 — Aprimorar e integrar os softwares de controle orcamentario.

Acdo: 11.2.3.2 - Aumentar a arrecadacdo do Fundo Especial de Modernizacdo do Poder
Judiciario (FUNJURIS).

Acdo: 11.2.3.3 — Aprimorar os trabalhos da Comissédo de Orcamento, bem como estabelecer
capacitacdo dos seus integrantes para as atividades de discusséo sobre a matéria.

Acdo: 11.2.3.5 — Expandir as acdes de alienacdo dos bens.

- (Revogado

° A3 - Variacdo do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil e no nivel de atividade
econOdmica do Estado de Alagoas.

Acdo: 7.2.2.1 — Aprimorar a estrutura e as atividades do Nucleo Socioambiental (NSA).
Acdo: 7.2.2.2 — Desenvolver e expandir as a¢des previstas no Plano de Logistica Sustentavel.
Acao: 7.2.2.3 — Continuar, aprimorar e expandir a Ecorrede da Justica de Alagoas.

Acdo: 10.2.2.1.5 — Capacitar (servidores da area de tecnologia da informacao).



Acdo: 11.2.1.1 — Reduzir o consumo em geral realizado por toda a organizagao.

Acdo: 11.2.1.2 — Aprimorar a gestao e a repactuagao de contratos.

Acao: 11.2.1.3 — Verificar e aprimorar os objetos dos contratos visando a substituicdo, quando
possivel, dos contratos com méao de obra residente por contratos por demanda.
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pela Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
Acdo: 11.2.2.2 — Viabilizar os recursos necessarios para a execucao dos projetos aprovados
perante o CGE.

Acdo: 11.2.2.3 — Aprimorar e integrar os softwares de controle orcamentario.

Acdo: 11.2.3.2 - Aumentar a arrecadacado do Fundo Especial de Modernizacdo do Poder
Judiciario (FUNJURIS).

Acdo: 13.2.1.2 — Fortalecer a seguranca predial das unidades judiciarias por meio de
equipamentos de seguranca e tecnologia.

- (Revogado

° A4 - Violéncia no Estado de Alagoas.

Acdo: 1.2.1.2 — Continuar e expandir o programa Moradia Legal.

Acao: 1.2.1.3 — Avancgar com o programa Rural Legal.

Acdo: 1.2.1.5 — Expandir o projeto de apadrinhamento (CEIJ) para outros municipios além da
capital do Estado.

Acdo: 1.2.1.6 — Continuar e ampliar o programa Jovem Aprendiz no TJAL, estimulando as
instituices publicas e privadas quanto a contratacdo de jovem aprendiz advindos das
instituicbes de acolhimento e internagéo.

Acdo: 1.2.1.7 — Continuar com o apoio as acfes de ressocializacado e inclusao social.

Acdo: 1.2.1.8 — Ampliar as ac¢des do Programa Cidadania e Justica na Escola (PCJE).

Acdo: 5.2.1.2 — Estimular e promover constantemente a realizacdo da conciliacdo e da
mediacao.

Acdo: 8.2.1.1 — Priorizar o julgamento das acdes penais de crimes dolosos contra a vida.
Acdo: 8.2.1.2 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
familiar contra as mulheres.

Acdo: 8.2.1.3 — Aperfeigoar o sistema de controle de execugéo penal.

Acdo-8-2-1 31 —Aumentaro-numero-de-tornozeleiras-eletrbnicas. (Revogado pela Resolucéo
TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)

Acdo: 8.2.1.5 — Realizar oficinas, treinamentos e outras acdes junto aos magistrados da area
criminal visando fomentar a maior aplicacdo de penas alternativas

Acédo: 8.2.1.7 - Avancar nas Audiéncias de Custodia.

Acdo: 8.2.1.8 - Consolidar a implantacéo do Escritorio Social e ampliar o nimero de acfes de
atencéo ao interno e ao egresso.

Acdo: 8.2.1.9 - Identificar a razdo do alto numero de inquéritos policiais registrados que néo
evoluem para acao penal visando realizar acdes para o aperfeicoamento do sistema criminal,
em conjunto com o Poder Executivo.

Acdo: 8.2.1.10 — Aprimorar o fluxo e as ferramentas de oitiva das testemunhas.

Acdo: 8.2.1.11 — Criar e instalar Centrais de inquéritos policiais, com concentracdo de medidas
cautelares e audiéncias de custodia.

Acdo: 8.2.1.13 — Implantar o sistema do botdo do péanico para as vitimas de violéncia
doméstica para todas as comarcas.



Acdo: 8.2.1.16 — Priorizar o julgamento de processos com réus presos e/ou com execucao
penal existente.

Acdo: 8.2.2.1 - Expandir a aplicacdo da Justica Restaurativa, no que couber, as demais
unidades criminais.

Acao: 8.2.2.2 — Continuar e apoiar as atividades das Centrais de Apoio e Acompanhamento
de Penas e Medidas Alternativas (CEAPA).

Acdo: 8.2.2.2.1 — Criar a CEAPA ltinerante.

Acao—8 4 ArRpia oes—vorads
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Acao: 8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial instaladas.

Acdo: 10.2.2.1.9 — Capacitar (Justica Restaurativa).

Acdo: 10.2.5.1 - Aumentar a segurancga de magistrados e servidores, principalmente dos que
atuam na éarea criminal.

Acdo: 10.2.5.1.1 - Continuar e expandir a execucao do Plano de Seguranca Institucional e a
Comissdo de Seguranca Permanente do Poder Judiciario.

Acdo: 13.2.1.2 - Fortalecer a seguranca predial das unidades judiciarias por meio de
equipamentos de seguranca e tecnologia.

Acdo: 13.2.2.1.5 — Aperfeicoar o DCEA (Seguranca): cadastro dos ativos de manutencao e
controle dos sistemas de segurancga.

° A5 — Recursos do Poder Executivo contra as decisdes judiciais.

Acdo: 6.2.2.2 - Realizar estudos e promover agdes voltadas ao enfrentamento das demandas
gue envolvem grandes litigantes.

Acdo: 6.2.2.2.1.1 - Criar o cadastro para intimacgéao eletrénica de empresas publicas e privadas,
com foco nos grandes litigantes.

° A6 - Inflacéo.

Acdo: 11.2.1.1 — Reduzir o consumo em geral realizado por toda a organizagao.

Acdo: 11.2.1.2 — Aprimorar a gestdo e a repactuacéo de contratos.

Acdo: 11.2.3.2 - Aumentar a arrecadacado do Fundo Especial de Modernizacdo do Poder
Judiciario (FUNJURIS).

° A7 - Desaparelhamento e falta de pessoal nas instituicdes externas e no sistema
de seguranca.

Acdo: 2.2.3.2 — Aumentar o niumero de parcerias e convénios com 6rgaos e instituicbes em
atividades de interesse organizacional.

Acdo: 8.2.1.4 - Promover junto as autoridades responsaveis o aperfeicoamento do sistema
penitenciario de Alagoas.

Acéo: 8.2.2.2 — Continuar e apoiar as atividades das Centrais de Apoio e Acompanhamento
de Penas e Medidas Alternativas (CEAPA).

Acéo: 8.2.2.2.1 — Criar a CEAPA ltinerante.

Acao: 8.2.2.3 - Continuar e aprimorar os servigos do Grupo de Monitoramento e Fiscalizacao
do Sistema Carcerario (GMF).

° A8 - Demandas inesperadas ocasionadas por movimentos sociais.



Acao: 1.2.1.1 — Ampliar a Justica Itinerante para as cidades que ndo séo sede de comarcas.
Acéo: 1.2.1.2 — Continuar e expandir o programa Moradia Legal.

Acdo: 1.2.1.3 — Avancar com o programa Rural Legal.

Acdo: 1.2.1.8 — Ampliar as ac¢des do Programa Cidadania e Justica na Escola (PCJE).

Acao: 6.2.1 — Priorizar o julgamento das a¢des coletivas.

Acao: 8.2.1.1 — Priorizar o julgamento das agdes penais de crimes dolosos contra a vida.
Acao: 8.2.1.2 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia
familiar contra as mulheres.

Acao: 8.2.1.7 - Avancar nas Audiéncias de Custodia.

Acdo: 8.2.1.16 — Priorizar o julgamento de processos com réus presos e/ou com execucao
penal existente.

Acio—8 A Amplig afs
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1 - MACRODESAFIO — GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF,
art. 5°), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a
inclusédo e acessibilidade a todos.

1.1 — Indicadores

INDICADOR 1A: IAJ - INDICE DE ACESSO A JUSTIGA - EIXO JUDICIARIO

FORMULA: CONFORME COMPONENTES E PESOS DO EIXO JUDICIARIO EM VIGOR DETALHADOS NO
GLOSSARIO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO CNJ*

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - - 0,48 0,50 0,52 0,54 0,56
REALIZADO - 0,45

INDICADOR 1B: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 1

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 60% 70% 80% 90% 100%
REALIZADO - 53%

1.2 — Iniciativas - projetos, a¢gdes e outros desdobramentos

1.2.1 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades :
Indicador

em andamento.

1.2.1.1 — Ampliar a Justica Itinerante para as cidades que nao sao sede de 1A e 1B

comarcas.

1.2.1.2 — Continuar e expandir o programa Moradia Legal. 1B

1.2.1.3 — Avancar com o programa Rural Legal. 1B

1.2.1.4 — Continuar com o projeto SERVOS. 1B

1.2.1.5 — Expandir o projeto de apadrinhamento (CEIJ) para outros 1B

municipios além da capital do Estado.

1.2.1.6 — Continuar e ampliar o programa Jovem Aprendiz no TJAL,

estimulando as instituicbes publicas e privadas quanto a contratacdo de 1B

jovem aprendiz advindos das instituices de acolhimento e internacao.

1 Trata-se de indicador que busca medir 0 acesso a justica, pensado a partir de trés tipos de capitais (Cidadania, Populagdo e

Judiciario), desmembrados em dimensdes (Direitos e deveres, Vulnerabilidade e acesso a servigos publicos; Perfil e dindmica
demografica; e Padrdo de resolugdo de conflitos, Distribuicdo e acesso a servigos publicos e Inovagao tecnolégica). Para mais
detalhes sobre o indicador consultar o “Glossario dos indicadores de desempenho” do CNJ.



1.2.1.7 — Continuar com o0 apoio as ac¢fes de ressocializacdo e inclusado

social. 1B
1.2.1.8 — Ampliar as a¢bes do Programa Cidadania e Justica na Escola

1B
(PCJE).
1.2.1.9 - Consolidar a implantacéo da Coordenadoria de Direitos Humanos. 1B
1.2.1.9.1 - Continuar e expandir o projeto Caravanas em Defesa da 1B
Liberdade Religiosa.
1.2.1.9.2 - Avancar com o Programa de Pesquisas Aplicadas para o 1A e 1B
Aperfeicoamento da Gestao Estratégica da Justica - Justica Estratégica.
1.2'.3.9.3 - Fortalecer as politicas judiciarias de protecéo ao direito humano a 1A e 1B
salde.
1.2.1.9.4 - Continuar o processo de reforco a arquitetura institucional de 1A e 1B
protecdo as pessoas em situacao de risco.
1.2.1.10 — Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 1A e 1B
1, no que couber.
1.2.1.10.1 - Monitorar o processo de internalizacdo das metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Agenda 2030, da Organizacéo das 1A e 1B

Nacoes Unidas, especialmente as metas 16.b, 16.1, e 16.2, 16.3 e 16.9.




2 — MACRODESAFIO - FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO

JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

Refere-se a adocgéao de estratégias de comunicacgéo e de procedimentos objetivos, 4geis e em
linguagem de facil compreenséao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder
Judiciario como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuacdo interinstitucional
integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de problemas publicos que envolvam
instituicbes do Estado e da sociedade civil.

2.1 — Indicadores

INDICADOR 2A: PESQUISA DE AVALIAGAO DO PODER JUDICIARIO (CNJ)

FORMULA: A SER DEFINIDA PELO CNJ?

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

META -

REALIZADO -

INDICADOR 2B: PESQUISA DE AVALIACAO DO PODER JUDICIARIO (TJAL)

FORMULA: (SOMATORIO DAS AVALIAGOES BOM (B) E OTIMO (O) DO PERIODO / (TOTAL DE
AVALIACOES DO PERIODO — AVALIACOES PREFIRO NAO OPINARY)) X 100

BASE R

ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

META 75% - 55% - 60% - 65%
REALIZADO 48% - - -

INDICADOR 2C: iINDICE DE TRANSPARENCIA

FORMULA: PERCENTUAL OBTIDO NO RANKING DA TRANSPARENCIA DO PODER JUDICIARIO,
INSTITUIDO PELA RESOLUCAO CNJ N. 215, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2015. MEDIA PONDERADA DOS
ITENS AVALIADOS, CONFORME REQUISITOS E PESOS EM VIGOR DETALHADOS NA NORMATIVA
MAIS RECENTE.

ANO ggggz) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 95% 98% 99% 99% 100% 100%
REALIZADO 93,75% 97% 95%
2 Trata-se de pesquisa a ser realizada com a sociedade e com os jurisdicionados, a fim de captar a percepcdo quanto

as atividades desempenhadas pelo Poder Judiciario, bem como a satisfagdo com os servicos prestados. Deverao ser realizadas
duas pesquisas, uma no inicio e outra ao final da Estratégia pelo CNJ.
3 Pesquisa bianual.



INDICADOR 2D: NUMERO DE INTERESSADOS NAS REDES SOCIAIS

FORMULA: NUMERO DE INSCRITOS/CURTIDAS/SEGUIDORES NO FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER

E YOUTUBE
BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 60.000 65.000 67.500 70.000 72.500 75.000
REALIZADO 53.655 63.936

INDICADOR 2E:

INDICE DE DESEMPENHO NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE NO EIXO
"TRANSPARENCIA"

FORMULA: ((TOTAL DE PONTOS OBTIDOS) / (PONTUAGAO MAXIMA POSSIVEL)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 79% 85% 87% 91% 95% 100%
REALIZADO 75% 83%

INDICADOR 2F: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 2

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

ANO (EZ.\SOE, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 80% 90% 90% 90% 100%
REALIZADO 70%
2.2 — Iniciativas - projetos, acoes e outros desdobramentos
2.2.1 - Iniciativa: melhorar a qualidade do atendimento ao publico. Indicador
_2.2_.1_.1_— Aperfe_i(;_oar 0 atendimento prestado nas respectivas unidades oA 2B e 2F
judiciarias e administrativas. ’
2.2.1.2 — Otimizar o atendimento prestado por meios remotos. 2A, 2B e 2F
2.2.1.3 — Agilizar a prestacdo de informacgdes (Ouvidoria e Lei de Acesso a| 2A, 2B, 2C,
Informacéo). 2E e 2F
2.2.1.4 — Aprimorar a disponibilizacao de informacdes (sitio eletrénico do| 2C, 2D, 2E e
TJAL, em especial, o Portal da Transparéncia). 2F
2.2.2 - Iniciativa: orientar sobre o acesso e funcionamento do sistema :
. . . L Indicador
de justica e fortalecer a imagem institucional do Poder Judiciario.
2.2.2.1 — Aprimorar a comunicacgao local com um plano de comunicagao, e
com a divulgacéao de julgamentos importantes a utilizacdo da TV, radio, sites, 2D e 2F
jornais e redes sociais.
2A2B-e 2F




postos—de—atendimento—Ja—em—parceria—com—o—Estado. (Revogado pela
Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)

2.2.2.3 — Ampliar a comunicacdo eletrbnica com partes e instituicoes

. 2A, 2B e 2F
parceiras.
2.2.2.4 - Aprimorar os trabalhos da Unidade de Documentacdo e Memaria
com a implementacdo junto as comissfes responsaveis de medidas de oF
melhorias que se facam necessarias a execucdo das atividades
correspondentes.
2.2.3 — Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades ,

Indicador

em andamento.
2.2.3.1 - Dar continuidade as Consultas Publicas, aprimorando-se| 2A 2B, 2D e
continuamente 0s processos participativos, inclusive por meio remoto. 2F
2.2.3.2 — Aumentar o numero de parcerias e convénios com Orgaos e
L - : o 2D e 2F
instituicbes em atividades de interesse organizacional.
2.2.3.3 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio oF

2, no que couber.




3 - MACRODESAFIO - AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

JURISDICIONAL

Tem por finalidade materializar a razodvel duracéo do processo em todas as suas fases. Trata-
se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental
na tramitacdo dos processos judiciais.

Visa também solu¢des para um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a
execucao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realiza¢do dos servigos judiciais e extrajudiciais.

INDICADOR 3A: TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS EXECUGOES FISCAIS

FORMULA: ((TOTAL DE CASOS PENDENTES) / (TOTAL DE CASOS PENDENTES + TOTAL DE
PROCESSOS BAIXADOS)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 66% 53% 52% 52% 51% 51% 50%
REALIZADO 46% 66%

INDICADOR 3B: TCL - TAXA DE CONGESTIONAMENTO LIQUIDA, EXCETO EXECUCOES FISCAIS

FORMULA: ((TOTAL DE CASOS PENDENTES — (SUSPENSOS)) / (TOTAL DE CASOS PENDENTES -
(SUSPENSOS) + TOTAL DE PROCESSOS BAIXADOS)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 65% 64% 63% 62% 61% 60%
REALIZADO 66% 71%

INDICADOR 3C: IAD - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

FORMULA: ((TOTAL DE PROCESSOS BAIXADOS) / (TOTAL DE CASOS NOVOS)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

META 130% 110% 115% 120% 125% 130% 135%
REALIZADO 111% 91%




INDICADOR 3D: TEMPO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS PENDENTES, CONSIDERANDO AS FASES
DENTRO DO JUDICIARIO

FORMULA: PARA CADA PROCESSO PENDENTE AO FINAL DO ANO-BASE, CALCULAR O NUMERO DE
DIAS CORRIDOS ENTRE A DATA DO PROTOCOLO E O ULTIMO DIA DO ANO-BASE E DIVIDIR PELO
NUMERO TOTAL DE PROCESSOS

Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta - 1600 1550 1500 1450 1400 1350
Realizado 1718 1645

INDICADOR 3E: META NACIONAL 1

FORMULA: ((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS)) X 100

Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta - 121% 122% 123% 124% 125% 126%
Realizado 120% 85%
INDICADOR 3F: META NACIONAL 2
1° GRAU

FORMULA: (((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS)) X 100) /

0,8
Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 102% 106% 108% 110% 112% 114% 115%
Realizado 105% 106%
2° GRAU

FORMULA: (((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS)) X 100) /

0,8
Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 111% 117% 119% 120% 122% 124% 125%
Realizado 116% 121%

JUIZADOS ESPECIAIS

FORMULA: (((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS)) X 100) /

0,9
Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 111% 111% 111% 111% 111% 111% 111%
Realizado 107% 106%




TURMAS RECURSAIS

FORMULA: ((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS DISTRIBUIDOS)) X 100) /

0,9
Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 111% 111% 111% 111% 111% 111% 111%
Realizado 111% 106%

INDICADOR 3G: INDICE DE DESEMPENHO NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE NO EIXO "PRODUTIVIDADE"

FORMULA: (PONTUAGAO ALCANGADA NO EIXO PRODUTIVIDADE / PONTUAGCAO MAXIMA DO EIXO
PRODUTIVIDADE) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 38% 50% 63% 75% 88% 100%
REALIZADO 24% 25%

INDICADOR 3H: TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS EXECUCOES EXTRAJUDICIAIS

FORMULA: ((CASOS PENDENTES DE EXECQ(}AO DE TiTULO EXTRAJUDICIAL NO FINAL DO PERIODO)
/ (CASOS PENDENTES DE EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL NO FINAL DO PERIODO) + (TOTAL
DE PROCESSOS BAIXADOS DE EXECUCAO DE TITULOS EXTRAJUDICIAIS)) X 100

1° GRAU
Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 68% 85% 84% 83% 82% 81% 80%
Realizado 89% 92%
JUIZADOS ESPECIAIS
Base
Ano (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 55% 55% 54% 53% 52% 51% 50%
Realizado 56% 61%

INDICADOR 3I: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 3

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

ANO

BASE
(2020)

2021

2022

2023

2024

2025

2026

META

10%

50%

60%

70%

90%

100%

REALIZADO

45%




3.2.1 - Iniciativa: reducao da taxa de congestionamento e do tempo de

3, no que couber.

s S Indicador
tramitacdo dos processos judiciais.
3.2.1.1 — Aumentar o quantitativo de processos baixados com alinhamento | 3B, 3C, 3G e
aos indicadores correlatos estabelecidos no Prémio CNJ de Qualidade. 3l
3.2.1.2 — Estimular o julgamento de processos em numero superior aos
distribuidos, com percentuais condizentes aos aplicados nas avaliacbes 3E 3G. 3H e
comparativas entre tribunais (Metas Nacionais e Prémio CNJ de Qualidade), ' 3|’
sendo o parametro minimo de julgados o que fora realizado na média do
biénio anterior.
3.2.1.3 — Avancgar com o julgamento de processos mais antigos, observando- 3D 3F 3G e
se as metas formuladas no prémio CNJ de Qualidade para o respectivo : 3i
indicador.
3.2.1.4 — Reduzir o estoque de processos nas unidades especializadas em
execucdo fiscal de modo a impactar a reducdo geral da taxa de 3A e 3l
congestionamento (percentual a ser definido) em relacdo ao ano anterior.
3.2.1.5 - Estimular/operacionalizar a aplicacdo dos mecanismos de 3A e 3|
bloqueios — SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD e Leilées Judiciais.
3.2.1.6 - Criacdo de mutirbes especificos para varas com excesso de
processos para sentenca e execucao — civeis residuais e fazenda publica — 3A e 3l
na Capital.
3.2.2 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades :

Indicador

em andamento.
3.2.2.1 — Expandir o numero de unidades atendidas pela Secretaria de 3D e 3
Processamento Unificado (SPU).
3.2.2.2 — Dar continuidade ao programa Justica Efetiva com aplicacdo e 3D 3E. 3F
reformulacdo dos critérios e metas estabelecidas para as atividades ?:G e’3| '
executadas alinhadas ao Prémio CNJ de Qualidade.
3.2.2.3 — Dar continuidade ao programa Juizo Proativo com aplicacao e 3B. 3C. 3E
reformulacdo dos critérios e metas estabelecidas para as atividades 3F’ 3G’e 3I,
executadas alinhadas ao Prémio CNJ de Qualidade. ’
3.2.2.4 — Incentivar a continuidade da padronizacdo de procedimentos nas
unidades judiciarias, bem como na Secretaria de Processamento Unificado 3D e 3l
(SPU).
3.2.2.5 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 31




4 — MACRODESAFIO - ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE

ADMINISTRATIVA

bY

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes e contra a administracao publica, entre outros. Para tanto, deve-se
priorizar a tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de
improbidade, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizacéo interna e externa do gasto publico no &mbito do Poder Judiciério.

INDICADOR 4A: TPCPICE - TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS PENDENTES DE IMPROBIDADE E
CORRUPCAO

FORMULA: (SOMATORIA DO NUMERO DE DIAS DOS CASOS PENDENTES NOS PROCESSOS DE
CORRUPGCAO E IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA / CASOS PENDENTES NOS PROCESSOS DE
CORRUPCAO E IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA)

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 1800 1750 1700 1650 1600 1550
REALIZADO 1835 2026

INDICADOR 4B: META NACIONAL 4

FORMULA: (((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES DE
JULGAMENTO) X 100) / 0,7

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 100% 101% 102% 103% 104% 105% 106%
REALIZADO 93% 102%

INDICADOR 4C: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 4

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 100% 100% 100% 100% 100%
REALIZADO - 67%

4.2.1 - Iniciativa: reduzir a taxa de congestionamento em relagcdo ao
obtido no ano anterior, buscando-se também acompanhar os melhores | Indicador
resultados alcancados, bem como diminuir o tempo de tramitacdo dos




processos de combate a corrupcgao e aimprobidade em relacdo ao ano
anterior

4.2.1.1 — Otimizar a tramitacdo dos processos julgados relativos aos crimes
contra a Administracao Publica e a improbidade administrativa até sua baixa
definitiva.

4A

4.2.1.2 - Avaliar continuamente o cumprimento de metas relativas aos
indicadores dos processos de corrupcéo e improbidade administrativa, tais
como: Meta 4, taxa de congestionamento e indice de atendimento a
demanda.

4A, 4B e 4C

4.2.2 — Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades
em andamento.

Indicador

4.2.2.1 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio
4, no que couber.

4C




5 — MACRODESAFIO - PREVENCAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES

CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevencgéo e para resolucao negociada de
conflitos, com a participacéo ativa do cidad&o. Visa estimular a comunidade a resolver seus
conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacdo, mediacao e arbitragem.
Abrange também parcerias entre os Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e
destravar controvérsias existentes.

INDICADOR 5A: INDICE DE CONCILIAGAO

FORMULA: ((TOTAL DE SENTENCAS HOMOLOGATORIAS) / (TOTAL DE SENTENGAS DE
CONHECIMENTO E EXECUCAOQ)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 7% 10% 11% 12% 13% 14%
REALIZADO 7% 10%

INDICADOR 5B: TPCPICE - INDICE DE REALIZACAO DE AUDIENCIAS NOS CEJUSCS

FORMULA: ((AUDIENCIAS DE CONCILIACAO E MEDIACAO REALIZADAS NOS CEJUSCS) / (PROCESSOS
DE CONHECIMENTO NAO CRIMINAIS REMETIDOS PARA OS CEJUSCS + PROCEDIMENTOS PRE-
PROCESSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NOVOS INGRESSADOS NOS CEJUSCS))

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 22% 23% 24% 25% 26% 27%
REALIZADO 21% 15%

INDICADOR 5C: META NACIONAL 3

FORMULA: ((TOTAL DE SENTENCAS HOMOLOGATORIAS + CONCILIACOES PRE PROCESSUAIS) /

(TOTAL DE SENTENCAS DE CONHECIMENTO)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 19% 21% 23% 25% 27% 29%
REALIZADO 17% 17%

INDICADOR 5D: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 5

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

ANO

BASE
(2020)

2021

2022

2023

2024

2025

2026

META

10%

7%

7%

88%

100%

100%

REALIZADO

67%




5.2.1 - Iniciativa: fomento e difusdo dos métodos alternativos de

5, no que couber.

solucdo de conflitos, proporcionando o aumento no numero de| Indicador
conciliacdes e mediacdes realizadas.
5.2.1.1 — Criar e instalar novos CEJUSCs, priorizando-se comarcas com| 5A, 5B, 5C e
maior fluxo de processos. 5D
5.2.1.2 — Estimular e promover constantemente a realizacdo da conciliacao
e da mediacgéo. 5A,5C e 5D
5.2.1.3 - Realizar mutirdes de conciliacdo na Vara de Executivos Fiscais do
municipio de Maceid, bem como promover a realizacdo destes perante 5A e 5D
outras varas com competéncia para 0 processamento de executivos fiscais.
5.2.1.4 - Ofertar capacitacao a prepostos antes dos mutirdes de conciliagéo. 5D
5.2.2 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades :
Indicador

em andamento.
5.2.2.1 — Ampliar a adesao de unidades judiciarias participantes da Semana
da Conciliacao, buscando o escopo de processos passiveis de conciliacdo a 5A 5C e 5D
serem trabalhados pelas unidades jurisdicionais, conforme parametrizacao ’
estabelecida pelo CNJ.
5.2.2.2 —Implementar o uso de plataformas digitais de conciliacdo/mediacéo. 5D
5223 —Aprmerar—o-programa—empresaparcetra—da—Justica: (Revogado 5A e 5D
pela Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
5.2.2.4 - Ampliar e incentivar novas ac¢fes voltadas a pratica da conciliagéo,
bem como aprimorar a sua realizacdo em mutirdes realizados pelas

: A, : o 5A,5C e 5D
unidades judiciarias, aperfeicoando-se a sua realizacdo no cronograma de
acOes da Justica Itinerante.
5.2.2.5 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 5D




6 — MACRODESAFIO - CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES

OBRIGATORIOS

Promocéo do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cadigo de Processo Civil - CPC,
buscando fortalecer as decisdes judiciais, racionalizar o julgamento de casos analogos,
garantir a seguranca juridica, bem como, a coeréncia e a integridade dos provimentos
judiciais. Abarca também a reducdo do acumulo de processos relativos a litigancia serial,
visando reverter a cultura da excessiva judicializacao.

INDICADOR 6A: META NACIONAL 6

1° GRAU

FORMULA: ((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES DE
JULGAMENTO)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 100% 150% 167% 167% 167% 167% 167%
REALIZADO 150% 167%
2° GRAU

FORMULA: ((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) / (TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES DE
JULGAMENTO)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 100% 105% 110% 115% 119% 123% 125%
REALIZADO 110% 99%

INDICADOR 6B: PERCENTUAL DE EXECUGCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 6

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 70% 80% 90% 100% 100%
REALIZADO - 60%

6.2.1 - Iniciativa: priorizar do julgamento das acdes coletivas. Indicador
6.2.1 — Priorizar o julgamento das a¢fes coletivas. 6A e 6B
6.2.1.1 — Criar e instalar o Nucleo de Acdes Coletivas (NAC). 6A e 6B




6.2.2 - Iniciativa: aprimorar a solucao de conflitos envolvendo os

- i Indicador
grandes litigantes, as demandas repetitivas e de massa.
6.2.2.1 - Instituir o Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario com o objetivo
de identificar e propor tratamento adequado de demandas estratégicas ou 6B
repetitivas e de massa.
6.2.2.2 - Realizar estudos e promover acdes voltadas ao enfrentamento das 6B
demandas que envolvem grandes litigantes.
6.2.2.2.1 - Criar o cadastro para intimacao eletronica de empresas publicas 6B
e privadas, com foco nos grandes litigantes.
6.2.3 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos e atividades em .

Indicador

andamento.
6.2.3.1 — Aprimorar a estrutura tecnologica e ampliar as acdes do Nucleo de 6B
Gerenciamento de Precedentes - NUGEP.
6.2.3.1.1 — Auxiliar os 6rgaos julgadores na gestéo do acervo sobrestado por 6B
meio de informacdes do NUGEP.
6.2.3.1.2 — Informar a publicacdo e o transito em julgado dos acordaos 6B
paradigmas por meio do NUGEP.
6.2.3.1.3 — Promover melhorias para a elaboracéo e publicagdo continuada 6B
do “Boletim de Precedentes Judiciais” pelo NUGEP.
6.2.3.2 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 6B

6, no que couber.




7 — MACRODESAFIO — PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE

Aperfeicoamento de acdes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens
publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a
adequada gestéo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promocéao
das contratagfes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Visa a adocédo de modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promocao da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

INDICADOR 7A: INDICE DE DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE - IDS

FORMULA: CONFORME DESCRITA NO BALANCO SOCIOAMBIENTAL DO PODER JUDICIARIO*.

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 53% 60% 62% 64% 66% 68%
REALIZADO 53% 58%

INDICADOR 7B: REDUCAO DO CONSUMO MEDIO DE PAPEL

FORMULA: TOTAL DE RESMAS CONSUMIDAS

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 15.203 5.100 5.028
REALIZADO 5.378 4.679

INDICADOR 7C: REDUCAO NO NUMERO DE IMPRESSOES

FORMULA: TOTAL DE IMPRESSOES REALIZADAS

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 8.054.604 | 3.181.125 | 3.109.295

REALIZADO 3.368.211 | 2.850.380

4 Indicador sintético resultante de varios indicadores distintos calculados com base nos dados da Resolugdo CNJ n. 201/2015.

Os resultados, 0 método aplicado e os indicadores utilizados constam na publica¢do anual do “Balango Socioambiental do
Poder Judiciario”, produzido pelo DPJ/CNJ.



INDICADOR 7D: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 7

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 30% 50% 70% 90% 100%
REALIZADO 14%

7.2.1 — Iniciativa: promocdao da sustentabilidade ambiental, econdmica :

. Indicador
e social.
7.2.1.1 — Expandir as a¢les voltadas a coleta seletiva. 7A e 7D
7.2.1.2 — Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio
7 desenvolvidas pelo Poder Judiciario de Alagoas, bem como apoiar os 7A e 7D
respectivos responsaveis pela integracdo correspondente aos demais
macrodesafios.
7.2.2 — Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades .

Indicador

em andamento.
7.2.2.1 — Aprimorar a estrutura e as atividades do Nucleo Socioambiental
(NSA). 7A e 7D
7.2.2.2 — Desenvolver e expandir as acdes previstas no Plano de Logistica| 7A, 7B, 7C e
Sustentavel. 7D
7.2.2.3 — Continuar, aprimorar e expandir a Ecorrede da Justica de Alagoas. 7Ae 7D
7.2.2.4 — Implantar e aprimorar a nova politica de impressées do TJAL| 7A,7B,7Ce
estabelecida pelo Ato Normativo n° 18/2020. 7D
7.2.2.5 — Desenvolver e publicar o Guia de Contratagdes Sustentaveis do
TIAL 7A e 7D




8 — MACRODESAFIO — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

Refere-se a adocdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema
criminal, por meio de maior aplicacéo de penas e medidas alternativas, investimento na justica
restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario e estabelecimento de mecanismos
para minimizar a sensagdo de impunidade e inseguranca social. Pretende reduzir o numero
de processos, reduzir as taxas de encarceramento e fomentar acdes de atencéo ao interno e
ao egresso, principalmente visando a reducédo de reincidéncia; e construir uma visdo de justica
criminal vinculada a justica social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes para
solucionar irregularidades no sistema carcerario e no sistema de execucdo de medidas

socioeducativas, assim como para o aperfeicoamento de rotinas cartorarias.

INDICADOR 8A: TAXA DE ENCARCERAMENTO

FORMULA: ((PRESOS PROVISORIO + PRESOS CONDENADOS) / (HABITANTES)) X 100.000

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 280 240 235 230 225 220
REALIZADO 284 242

INDICADOR 8B: TPCPCCRIM — TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS CRIMINAIS PENDENTES NA FASE DE
CONHECIMENTO

FORMULA: SOMATORIA DO NUMERO DE DIAS DOS CASOS PENDENTES DOS PROCESSOS DE
CONHECIMENTO CRIMINAIS/ CASOS PENDENTES DE PROCESSOS DE CONHECIMENTO CRIMINAIS

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 1950 1850 1750 1650 1550 1450
REALIZADO 2047 2099

INDICADOR 8C: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 8

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 50% 60% 70% 90% 100%
REALIZADO - 39%

18.2.1 — Iniciativa: aprimoramento do sistema criminal.

Indicador




8.2.1.1 — Priorizar o julgamento das a¢0es penais de crimes dolosos contra

. 8B e 8C
a vida.
8.2.1.2 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e 8B e 8C
a violéncia familiar contra as mulheres.
8.2.1.3 — Aperfeicoar o sistema de controle da execucao penal. 8C
82131 —Aumentaro-himero-tetormnozeleraseletrénieas: (Revogado pela sC
Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
8.2.1.3.2 — Aprimorar as guias de execucao. 8C
8.2.1.4 - Promover junto as autoridades responsaveis o aperfeicoamento do sC
sistema penitenciario de Alagoas.
8.2.1.4.1 — Realizar tratativas junto ao Estado para aumentar o nimero de 8A e 8C
vagas no sistema prisional.
8.2.1.4.2 - Realizar tratativas junto ao Estado buscando a implantagdo do 8A e 8C
sistema semiaberto.
8.2.1.5 — Realizar oficinas, treinamentos e outras ag¢fes junto aos
magistrados da area criminal visando fomentar a maior aplicacao de penas 8C
alternativas.
8.2.1.6 - Promover mutires de réus presos. 8C
8.2.1.7 - Avancar nas Audiéncias de Custddia. 8C
8.2.1.7.1 — Realizar parcerias com o Estado para equipar as delegacias com
cameras que atendam aos padroes determinados pelo CNJ para a 8C
realizacdo de audiéncias de custodia.
8.2.1.8 - Consolidar a implantagdo do Escritério Social e ampliar o nimero A e 8C
de acles de atencao ao interno e ao egresso.
8.2.1.9 - Identificar a raz&o do alto nUmero de inquéritos policiais registrados
que nao evoluem para acdo penal visando realizar acbes para o 8C
aperfeicoamento do sistema criminal, em conjunto com o Poder Executivo.
8.2.1.10 — Aprimorar o fluxo e as ferramentas de oitiva das testemunhas. 8B e 8C
8.2.1.11 — Criar e instalar Centrais de inquéritos policiais, com concentracao sC
de medidas cautelares e audiéncias de custodia.
8.2.1.12 — Adquirir sistema que realize a degravacdo dos depoimentos em 8B e 8C
audiéncia.
8.2.1.13 — Implantar o sistema do botdo do panico para as vitimas de 8C
violéncia doméstica para todas as comarcas.
8.2.1.14 — Implantar a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas para registro 8B e 8C
das assinaturas nas intimacoes (tablet).
8.2.1.15 - Realizar citacBes/intimacdes de presos por videoconferéncia. 8C
8.2.1.16 — Priorizar o julgamento de processos com réus presos e/ou com 8C
execucao penal existente.
8.2.1.17 — Aprimorar os sistemas para criar local de armazenamento de 8C
documentos pessoais da parte digitalizados e com facil acesso.
8.2.1.18 — Regulamentar que nas cartas precatorias o oficial de justica
intimard a vitima, réu ou testemunha apenas para fornecer contato a fim de 8C
serem ouvidas pelo deprecante.
8.2.2 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos e atividades :

Indicador

em andamento.
8.2.2.1 - Expandir a aplicagdo da Justica Restaurativa, no que couber, as 8A e 8C
demais unidades criminais.
8.2.2.2 — Continuar e apoiar as atividades das Centrais de Apoio e sC

Acompanhamento de Penas e Medidas Alternativas (CEAPA).




8.2.2.2.1 — Criar a CEAPA ltinerante. 8C
8.2.2.3 - Continuar e aprimorar os servicos do Grupo de Monitoramento e sC
Fiscalizacdo do Sistema Carcerario (GMF).
8—2—2—4———Amp4+apas—§gees—vekadas—a—p¥eva4§ae—da—enm+nahdade 8A e 8C
(Revogado pela Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
8.2.2.5 — Aumentar o quantitativo de salas de depoimento especial 8B e 8C
instaladas.
8.2.2.6 - Incentivar a continuidade da padronizacdo de procedimentos nas 8B e 8C
unidades judiciarias com competéncia criminal.
8.2.2.7 — Adocéo, por meio de fluxo padronizado e acordo entre os poderes 8C
de otimizacdo dos preceitos do art. 133-A, do CPP.

' 8C
pela Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
advindas—de—crimes—cibernéticos—e—crimes—fazendarios: (Revogado pela 8C
Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro de 2022)
8.2.2.10 — Ampliacdo do software/plataforma Hércules para os juizos 8C
criminais.
8.2.2.11 — Cadastrar ao menos um servidor por unidade judiciaria ao SAP. 8C
8.2.2.12 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 8C

8, no que couber.




9 — MACRODESAFIO — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA

GOVERNANGCA JUDICIARIA

Formulagédo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e proprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario,
produzidas de forma colaborativa pelos érgédos do Poder Judiciario, magistrados, servidores,
pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a
humanizacdo do servico, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adog¢éo das
melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informacédo, gestdo de projetos e
otimizag&o de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao.

INDICADOR 9A: INDICE DE DESEMPENHO NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE NO EIXO "GOVERNANCA"

FORMULA: (PONTUACAO ALCANGADA NO EIXO GOVERNANGCA / PONTUACAO MAXIMA DO EIXO
GOVERNANCA) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 86% 88% 91% 94% 97% 100%

REALIZADO 84% 71%

INDICADOR 9B: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 9

FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE 2026)) X 100

ANO gﬁ;; 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 30% 50% 70% 90% 100%
REALIZADO - 24%
9.2.1 - Iniciativa: melhoria da eficiéncia operacional interna, :
L . Y . . Indicador
desburocratizacao e simplificacdo de processos internos.
9.2.1.1 - Reformular o Codigo de Organizacao Judiciaria. 9B
9.2.1.2 — Revisar e verificar a necessidade de alteracdo de competéncia 9B
material e/ou territorial das unidades judiciarias.
9.2.1.3 — Aprimorar os mecanismos de controle de cumprimento de metas 9B
do teletrabalho.
9.2.1.4 — Aprimorar junto com a DAGP os critérios para a distribuicdo de
pessoal entre as unidades judiciarias do 1° grau de jurisdi¢cdo, especialmente 9A e 9B
em razdo da ampliacdo da SPU.
9.2.1.5 - Estabelecer indicadores de eficiéncia e qualidade para a area 9B
administrativa do Tribunal de Justica.




9.2.1.6 — Criar setores responsaveis por acompanhar especificamente as
demandas administrativas das unidades judiciarias na Capital e no interior.

9B

9.2.1.7 - Aperfeicoar e humanizar a prestacao dos servicos com respeito a
intimidade e as diferencas, com o intuito de melhorar o servi¢o prestado as
partes interessadas.

9A e 9B

9.2.1.8 — Instalar central de atendimento telefénico para direcionamento
correto das ligacdes recebidas.

9B

9.2.1.9 - Revisar o Regimento Interno com atuacdo pontual de servidores
das secretarias na reformulacéo.

9B

9.2.1.10 - Formular manual de elaboracdo de normas gerais, resolucées,
atos normativos e portarias.

9B

9.2.1.11 - Atuar e integrar as acdes da Divisao de Estatisticas junto a DIATI
para aperfeicoamento dos dados estatisticos apresentados na base de
dados do TJAL via Sistema DATAJUD.

9B

9.2.2 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades
em andamento.

Indicador

9.2.2.1 — Aprimorar a execugdo e 0 monitoramento do Planejamento
Estratégico.

9A e 9B

9.2.2.2 — Aprimorar e expandir o Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) no
que se refere a padronizacdo de rotinas nas demais unidades administrativas
e demais unidades judiciarias, bem como na SPU, notadamente em cada
competéncia de atendimento.

9B

9.2.2.3 — Aprimorar o Gerenciamento de Projetos.

9B

9.2.2.4 — Aprimorar e expandir o Banco de Boas Préticas.

9B

9.2.2.5 — Desburocratizar, compatibilizar e divulgar os normativos editados
pelo Poder Judiciario de Alagoas.

9B

9.2.2.6 — Continuar a disseminacao da cultura da estratégia por meio de
atuacdo da APMP, utilizando-se dos diversos recursos disponiveis para
comunicagdo e auxilio as unidades administrativas e judiciarias no seu
desdobramento em nivel operacional.

9B

9.2.2.7 — Otimizar o apoio consultivo da APMP na elaboracao de planos de
gestao bienais e no direcionamento estratégico formulado para o sexénio
2021-2026.

9B

9.2.2.8 - Melhorar os resultados de eficiéncia e a posi¢ao obtida pelo TJAL
no Prémio CNJ de Qualidade por meio do monitoramento continuo e da
implementacéo de acbes efetivas para alcance dos melhores resultados.

9B

9.2.29 — Aprimorar os trabalhos de gestdo documental com a
implementacéo junto a comisséo responsavel de medidas de melhoria que
se facam necessarias a execucao das atividades correspondentes.

9B

9.2.2.10 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio
9, no que couber.

9B




10 - MACRODESAFIO — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos do 6rgao, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacdo, a relacéo interpessoal, a salude e a cooperacao, com vistas ao alcance efetivo
dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla a¢fes relacionadas a valorizacdo dos
servidores; a humanizacao nas relacoes de trabalho; a promocao da saude; ao aprimoramento
continuo das condi¢des de trabalho; & qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de
competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovacao; e a adequada distribuicdo da
forca de trabalho.

INDICADOR 10A: INDICE DE ABSENTEISMO-DOENCA

FORMULA: ((DIAS DE AUSENCIA POR MOTIVO DE SAUDE (PROPRIA OU DE FAMILIAR) DOS
MAGISTRADOS E SERVIDORES) / (QUANTIDADE DE DIAS NO ANO X TOTAL DE MAGISTRADOS E
SERVIDORES NO FINAL DO PERIODO))

MAGISTRADOS

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 1,2% 1,0% 0,8% 0,7% 0,6% 0,5%
REALIZADO 0,5%
SERVIDORES
BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 1,2% 1,1% 1% 0,9% 0,8% 0,7%
REALIZADO 0,8%

INDICADOR 10B: TOTAL DE PARTICIPANTES DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

FORMULA: CONFORME GLOSSARIO DO ANEXO | DA RESOLUCAO CNJ N. 201/2015

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 9.926 5.915
REALIZADO 9.926 5.915
INDICADOR 10C: INDICE DE CAPACITACAO DE MAGISTRADOS
FORMULA: (TOTAL DE MAGISTRADOS CAPACITADOS / TOTAL DE MAGISTRADOS) X 100
BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META -
REALIZADO -




INDICADOR 10D: INDICE DE CAPACITACAO DE SERVIDORES

FORMULA: (TOTAL DE SERVIDORES CAPACITADOS / TOTAL DE SERVIDORES) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META -
REALIZADO -
INDICADOR 10E: CAPACITAGAO VOLTADA PARA GESTORES
FORMULA: NUMERO DE CURSOS OFERECIDOS AOS GESTORES
BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 5 3 3 3 4 4 5
REALIZADO 1 3

INDICADOR 10F: TAXA DE SATISFACAO QUANTO AO AMBIENTE DE TRABALHO

FORMULA: (SOMATORIO DAS AVALIACOES BOM (B) E OTIMO (O) QUANTO AO AMBIENTE DE
TRABALHO / TOTAL DE AVALIACOES QUANTO AO AMBIENTE DE TRABALHO — AVALIACOES PREFIRO
NAO OPINAR) X 100

BASE s
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 75% - 7% - 79% - 81%
REALIZADO 75%

INDICADOR 10G: PERCENTUAL DE EXECUGCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 10

FORMULA: FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE

2026)) X 100

BASE

ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

META - 10% 50% 60% 70% 90% 100%
REALIZADO - 48%
10.2.1 - |Iniciativa: aprimorar a distribuicdo, a realocacdo e o Indicador
gquantitativo de magistrados, servidores e estagiarios.
10.2.1.1 — Recompor o quadro atual de magistrados e servidores por meio 10A e 10G
de concurso publico.
10.2.1.1.1 — Ampliar o quadro de pessoal da area de tecnologia da 10G
informacdo.

5 Pesquisa bianual



10.2.1.1.2 — Prover os cargos vagos de magistrados em unidades judiciarias

: 10G

instaladas.

10.2.1.1.3 — Realizar concurso publico para servidores com oferta para as 10G

areas de apoio administrativos especificas.

10.2.1.2 — Aumentar a frequéncia de realizacdo de concursos de remocao. 10F e 10G

10.2.1.3 — Incumbir os profissionais da area de saude a realizar a coleta de 10G

DNA, quando houver setor médico no Férum.

10.2.1.4 — Aperfeicoar os requisitos minimos para a progressao e promoc¢ao 10G

dos servidores.

10:2.1.5 — Melhorar a distribuicdo de servidores e estagiarios entre as 10A e 10G

unidades.

10.2.2 - Iniciativa: capacitacdo com foco nas atividades Indicador

desempenhadas.

10.2.2.1 — Capacitar. 10C, 10D e
10G

10.2.2.1.1 — Capacitar (atendimento ao publico). 10C, 10D e
10G

10.2.2.1.2 — Capacitar (atribuicbes dos magistrados e servidores): Direito

Constitucional, Direito Civil, Direito Penal, Direito Tributario, Direito de

Sucessoes, Direito do Consumidor, Direito Previdenciario, Direito de Familia,

Direito Comercial, Cédigo de Processo Civil, Codigo de Processo Penal, Lei 10C. 10D e

dos Juizados Especiais, Lei de Execucéo Fiscal, Lei de Execucédo Penal, iOG

Sumulas e Jurisprudéncia, principais Resolu¢bes do CNJ e do TJAL,

principais Provimentos da Corregedoria Nacional de Justica e Corregedoria

Geral da Justica, Cddigo de Organizacao Judiciaria, Regimento Interno,

Provimento da Central de Mandados.

10.2.2.1.3 — Capacitar (trabalho remoto): armazenamento de documentos na

nuvem, envio de documentos digitalizados, gestdo do trabalho remoto, 10C, 10D e

~ : S , S S 10G

redacao (escrita e juridica), pesquisas juridicas e Metas Nacionais.

10.2.2.1.4 - Capacitar (ferramentas tecnologicas e sistemas). SAJ, 10C. 10D e

INTRAJUS, planilhas eletronicas, SIEL, sistemas operacionais, CIBJEC, iOG

malote digital, POLYCOM, WINFF, INFOJUD.

10.2.2.1.5 — Capacitar (servidores da area de tecnologia da informacéao). 10D e 10G

10.2.2.1.6 — Capacitar (gestao de contratos). 10D, 10E e
10G

10.2.2.1.7 - Capacitar (gestdo e técnicas administrativas): gestdo| 10C, 10D,

administrativa, técnicas de negociacdo, gerenciamento de crises. 10E e 10G

10.2.2.1.8 — Capacitar (conciliacdo e mediacao). 10C, 10D e
10G

10.2.2.1.9 — Capacitar (Justica Restaurativa). 10C, 10D e
10G

10.2.2.1.10 — Capacitar (questdes relativas as pessoas com deficiéncia e| 10C, 10D e

seus direitos). 10G

10.2.2.1.11 — Capacitar (prevencao e enfrentamento do asseédio moral, do| 10C, 10D e

assedio sexual e da discriminacao). 10G

10.2.2.2 — Ampliar a oferta e diversidade de cursos a distancia. 10C, 10D e
10G

10.2.3 - Iniciativa: valorizar magistrados e servidores, e reduzir a Indicador

rotatividade.

10.2.3.1 — Promover incentivos para motivar os servidores mais produtivos. 10F e 10G




10.2.3.2 — Melhorar os mecanismos de controle em relagdo ao cumprimento

S 10G
dos deveres funcionais.
10.2.4 — Iniciativa: instituir politicas de prevencao e enfrentamento do :
iy oy UL ~ Indicador
assedio moral, assédio sexual e da discriminacéo.
10.2.4.1 — Instituir as Comissdes de Prevencao e Enfrentamento do Assédio
I 10F e 10G
Moral e do Assédio Sexual.
10.2.4.1.1 — Fornecer o suporte necessario as Comissfes para a instituicao
e aplicacdo de politicas de prevencéo e enfrentamento do assédio moral,| 10F e 10G
asseédio sexual e da discriminacao.
10.2.5 - Iniciativa: aprimorar a seguranca de magistrados, servidores e :
: ~ . Indicador
instalacdes fisicas.
10.25.1 - Aumentar a seguranca de magistrados e servidores,| 10A, 10F e
principalmente dos que atuam na area criminal. 10G
10.2.5.1.1 - Continuar e expandir a execucdo do Plano de Seguranca 10G
Institucional e a Comissdo de Seguranca Permanente do Poder Judiciario.
10.2.6 — Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades :
Indicador
em andamento.
10.2.6.1 — Aprimorar os programas e eventos de qualidade de vida. 10A, 10B, 10F
e 10G
10.2.6.2 — Aprimorar as atividades de Gestao de Pessoas. 10G
10.2.6.3 - Melhorar a comunicagédo e a troca de experiéncia entre as| 10B, 10F e
unidades, magistrados e servidores. 10G
10.2.6.4 - Incentivar e promover e participacdo de magistrados e servidores, | 10A, 10B, 10F
inclusive na gestao, de atividades de cunho artistico e cultural. e 10G
10.2.6.5 — Expandir o setor médico para contar com instalacbes em|10A, 10B, 10F
Arapiraca. e 10G
10.2.6.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 10G

10, no que couber.




11 - MACRODESAFIO — APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E

FINANCEIRA

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentérias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos
principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de
adequacao dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos
da justica, para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orcamentos.

INDICADOR 11A: IDOB - INDICE DE DOTACOES PARA DESPESAS OBRIGATORIAS

FORMULA: (DOTAGAO INICIAL NA LEI ORCAMENTARIA ANUAL PARA DESPESAS OBRIGATORIAS /
DOTAGAO INICIAL APROVADA NA LEI ORCAMENTARIA ANUAL) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

META - 94,50% 94,40% 94,30% 94,20% 94,10% 94%
REALIZADO 94,95% 94,49%

INDICADOR 11B: IEDD - INDICE DE EXECUCAO DAS DOTACOES PARA DESPESAS DISCRICIONARIAS

FORMULA: (MONTANTE EMPENHADO DE DOTACOES PARA DESPESAS DISCRICIONARIAS / DOTACAO
ATUALIZADA PARA DESPESAS DISCRICIONARIAS) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 5,50% 5,60% 5,70% 5,80% 5,90% 6%
REALIZADO 5,05% 5,51%

INDICADOR 11C: IEP - INDICE DE EXECUCAO DAS DOTAGCOES PARA PROJETOS

FORMULA: (MONTANTE EMPENHADO DE DOTACOES PARA PROJETOS / DOTACAO ATUALIZADA
PARA DESPESAS COM PROJETOS) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META -
REALIZADO -

INDICADOR 11D: INDICE DE EFICACIA DOS PROCESSOS DE AQUISICAO

FORMULA: (QUANTIDADE DE PROCESSOS DE AQUISICOES CONCLUIDOS NO PERIODO/
(QUANTIDADE DE PROCESSOS DE AQUISICOES DEMANDADOS NO PERIODO + QUANTIDADE DE
PROCESSOS DE AQUISICOES DEMANDADOS DE PERIODOS ANTERIORES) X 100

BASE

ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

META - - 54% 54% 55% 55% 56%
REALIZADO - -




INDICADOR 11E: INDICE DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

FORMULA: (TOTAL DE CONTRATOS/ARP DE FORNECEDORES CRITICOS PARA O SGQ COM INDICE
ACIMA DE 7/ TOTAL DE CONTRATOS/ARP DE FORNECEDORES CRITICOS PARA O SGQ) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 80% 87% 89% 91% 93% 95% 97%
REALIZADO 93% 94%

INDICADOR 11F: PERCENTUAL DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 11

FORMULA: FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE

2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 40% 50% 70% 90% 100%
REALIZADO - 36%

11.2.1 - Iniciativa: reduzir custos. Indicador
11.2.1.1 — Reduzir o consumo em geral realizado por toda a organizacao. 11A,11B e
11F
11.2.1.2 — Aprimorar a gestao e a repactuacao de contratos. 11E e 11F
11.2.1.3 — Verificar e aprimorar os objetos dos contratos visando a
substituicdo, quando possivel, dos contratos com méo de obra residente por| 11D e 11F
contratos por demanda.
11.2.2 - Iniciativa: aperfeicoar o controle financeiro, orcamentario e
contabil. (Redacdo dada pela Resolucdo TJAL n° 21, de 20 de setembro | Indicador
de 2022)
11F
11.2.2.2 — Viabilizar os recursos necessarios para a execuc¢ao dos projetos 11C e 11F
aprovados perante o CGE.
11.2.2.3 — Aprimorar e integrar os softwares de controle orgamentério. 11F
11.2.2.4 — Mensurar a deprecia¢éo dos bens. 11F
11.2.2.5 - Unificacdo dos setores financeiros, orcamentarios e contabeis dos
fundos especiais a diretoria financeira do TJ. (Incluido pela Resolucdo TJAL 11F
n° 21, de 20 de setembro de 2022)
11.2.3 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades :
Indicador
em andamento.
11.2.3.1 — Expandir e incentivar o uso do cartdo corporativo. 11F
11.2.3.2 — Aumentar a arrecadacdo do Fundo Especial de Modernizagéo do 11F
Poder Judiciario (FUNJURIS).
11.2.3.3 — Aprimorar os trabalhos da Comissao de Orgcamento, bem como
e ) D 11A,11B e
estabelecer capacitacdo dos seus integrantes para as atividades de 11F
discusséo sobre a matéria.
11.2.3.4 — Aprimorar o controle do inventario. 11F
11.2.3.5 — Expandir as ac¢Oes de alienagao dos bens. 11F




11.2.3.6 - Equalizar Receitas/Despesas, observando-se a adequacao
orcamentéria do FUNJURIS.

11F

11.2.3.7 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio
11, no que couber.

11F




12 - MACRODESAFIO — FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE

PROTECAO DE DADOS

Programas, projetos, agdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do
Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracéo, disponibilidade das informacgdes, disponibilizacdo dos servi¢os
digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos
usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca

e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

INDICADOR 12A: IGOVTIC-JUD

FORMULA: CONFORME RESOLUCAO CNJ N° 370/2021

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 0,83 0,85 0,87 0,88 0,89 0,90
REALIZADO 0,82 0,75

INDICADOR 12B: PERCENTUAL DE CASOS ELETRONICOS SOBRE O ACERVO TOTAL

FORMULA: (CASOS PENDENTES ELETRONICOS / CASOS PENDENTES) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 99% 100% 100% 100% 100% 100%
REALIZADO 99% 99%

INDICADOR 12C: INDICE DE DESEMPENHO NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE NO EIXO "DADOS E
TECNOLOGIA"

FORMULA: (PONTUACAO ALCANCADA NO EIXO DADOS E TECNOLOGIA / PONTUACAO MAXIMA DO
EIXO DADOS E TECNOLOGIA) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 86% 55% 60% 70% 90% 100%
REALIZADO 51% 33%

INDICADOR 12D: INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETIC 2021 - 2026

FORMULA: (NUMERO DE METAS ALCANCADAS DO PDTIC NO ANO DE REFERENCIA / NUMERO TOTAL
DE METAS DO PDTIC NO ANO DE REFERENCIA) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026

META - 50% 88% 93% 100%




REALIZADO - 72%

INDICADOR 12E: PERCENTUAL DE EXECUGAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 12

FORMULA: FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE

2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 10% 50% 60% 70% 90% 100%
REALIZADO 42%

12.2.1 — Iniciativa: integracao de sistemas informatizados Indicador
12.2.1.1 - Integrar os sistemas informatizados do Poder Judiciario com os 12E
orgdos do Estado.
12.2.1.2 — Integrar e promover a adequagao da base de dados do TJAL de
acordo com os requisitos estabelecidos para a leitura de dados processuais| 12C e 12E
via DATAJUD.
12.2.2 — Iniciativa: melhoria da infraestrutura tecnoldgica. Indicador
12.2.2.1 — Melhorar a infraestrutura tecnoldgica. 12A, 12D e
12E
12.2.2.1.1 — Melhorar a pontuac¢éo no IGovTic-Jud. 12A, 12C,
12D e 12E
12.2.2.1.2 - Estruturacdo da forca de trabalho com reestruturacao 12A e 12E
organizacional da area de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo.
12.2.2.1.3 - Melhoria na estrutura fisica do Data Center TJAL e Forum da 12E
Capital.
12.2.2.2 - Reforma para melhoria predial do 1° andar do Anexo lll, onde
. 12E
funciona a DIATI.
12.2.2.3 - Criacao de espacos de CoWorking, para compartilhamento de sala
e computadores em ambiente seguro e controlado que possibilite alta 12E
produtividade do servidor, em alternativa ao Home Office.
12.2.2.4 - Implementar as medidas necessérias ao cumprimento da Lei Geral
~ 12E
de Protecdo de Dados.
12.2.2.5 - Criacao do laboratério de ciéncia de dados do Poder Judiciario de 12E
Alagoas.
12.2.3 —Iniciativa: implementar os objetivos estratégicos da ENTIC-JUD | Indicador
12.2.3.1 — Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e 12D e 12E
Comunicacéao (PDTIC).
12.2.3.1.1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario. 12B, 12D e
12E
12.2.3.1.2 - Promover a Transformacéo Digital. 12B, 12D e
12E
12.2.3.1.3 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores| 12D e 12E
12.2.3.1.4 - Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa 12D e 12E
12.2.3.1.5 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestéo 12A, 12D e
12E
12.2.3.1.6 - Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacdes 12D e 12E




12.2.3.1.7 - Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestdo de Dados 12D e 12E
12.2.3.1.8 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas 12D e 12E
12.2.3.2 - Implementar as agbes do Plano Diretor de Tecnologia da 12D e 12E
Informacdo e Comunicagéo — PDTIC.
12.2.4 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades indi
ndicador

em andamento.
12.2.4.1 — Promover a finalizagéo da digitalizacdo de todos os processosem| 12B, 12Ce
andamento no acervo das unidades judiciarias. 12E
12.2.4.2 - Criacdo do Comité de Inteligéncia Artificial, visando o
aprimoramento da referida tecnologia no ambito do Poder Judiciario 12E
Alagoano.
12.2.4.3 - Priorizar recursos para melhoria na ferramenta DEPJUS — Sistema 12E
de depdsito judicial.
12.2.4.4 - Implantacéo do Juizo 100% digital. 12B e 12E
12.2.4.5 - Implantar o Balc&o Virtual nas unidades judiciarias no Poder

T 12B e 12E
Judiciario de Alagoas.
12.2.4.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 12E

12, no que couber.




13 — MACRODESAFIO — FORTALECIMENTO DA INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES

JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

Relaciona-se com o processo de planejamento, execugdo e monitoramento de obras e
infraestrutura fisica, o que inclui a alocacéo orcamentéaria dos projetos de construcédo, reforma,
ampliacdo, manutencao, aquisicdo do mobiliario, definicdo de critérios de priorizacéo de obras,
0S parametros para contratagcdo e acompanhamento de obras, definicdo de referenciais de
areas e diretrizes para elaboracdo de projetos de arquitetura e engenharia, tais como
acessibilidade, sustentabilidade e ergonomia.

INDICADOR 13A: TAXA DE SATISFAGAO COM INSTALAGCOES E O ACESSO FiSICO

FORMULA: (SOMATORIO DAS AVALIACOES BOM (B) E OTIMO (O) QUANTO AS INSTALAGOES E O
ACESSO FiSICO NO PERIODO / TOTAL DE AVALIAGOES QUANTO AS INSTALAGOES E O ACESSO
FiSICO NO PERIODO — AVALIACOES PREFIRO NAO OPINAR) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META 81% - 55% - 65% - 75%
REALIZADO 47%

INDICADOR 13B: PERCENTUAL DE EXECUGCAO DAS INICIATIVAS DO MACRODESAFIO 13

FORMULA: FORMULA: ((TOTAL DE ACOES CONCLUIDAS) / (TOTAL DAS ACOES PLANEJADAS ATE
2026)) X 100

BASE
ANO (2020) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
META - 10% 50% 60% 70% 90% 100%
REALIZADO - 42%

13.2.1 — Iniciativa: fortalecer a infraestrutura das unidades judiciais e
administrativas.

13.2.1.1 — Aprimorar o programa de manutencao predial: implantacdo da
sistematica de manutencéo preditiva (equipamento) e preventiva, controle
de material (entrada e saida de consumo), ferramentaria (criacdo e
estruturacdo), aquisicdo de software de gerenciamento de manutencao,
atualizacdo das atividades em consonéncia com as NR, e criagdo de centrais
regionais de manutencéo.

13.2.1.2 — Fortalecer a seguranca predial das unidades judiciarias por meio
de equipamentos de seguranca e tecnologia.

13.2.1.3 — Adaptar o espaco fisico das unidades judiciarias em decorréncia
de eventos como os da pandemia.

13.2.1.4 — Cumprir a normatizagao relativa a acessibilidade em todas as
unidades. i i 13Ae 138

13.2.1.5 — Modernizar o mobiliario. 13A e 13B

Indicador

13A e 13B

13A e 13B

13A e 13B




13.2.1.6 — Melhorar a infraestrutura dos locais de espera para o publico

externo fornecendo a estrutura adequada a recepgdo dos jurisdicionados| 13A e 13B
para atendimento nas dependéncias da unidade judiciaria.
13.2.1.7 — Aumentar a fiscalizacdo quanto a limpeza dos banheiros e
) G : 13A e 13B
disponibilizacdo de produtos de limpeza.
13.2.1.8 — Promover as adequacdes necessarias a ampliacdo do numero de
: : e s 13A e 13B
vagas nos estacionamentos das unidades judiciarias.
13.2.1.9 — Construir novas sedes (Maribondo, S&o Luis do Quitunde, 13A e 13B
Joaguim Gomes, DIATI e Patrimbnio).
13.2.1.10 — Reformar e/ou ampliar os Foruns de: Arapiraca, Sao Miguel dos 13A e 13B
Campos, Santana do Ipanema, Férum Universitario (UFAL) e Penedo.
13.2.2 - Iniciativa: aperfeigcoar o Departamento Central de Engenharia e Indicador
Arquitetura (DCEA).
13.2.2.1 — Aperfeicoar o DCEA. 13A e 13B
13.2.2.1.1 — Aperfeicoar o DCEA (Engenharia): aquisicdo de software,
reestruturacdo (pessoal) e aquisicdo de veiculos por regionais para| 13A e 13B
fiscalizacdo.
13.2.2.1.2 — Aperfeicoar o DCEA (Orcamento): estruturacdo e aquisicdo de 13B
software.
13.2.2.1.3 — Aperfeicoar o DCEA (Avaliacéo): aquisicao de software. 13B
13.2.2.1.4 — Aperfeicoar o DCEA (Licencas e Documentos): regularizacdo de 13B
todos os imoveis do Poder Judiciario relativo ao “habite-se”.
13.2.2.1.5 — Aperfeicoar o DCEA (Segurancga): cadastro dos ativos de
~ : 13A e 13B
manutencao e controle dos sistemas de seguranca.
13.2.2.1.6 — Aperfeicoar o DCEA (Elevador): criacdo de unidade de geracao 13B
de energia solar centralizada.
13.2.2.1.7 — Aperfeicoar o DCEA (Sistema de Combate a Incéndio e Panico):
manutengao, implantacdo e regularizacdo dos sistemas de combate a| 13A e 13B
incéndio e panico.
13.2.2.1.8 — Aperfeicoar o DCEA (Controle de Infraestrutura, Manutencéo e
Operacao - CIMO): reestruturacgéao e licitacdo de contratos para manutencdo| 13A e 13B
de equipamentos para todo o Estado.
13.2.3 - Iniciativa: continuar, expandir e aprimorar projetos, atividades :
Indicador
em andamento.
13.2.3.1 — Elaborar novo Plano de Obras, verificando-se, no que couber,
pendéncias relativas a projetos estratégicos, programas e atividades ndo| 13A e 13B
finalizadas.
13.2.3.1.1 — Atualizar bianualmente a ordem de prioridades do Plano de 13B
Obras.
13.2.3.2 — Expandir as obras e reformas voltadas a sustentabilidade. 13A e 13B
13233 — Atender ao passivo de manutencdo e adequacao das unidades 13A e 13B
judiciérias.
13.2.3.4 — Implantar alteragbes de infraestrutura nas unidades judiciarias
~ . ~ 13A e 13B
para reducado de custos e ocorréncias de manutencao.
13.2.3.5 — Finalizar as obras do Anexo |, II, IV, V e de seu estacionamento e 13A e 13B
do Centro de Cultura e Memoéria do Poder Judiciario de Alagoas (CCMPJAL).
13.2.3.6 - Integrar a Agenda 2030 as atividades referentes ao Macrodesafio 138

13, no que couber.




PARTES INTERESSADAS

Parte Interessada

Requisitos pertinentes
para o SGQ

Rotinas e iniciativas para
atendimento aos requisitos

Responsaveis

Prazos

Status

Colaboradores

01 - Meritocracia,

02 - Boa relacédo entre
equipes e setores,

03 - Disponibilidade de
equipamentos, materiais
e insumos,

04 - Capacitacao
continuada,

05 - Ambiente de trabalho
ergonémico, limpo e
organizado.

01 - Programa de Gestéo por
Competéncias, Programa Juizo
Proativo.

02 - Disponibilidade e promog¢éo
do bom relacionamento
interpessoal entre os setores.
03 - Planejamento de compra.
04 - Planejamento anual de
capacitacao.

05 - Rotinas de limpeza e
organizacdo implantadas e
acompanhamento do mapa de
risco ergonémico.

DAGP/ ESMAL/ APMP/
DARAD

Até 2026 (em
atendimento ao PE
2021-2026)

Em execucgéao

01 - Cumprimento dos
contratos,

01 - Acompanhamento do
cumprimento dos requisitos
contratuais.

02 - Sendo acessivel e

SUBDIRECAO-GERAL/

Até 2026 (em

Fornecedores . estimulando a parceria ganha- DCA/ DARAD/ . ~
02 - Bom relacionamento, atendimento ao PE Em execucgao
03 - Idoneidade no ganha. UNIDADES 2021-2026)
NN 03 - Elaborando termo de REQUERENTES
certame licitatério. ~
referéncia de acordo com a
necessidade do TJAL, sem
direcionamento.
01 - Procedimentos definidos,
Clientes treinamentos e orientacéo.
(Jurisdicionados, 01 - Qualidade no 02 - Manutencéo e melhoria na UNIDADES
Promotores, . infraestrutura. ADMINISTRATIVAS E .
atendimento, . Até 2026 (em
Procuradores, 03 - Tecnologia de ponta, JURISDICIONAIS/ : ~
02 - Infraestrutura, . e atendimento ao PE Em execucgao
Advogados, o procedimentos definidos e APMP/ DAGP/ ESMAL/
03 - Confiabilidade, .~ - . 2021-2026)
defensores, 04 - Celeridade qualificacdo dos profissionais. DCEA/ DIATI/ CGJ/
sociedade em : 04 - Virtualizagédo judicial, acdes PRESIDENCIA
geral) para o descongestionamento

das unidades jurisdicionais.




01 - Bom relacionamento,

01 - Pareceres por meio de
Convénios/Termos de

SUBDIREGAO-GERAL/
PROCURADORIA/

Até 2026 (em

Poderes Leg!slanvo 02 - Confiabilidade, Cooperacéo Técnica e Estudos APMP/ SECRETARIA atendimento ao PE Em execucgédo
e Executivo . L ; N ESPECIAL DA
03 - Celeridade. de Viabilidade relacionados a A 2021-2026)
atividade fim do judiciario PRESIDENCIA/
J ' PRESIDENCIA
01 - Cumprimento da Ql - pellizeel gz qudltorlas Até 2026 (em
o : internas de conformidade legal, DIACI/ . ~
CNJ Legislacéo aplicada aos : ~ atendimento ao PE Em execugédo
. : acompanhamento da legislacéo PROCURADORIA
tribunais. ; P 2021-2026)
aplicada aos érgaos judiciais.
01 - Facilitando o acesso e -
promovendo a ajuda mutua, PRESIDENCIA/ Até 2026 (em
. . . p SECRETARIA . =
Tribunais 01 - Bom relacionamento. | sempre que possivel, ESPECIAL DA atendimento ao PE Em execugéao
disponibilizando informag6es e PRESIDENCIA 2021-2026)

suporte técnico.




CONSIDERACOES E AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos magistrados, as magistradas, aos servidores e as servidoras, bem
como a todas as partes interessadas que compdem o sistema de justica e aos cidadaos e
cidadds que de forma participativa trouxeram suas contribuicbes para essa importante
iniciativa de formulag&o do Plano Estratégico Institucional 2021 — 2026 do Poder Judiciario de
Alagoas.

Tais propostas foram devidamente analisadas, ajustadas e aprimoradas, integrando-se
todo esse material em um arcabouco de ideias e iniciativas que serdo oportunamente
colocadas em pratica durante o citado sexénio por meio da execucdo da estratégia
institucional estabelecida.

Nesse prisma, a superacéo dos desafios e a implementacéo das acdes dependeréo do
esforco mutuo nesse processo de entrega de uma justica célere e efetiva que em sua cadeia
de valor se pautar4 sempre com observancia aos valores institucionais e a satisfacdo dos

jurisdicionados.

Desembargador Klever Régo Loureiro

Presidente do Tribunal de Justica de Alagoas
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