PODER,
AN|AN JUDICIARIO
E ALAGOAS

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS
(PDTIC)

2025-2026

2025




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE
ALAGOAS (PDTIC)

2025-2026

Composig¢do do Tribunal de Justica de Alagoas — TJ/AL

Desembargador FABIO JOSE BITTENCOURT ARAUJO
PRESIDENTE

Desembargador CARLOS CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE FILHO
VICE-PRESIDENTE

Desembargador CELYRIO ADAMASTOR TENORIO ACCIOLY
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA

Desa. Elisabeth Carvalho Nascimento
Des. Otavio Ledo Praxedes

Des. Alcides Gusmao da Silva

Des. Tutmés Airan de Albuquerque Melo
Des. Klever Régo Loureiro

Des. Paulo Barros da Silva Lima

Des. Fernando Tourinho de Omena Souza
Des. Jodo Luiz Azevedo Lessa

Des. Domingos de Arauljo Lima Neto
Des. Orlando Rocha Filho

Des. lvan Vasconcelos Brito Junior

Des. Fabio Costa de Almeida Ferrario
Des. Paulo Zacarias da Silva

Des. Marcio Roberto Tendrio de Albuquerque



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
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Elaboragdo

DIRETORIA ADJUNTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DIATI

Colaboragdo

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO — APMP



APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio da Resolucdo n? 370, de 1 de Janeiro de 2021,
dispOs sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do do Poder Judicidrio de Alagoas foi
estabelecido em harmonia com os macrodesafios do Poder Judicidrio, em especial o que
estabelece o “Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de dados”.

O processo de construgdo da estratégia da TIC foi promovido de forma colaborativa por
magistrados e servidores com os esfor¢os direcionados para o cumprimento dos objetivos
estratégicos, observando-se os valores, o cumprimento da missdo e a busca da visdo de futuro
pretendida.



METODOLOGIA

Conforme Resolugdo CNJ n2 370/2021, o PDTIC deve estar alinhando ao ENTIC-JUD 2021-2026.
O PDTIC anterior (2021-2024) listou uma série de determinagdes que o ENTIC-JUD estabeleceu.
Destas determinagdes, foi elaborada uma lista com agdes contendo as responsabilidades e

previsao de quando elas poderiam ser implementadas.

Em vista disso, o PDTIC atual (2025-2026) revisou o anterior com o intuito de averiguar o status
de cada acdo para alcancar o completo alinhamento com a Estratégia Nacional de TIC do Poder

Judiciario.



PLANO DE TRABALHO ENTI
Resolucdo 370 de 28 de ianeiro de

UD 2021-2026

21 do CNJ Tribunal de Justica do Estado de Alagoas

Realizar agdes com objetivo de
Grupo 1: promover a utilizagdo e
1 Art. 10 Colabora éz R i;wova 20 Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS insergdo de contetidos no 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br [ (82)4009-3166 Concluido
& g Connectlus por parte do
Tribunal
Melhorar os resultados do Indice de ~ .
Governanga de Promover acoes que visam a
2 Art. 11 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC . . melhoria dos resultados do 01/2021 12/2026 DIATI Juliana juliana@tjal.jus.br (82)4009-3166 Em andamento
Tecnologia da Informagdo e .
T iGovTIC-JUD
Comunicacdo (iGovTIC- JUD)
Promover a divulgagdo dos resultados Promover agBes que visam
3 Art. 14 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC do iGogvTGIC JUD divulgar os resultados do 01/2021 12/2021 12/2021 APMP APMP cloviscorreia@tjal.jus.br | (82) 4009-3197 Concluido
iGovTIC- JUD
Promover agdes de forma
manter estruturas
Constituir e manter estruturas especializadas, compativeis
organizacionais adequadas e com a demanda de TIC, que ,
4 Art. 21 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC 8 Z, ) q L N 01/2021 12/2021 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)4009-3166 Concluido
compativeis de acordo com a desempenhem atividades
demanda de TIC relacionadas, no minimo, aos
macroprocessos listados nos
incisos do Art. 21
- Promover ag¢des de forma
Constituir e manter estruturas
IS manter estruturas
organizacionals prlwleglando a especializadas privilegiando a
5 Art. 22 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC| departamentalizagdo por fungdo e P P . ? 01/2021 12/2021 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)4009-3166 Concluido
N P departamentalizagdo por
possuindo niveis hierarquicos de ~ . oo
L« fungdo e possuindo niveis
decisdo P iex
hierarquicos de decisdo
Promover agdes de forma
- manter a estrutura
Manter a estrutura organizacional, o o
X organizacional, o quadro
quadro permanente de servidores, a X
« X permanente de servidores, a
gestdo de ativos e os processos de est30 de ativos & 0s brocessos
6 Art. 23 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC| gestdo de trabalho da drea de TIC do 8 . P ]} 01/2021 12/2026 DIATI Juliana juliana@tjal.jus.br (82)4009-3166 Em andamento
 x N s de gestdo de trabalho da area
6rgdo adequados as melhores praticas - N
L . de TIC do 6rgdo adequados as
para as atividades consideradas como .
P melhores praticas para as
estratégicas . .
atividades consideradas como
estratégicas
Promover agdes de forma
Manter a coordenagdo dos o ~
N manter a coordenagdo dos
macroprocessos de TIC e as fungdes
erenciais executadas macroprocessos de TIC e as
7 Art. 23, PU Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC 8 . R fungBes gerenciais executadas 01/2021 12/2021 12/2021 DIATI Baptista baptista@tjal.jus.br (82)4009-3166 Concluido
preferencialmente por servidores do .
preferencialmente por
quadro .
_— servidores do quadro
permanente do 6rgdo L.
permanente do érgdo
Promover agdes de forma fixar
o quantitativo de servidores de
Manter quadro de servidores de TIC TIC necessério com base no
8 Art. 24,81 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC 9 ., nimero de usuarios internos e 01/2021 12/2026 CGOVTIC CGOVTIC juliana@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Em andamento
compativel com a demanda.
externos de recursos de TIC,
bem como o referencial minimo
estabelecido no Guia.
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Promover a retengdo de talentos de

Promover agdes de forma
estabelecer instrumentos de
reconhecimento e valorizagdo
dos servidores da area de TIC,
propiciando oportunidades de

9 Art. 25 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC . L 01/2021 12/2026 RH RH abelardo@tjal.jus.br (82) 4009-3166| Em andamento
TIC crescimento profissional
direcionadas aos servidores do
quadro permanente do 6rgdo,
com vistas a retengdo de
talentos.
10 Art. 26 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC Realizagao de arﬁallse de rotatividade R.eéllzar de ar\allse.de 01/2021 12/2026 RH RH abelardo@tjal.jus.br (82) 4009-3166 N3o iniciado
de servidores de TIC rotatividade a cada dois anos
Alinhar o Planos Diretores de
Tecnologia da Informagéo e
Cumunicaggu (PDTIC) a Esctratégia Promover adequagdo dos
11 Art. 42 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC X R . | normativos, conforme Art. 42 e 01/2021 07/2021 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
Nacional de Tecnologia da Informag&o L
e Comunicagdo do Poder Judiciario incisos
(ENTIC-JUD)
Estabelecer a¢des que visam o
Promover o acompanhamento dos acompanhamento dos
12 Art. 44, PU Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC| resultados das metas institucionais e resultados das metas 01/2021 12/2026 APMP APMP cloviscorreia@tjal.jus.br | (82) 4009-3197 Em andamento
nacionais estabelecidas. institucionais e nacionais
estabelecidas.
13 Art. 45 Grupo2: Elaborar Plano de Trabalho Elaborar Plano de Trabalho, 01/2021 07/2021 DIATI Juliana e uiana@tal jus.br. (82)4009-3166 Concluido
Governanga e Gestdo de TIC conforme critérios da ENTIC Mariana marianamadeira@tjal.jus.br
14 Art. 45 Grupo 2: Governanga e Gestio de TIC|  Enviar Plano de Trabalho ao CNy | E"V1ar @ PIH"ZST Trabalhoao | 1 12091 07/2021 12/2021 DIATI Mariana | marianamadeira@tial.jus.br | (82)4009-3166 Concluido
Encaminhar, dentro dos prazos
requeridos, os planos que
Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os produtos de
15 Art. 47 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC j‘;’:;ﬁf:p:’:ﬁ;f:s“r:SE’:quijffgo dd: GESQZOE:%JC“J‘:J';'?;: ;)Ql’fn::tos 01/2021 12/2023 12/2021 DIATI Mariana | marianamadeira@tial.jus.br | (82)4009-3166 Concluido
forma periddica periddica, conforme formatos
padronizados no repositério
nacional definido pelo CNJ.
Elaborar e manter o Plano Diretor de Instituir € manter o PDTIC
16 Art. 6 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC Tecnologia da Informagéo e linhad ENTICJUD 01/2021 12/2021 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
Comunicacéo (PDTIC) afinhado ao
Elaborar propostas orgamentdrias Elaborar propostas
17 Art. 6, § 12 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC alinhadas a0 PDTIC orgamentarias alinhadas ao 01/2021 12/2026 DIATI Juliana juliana@tjal.jus.br (82)4009-3166 Em andamento
PDTIC
" Promover a extingdo do Plano Promover a migragdo das linhas )
18 Art. 6, § 32 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC Estratégico de TIC (PETIC) estratégicas do PETIC no PDTIC 01/2021 12/2021 12/2021 APMP APMP cloviscorreia@tjal.jus.br (82) 4009-3197 Concluido
Constituir Comité de Governanca de
19 Art. 7 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC Tecnologia da Informagéo e Instituir o Comité 01/2021 12/2021 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
Comunicacdo multidisciplinar
Manter um Comité de Governanga de
20 Art. 7 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC Tecnologia da Informagdo e Promover reunides periddicas 01/2021 12/2026 CGOVTIC CGOVTIC juliana@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Em andamento
Comunicacdo multidisciplinar
Constituir Comité de Gestdo de
21 Art. 8 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC Tecnologia da Informagdo e Instituir o Comité 01/2021 12/2021 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
Comunicacdo
Manter um Comité de Gestdo de
22 Art. 8 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC Tecnologia da Informagdo e Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 CGOVTIC CGOVTIC juliana@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Em andamento
Comunicacdo
. ~ Elaborar Plano de Gestdo de Elaborar e manter o Plano de -
23 Art. 36 Grupo 3: SeguraNm;a da informacgo e Continuidade de Negdcios ou de Gestdo de Continuidade de 01/2021 12/2021 12/2021 DIATI Armando armandogoncalves@al.jus. (82) 4009-3166 Concluido
protegdo de dados . - . br
Servicos Negdcios ou de Servicos
2 Art. 37 Grupo 3: Segura~nga da informag3o e | Elaborar Plano de Gest&o de Riscos de Elaborﬁr e mar\ter Plano de 01/2021 12/2021 12/2021 APMP APMP cloviscorreia@tial.ius.br (82) 4009-3197 Concluido
protecdo de dados TIC Gestdo de Riscos de TIC
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Grupo 3: Seguranga da informagdo e

Fomentar adesdo de praticas e

Elaborar e aplicar praticas e
processos de seguranga da
informagdo e protecdo de

dados a serem adotadas no

25 Art. 38 N processos de seguranga da informagdo| _ ) 01/2021 12/2022 12/2022 CGPD CGPD baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
protegdo de dados e protecio de dados Tribunal, conforme disposto na
proteg Lei no 13.709/2018 que dispde
sobre a Protegdo de Dados
Pessnais
Elaborar e manter Politica de
Seguranga da Informagdo (PSI)
G 3: S da inf a Instituir Politica de S d anci
2 Art. 39 rupo 3: seguranca da informagao e - Institulr Folitica ce Seguranca da _ €m consonancia com 0s 01/2021 12/2021 12/2021 CGPD CGPD baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
protegdo de dados Informag&o (PSI) objetivos institucionais, da drea
de TIC e seguranga da
informacdo.
G 3: S da inf a Constituir Comité Gestor de S
27 Art. 40 rupo 3: seguranca da informacdo e | Lonstituir Lomite Gestor de seguranca Instituir o Comité 01/2021 12/2026 DIATI Juliana juliana@tjal.jus.br (82)4009-3166 | Em andamento
protegdo de dados da Informag&o multidisciplinar
Grupo 3: Seguranga da informacédo e Manter um Comité Gestor de
28 Art. 40 po 3: >eg . < < Seguranga da Informagdo Promover reunides periddicas 01/2021 12/2026 DIATI Juliana juliana@tjal.jus.br (82)4009-3166 Em andamento
protegdo de dados e
multidisciplinar
Grupo 3: Seguranca da informacio Constituir Comité gestor institucional
29 Art. 41 po 3: >eg N < < para tratar da Lei Geral de Protegdo Instituir o Comité 01/2021 12/2021 12/2021 CGPD CGPD baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
protegdo de dados
de dados (LGPD)
Grupo 3: Seguranca da informacio Manter um Comité gestor institucional
30 Art. 41 po3:>e8 ~ ¢ < para tratar da Lei Geral de Protecdo | Promover reunides periddicas 01/2021 12/2025 CGPD CGPD juliana@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Em andamento
protegdo de dados
de dados (LGPD)
Fomentar a aderéncia dos processos
de Estabeler fluxos de processos
31 Art. 9 Grupo 4: Aquisi¢des e contratagdes | aquisicdes de bens e contratagdo de | de forma promover aderéncia 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br | (82)4009-3166 Concluido
servigos de TIC as determinagbes do aos normativos do CNJ
CNJ
Estabeler fluxos de processos
Disponibilizar junto ao repositdrio de forma promover a
Z . . .
32 Art.9, § 22 Grupo 4: AquisigBes e contratagdes p ! P - disponibilizagdo de artefatos 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br | (82)4009-3166 Concluido
nacional artefatos de contratagdes ~ o
de contratagbes ao repositério
nacional
Promover agdes de forma
Executar ou contratar servicos de | executar ou contratar servigos
Grupo 5: Servicos de infraestrutura e desenvolvimento e de sustentagéo de de desenvolvimento e de
33 Art. 28 P s-olu 625 corporativas sistemas de informagdo obedecendo sustentagdo de sistemas de 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br | (82)4009-3166 Concluido
4 P os requisitos informag&o obedecendo os
estabelecidos na ENTICJUD requisitos estabelecidos na
ENTICIUD
Utilizar preferencialmente os
sistemas nacionais
. desenvolvidos
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e Fomentar a o uso de sistemas colaborativamente e
34 Art. 28, PU po>: NC R nacionais desenvolvidos . X 01/2021 12/2025 DIATI Juoliana juliana@tja.jus.br (82)4009-3166 Em andamento
solugdes corporativas R amplamente disseminados pelo
colaborativamente s .
Poder Judicidrio, com o intuito
da ampliagdo e
compartilhamento de solugdes.
Promover agdes de forma
Adogdo de padrdo nacional definido V|a.b|||Zar 2 .at?ot;ao de padréo
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e elo CNJ para a utilizagdo das nacional definido pelo CNJ para romulo@tjal.jus.br
H e ~ i A " - .
35 Art. 29 P ~g . P . P L & ) a utilizagdo das credenciais de 01/2021 12/2024 12/2024 DIATI Rémulo e Diogo " o (82) 4009-3166 Concluido
solugdes corporativas credenciais de login Unico e interface login tinico diogo@tjal.jus.br
de interagdo dos sistemas R 8 R .
interface de interagdo dos
sistemas
Em relagdo aos sistemas,
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e | Atender as diretrizes estabelecidas na romover a¢des de forma
36 Art. 30 up vicos de Infraestrutura retrizes ect Promover a¢ 01/2021 12/2022 12/2022 cGoVTIC CGOVTIC baptista@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido

solugdes corporativas

Resolugdo CNJ no 335/2020

atenter as diretrizes propostas
na Res. 335/2020 (PDPJ)
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Grupo 5: Servigos de infraestrutura e

Adogdo de arquitetura e plataforma

Seguir as diretrizes propostas
pelo CNJ na adogdo de
arquitetura e plataforma de

armandogoncalves@tjal.jus.

37 Art. 31 o . N servigos em nuvem, atendendo 01/2021 12/2026 DIATI Armando (82) 4009-3166 Em andamento
solugdes corporativas de servigos em nuvem - br
aos requisitos de seguranga da
informagdo e protegdo de
dados.
Promover agdes de forma
- < . definir e estabelecer a
Insergdo de cldusula que determine o . . ~
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e depdsito da documentagdo nos necessidade de insercdo de
38 Art. 32 po>: ~§ ) _p C. cldusula que determine o 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI Mariana marianamadeira@tjal.jus.br | (82)4009-3166 Concluido
solugdes corporativas intrumentos contratuais de - ~
. R depésito da documentagdo nos
desenvolvimento de sistemas A N
intrumentos contratuais de
desenvolvimento de sistemas
G 5: Servigos de infraestrut . - Classifi ist Gust: g @tjal.jus. .
39 Art. 32 "UPO 2: Servicos de Infraestrutura e | - ¢\ ificar os sistemas estratégicos assiiicar os sistemas 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI ustavo e ustavo@tal.jus.br (82) 4009-3166 Concluido
solugdes corporativas estratégicos Rémulo romulo@tjal.jus.br
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e Desenvolver novos sistemas Promover ages de forma que Gustavo e gustavo@tjal.jus.br
H . B . .
40 Art. 33 P Nc . L 0s novos sistemas atendam os 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI . s (82) 4009-3166 Concluido
solugBes corporativas atendendo os requisitos do Art. 33 L Romulo romulo@tjal.jus.br
requisitos do Art. 33
Promover agdes de forma
. . manter itens de infraestrutura
Manter itens de infraestrutura L
. tecnoldgica que atendam as
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e tecnolégica que atendam as especificagdes, temporalidade armandogoncalves@tjal.jus
41 Art. 34 3 - . especificagdes, temporalidade de uso C 01/2021 12/2026 DIATI Armando === (82) 4009-3166 Em andamento
solugdes corporativas o de uso e obsolescéncia a serem br
e obsolescéncia a serem regulados em
R o . regulados em
instrumentos aplicaveis e especificos. R L,
instrumentos aplicaveis e
especificos.
G 5: Servi de inf trut Mant t |6gi Mant t l6gi .Jus.
2 Art.34,51 rupo erv~|\;os e in ra.es rutura e an erlparque ecnoldgico an er/parque ecnoldgico 01/2021 12/2026 DIATI Armando armandogoncalves@tjal.jus (82) 4009-3166| Em andamento
solugdes corporativas compativel com a demanda compativel com a demanda br
Definigdo dos processos,
G 5: Servigos de infraestrut Mant tdo dos ativos d isand ist h .
43 Art. 34,§2 rupo 3: Servios de Iniraestrutura e anter a gestdo cos atlvos de \Visandooregistroe 01/2021 12/2024 12/2024 DIATI Arthur arthuranjos@tialjus.br | (82) 4009-3166 Concluido
solugdes corporativas infraestrutura tecnoldgica monitoramento da localizagdo
de cada ativo.
Criar mecanismos de forma
atender a Recomendagdo CNJ Juliana e Comite
G 5: Servi de inf trut Manter d tos digitai fi Comité de Gestd - .
a4 Art.34,§3 TUPO S: Servigos de inraestrutura & | Manter documentos Cigitals conforme | o 46/2013 e na Lei ne 01/2021 12/2025 OMILE de BEStA0 | go Gestao uliana@tjal.jus.br (82) 4009-3166 | Em andamento
solugdes corporativas diretrizes definidas . Documental
13.709/2018, e alteragdes Documental
posteriores
5 Art. 35 Grupo 5: Ser\iigos de infra.estrutura e [Utilizar preferencialmente servicos em| Fomentar a adogdo de servigos 01/2021 12/2026 DIATI Armando armandogoncalves@tjal.jus. (82)4009-3166 E£m andamento
solugdes corporativas nuvem em nuvem br
. . Promover a divulgagdo ampla das " .
G 6: Atend t tisfaca ~ .| Elabs | d A .
46 Art. 17,82 rupo en |mer1 .o € satistagao pesquisas de satisfagdo e experiéncia avorare ap.lcar Eesqulsas € 01/2021 12/2026 DIATI Rémulo romulo@tjal.jus.br (82) 4009-3166 Em andamento
do usudrio . satisfagdo
do usuario
G 6: Atendi t tisfacd Padroni ios d liaga Elab: i de fi - L
47 Art. 18 rupo endimento € satistagao | Fadronizar os melos de avaliagao ou | Elaborar mecanismos de forma 01/2021 12/2025 DIATI Juliana uliana@tial.jus.br (82) 4009-3166| Em andamento
do usudrio pesquisas de satisfacdo. padronizar as acdes
Implantar processos de gestdao
baseados em modelos e boas
praticas de mercado, e definir
Grupo 6: Atendimento e satisfagdo . . parametros de pesquisa com o . uliana@tjal.jus.br .
48 Art. 18,81 Aperfeigoar os atendimentos 01/2021 12/2022 12/2022 DIATI Juliana e Karla (82) 4009-3166 Concluido

do usuario

objetivo de uniformizar e gerar
indicadores mais precisos e
equiparados entre os érgdos do
Poder Judicidrio

juliakarla@tjal.jus.br
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Art. 18,§2

Grupo 6: Atendimento e satisfagdo
do usudrio

Melhorar os servigos prestados ao
cidadao

Implantar estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades
locais, regionais e prdprias de
cada segmento do Poder
Judiciario de forma colaborativa
visando a eficiéncia operacional
interna, humanizagdo do
atendimento de TIC,
simplificagdo dos processos
internos da dreade TICe
otimizagdo dos processos de
trabalho

01/2021

12/2025

DIATI

Juliana

juliana@tjal.jus.br

(82) 4009-3166

Em andamento
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Art. 19

Grupo 6: Atendimento e satisfagdo
do usudrio

Adotar modelos de governanga e
praticas de gerenciamento de servigos
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo

Promover agdes para adogdo de
modelos de governanga e
préticas de gerenciamento de
servigos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

51

Art. 20

Grupo 6: Atendimento e satisfagdo
do usuario

Promover mecanismos para o
atendimento personalizado aos
usuarios

01/2021

12/2022

12/2022

DIATI

Juliana

juliana@tjal.jus.br

(82) 4009-3166

Concluido

Tmplementar ferramentas e
solugdes para proporcionar
atendimento personalizado aos
usudrios, observando a
segmentagdo do atendimento
por perfil, com o objetivo de
conhecer o usudrio e propor
solugbes mais eficazes, com
foco no valor agregado, bem
como promover a melhoria na
experiéncia do usuario e na

nfartn da cansicac

01/2021

12/2022

12/2022

DIATI

Juliana

juliana@tjal.jus.br

(82) 4009-3166

Concluido

52

Art.27,§1

Grupo 7: Desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores

Desenvolvimento as lacunas de
competéncias identificadas nos
servidores de TIC

Acompanhar, junto a area de
Pessoas, o desenvolvimento
das lacunas de competéncias
identificadas nos servidores de
TIC, alinhado com a gestdo por
competéncias institucional.

01/2021

12/2023

12/2023

RH

RH

abelardo@fjal.jus.br

(82) 4009-3166

Concluido

52

Art. 27

Grupo 7: Desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores

Elaborar, implantar e promover a
divulgagdo do Plano Anual de
Capacitagdes de TIC

Promover agdes de forma
elaborar, implantar e promover
a divulgagdo do Plano Anual de

Capacitagdes de TIC

01/2021

12/2025

DIATI

Christiano

christianocosta@tjal.jus.br

(82) 4009-3166

Em andamento
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Art.27,§2

Grupo 7: Desenvolvimento das
competéncias dos

Publicar e manter o Plano Anual de
Capacitagdes de TIC

Publicar e manter no
Repositério Nacional o Plano
Anual de Capacitacdes de TIC
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Art. 15

Grupo 8: Iniciativas de transformacdo
digital

Instituir o Plano de Transformagdo
Digital

01/2021

12/2026

DIATI

Christiano

christianocosta@tjal.jus.br

(82) 4009-3166

Em andamento

Elaborar e instituir o Plano de
Transformagdo Digital. Cabendo
destacar que o normativo é
institucional, sendo elaborado
pela unidade competente do
Tribunal e aprovado pelo
Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo

01/2021

12/2024

12/2024

DIATI

Baptista

baptista@tjal.jus.br

(82)4009-3166

Concluido
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Art. 15

Grupo 8: Iniciativas de transformagdo.
digital

Executar o Plano de Transformagdo
Digital

Promover agGes para
atendimento das iniciativas do
Plano de Transformagdo Digital

01/2021

12/2025

DIATI

Juliana

juliana@tjal.jus.br

(82)993293396

Em andamento
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Art. 17

Grupo 8: Iniciativas de transformacdo.
digital

Disponibilizar canais e servigos digitais
simples e intuitivos

Promover agGes para
disponibilizagdo de canais e
servigos digitais simples e
intuitivos

01/2021

12/2026

DIATI

Juliana

julina@tjal.jus.br

(82)4009-3166

Em andamento
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Art. 17,81

Grupo 8: Iniciativas de transformagdo
digital

Disponibilizar servigos digitais

Promover agdes para o
desenvolvimento e
disponibilizagdo de servigos

digitais

01/2021

12/2026

DIATI

Juliana

julana@tjal.jus.br

(82)4009-3166

Em andamento
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