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PLANO DE CONTINUIDADE DE SERVICOSDE TIC
EM CASO DE RESCISAO DOS CONTRATOS DO
SISTEMAS JUDICIAL E ADMINISTRATIVO
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1. INTRODUCAO

Uma vez que falhas nos servicos de TIC impactam diretamente na continuidade da prestacédo
judicial, almeja-se com este plano prover medidas de protecdo répidas e eficazes para 0s
processos criticos de TI relacionados aos sistemas essenciais em casos de incidentes graves
ou desastres, dando enfoque no caso de rompimento dos contratos com os fornecedores do
sistema de processo judicial (SAJ), assim como o sistema administrativo integrado (SAI)
utilizados pelo TJAL.

2. ESCOPO
O plano de continuidade abrange estratégias necessarias a continuidade dos servicos de TIC

essenciais e esta voltado a conceder continuidade aos processos definidos como criticos para

a Tl do TJAL, em especial os sistemas judiciais e administrativos.

3. PRINCIPAIS AMEACAS

Este plano deve ser acionado quando da ocorréncia de cenérios de desastres ou incidentes
graves que apresentem risco a continuidade dos servicos essenciais, sendo um deles o
rompimento do contrato com os fornecedores do sistema de processo judicial (SAJ), assim

como o sistema administrativo integrado (SAI) utilizado pelo TJIAL.
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4. INVOCACAO DO PLANO

Este plano deve ser acionado quando da ocorréncia de cenérios de desastres ou incidentes
graves que apresentem risco a continuidade dos servigos essenciais. No caso de rompimento
contratual com os fornecedores do sistema de processo judicial (SAJ), assim como o sistema
administrativo integrado (SAI), o plano tem seus macroprocessos definidos nas atividades a

sequir:
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5. COMUNICACAO

Na ocorréncia de um desastre ou incidente grave em servigos de TIC serd necessario entrar
em contato com as areas envolvidas e/ou afetadas para informéa-las de seu efeito na
continuidade dos servicos e tempo de recuperacdo. No caso de rompimento contratual com o
fornecedor do sistema de processo judicial (SAJ), assim como o sistema administrativo
(SALI), a comunicacgdo ocorrera da seguinte forma:

5.1. Comunicacao a administragdo do TJAL
O comité gestor de TIC deverd informar & alta administracdo sobre os motivos do
rompimento do contrato e as agGes de contingéncia previstas no plano de

continuidade.

5.2. Comunicagao com os usuarios do sistema, internos e externos
Deverdo ser comunicados os servidores e magistrados do TJAL, OAB-AL, MP-AL,

PGE-AL, PGM-MACEIO, e demais 6rgéos e entidades conveniadas de que o sistema



continuara disponivel, mas que havera reestruturacdo do processo de sustentagdo do
sistema SAJ e de que havera possibilidade de ocorrer um tempo maior para corre¢ao

dos incidentes.

5.3. Reunido entre os diretores e liderangas administrativas

Em relacdo ao sistema adminisrtrativo, € recomendavel que seja realizada reunides
com os com lideres dos setores (diretores) que utilizam atualmente os sistemas para
indicarem a real necessidade, possiveis sistemas substitutos e apontarem eventuais
cenarios decorrentes de uma migracdo ou ndo. Seria aberto prazo para estudos para
que seja dado o efetivo retorno. Apoés realizacdo da reunido deverd ser elaborada
proposta com possiveis solucBes a ser submetida a analise de CGOVTIC para
deliberacdo e emissdo de opinido sugestiva para servir como subsidio a decisdo da
Presidéncia do TJAL.

6. ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE

As estratégias de continuidade dos servigos essenciais judiciais estdo estabelecidas da

seguinte forma:

6.1. Ndo continuidade do contrato com a empresa fornecedora do software de automacao
judicial por faléncia da empresa, desisténcia por parte do fornecedor ou pelo TIAL

DESCRICAO: Atualmente o contrato n°® 035/2021 com a empresa Softplan prevé, em
caso de decisdo de ndo prorrogacdo ou renovacao contratual, a disponibilizacdo dos
codigos-fonte do sistema SAJ em sua versdo mais recente e toda a documentacéo
necessaria para sua compilacdo e interpretacdo, bem como a possibilidade de

continuidade da sustentacdo por equipe propria do TJAL.

ACOES DE CONTINGENCIA/RECUPERACAO: As acdes de contingéncia e

recuperacao séo detalhadas nos sub-planos a seguir.

e Definir e capacitar a equipe técnica interna do TJAL que sera responsavel pela
codificacdo do sistema SAJ (correcdo de erros e novos desenvolvimentos na PDPJ

— desktop e web);



e Realizar estudo da documentacdo técnica, componentes de desenvolvimento e
suas API’s, modelos de dados e codigos-fonte dos mddulos componentes do SAJ

fornecidos pela Softplan;

e Levantar os itens licenciados pela Softplan que deverdo ser licenciados pelo TJAL

(desktop e web);

e Addquirir licengas para codificagdo nas linguagens de programagéo do sistema SAJ
(desktop e web);

e Disponibilizar para a equipe técnica interna do TJAL o ambiente de

desenvolvimento (producéo e testes) com os codigos-fonte do SAJ atualizados;

e Definir novo fluxo de sustentacdo e evolucdo do sistema, bem como novos

catalogos de servigo e SLA’s para atendimento;

e Definir e capacitar a equipe técnica interna do TJAL que sera responsavel pela
infraestrutura do sistema SAJ (monitoramento, banco de dados e servidores —

desktop e web);

e Elaborar estudo para avaliar a quantidade de novos servidores que deverdo ser

nomeados para suprir a demanda para codificacdo do sistema SAJ;

e Elaborar estudo para contratacdo de fabrica de software para sustentacdo /
codificacdo dos sistemas administrativos do TJAL, para que a forca de trabalho
seja destinada ao sistema de processo eletronico.

6.2. Nao _continuidade do contrato com a empresa fornecedora do software de sistema

administrativo integrado (SAI) por faléncia da empresa, desisténcia por parte do

fornecedor ou pelo TJAL

DESCRICAO: Atualmente o contrato n® 071/2024 com a empresa Polis prevé, em
caso de decisdo de ndo prorrogacdo ou renovacao contratual, a cesséo de direito de
uso permanente dos sistemas referenciados no contrato e qualquer produto de software
requerido para a sua utilizacdo, que deverd ser licenciada ao Tribunal de Justica do
Estado do Alagoas, em carater de uso permanente, sem qualquer limite de usuarios e/ou
estacOes de trabalho. N&o havera custo adicional de licenciamento, caso o nimero de
usudrios, acessos simultéaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para

menos, esta variagdo estard automaticamente licenciada e ndo geraré custo adicional.



ACOES DE CONTINGENCIA/RECUPERACAO: As agbes de contingéncia e
recuperacao séo detalhadas nos sub-planos a seguir.

e Definir e capacitar a equipe técnica interna do TJAL que sera responsavel pela
codificacdo do sistema SAIl (correcdo de erros e novos desenvolvimentos

Necessarios);

e Realizar estudo da documentagdo técnica, componentes de desenvolvimento e
suas API’s, modelos de dados e codigos-fonte dos modulos componentes do SAI

fornecidos pela Polis;

e Levantar os itens licenciados pela Polis que deverdo ser licenciados pelo TJAL

(desktop e web);

e Adquirir licencas para codificacdo nas linguagens de programacao dos sistemas
que integram o SAI (Recursos Humanos, Contabilidade Publica, Almoxarifado e

Patrim6nio, Compras e Licitactes, Governo Eletronico e Portal da Transparéncia,

e Business Intelligence, e Controle de Processos Administrativos);

e Disponibilizar para a equipe técnica interna do TJAL o ambiente de
desenvolvimento (producdo e testes) com os codigos-fonte dos sistemas que
integram o SAI atualizados;

e Definir novo fluxo de sustentacdo e evolucdo do sistema, bem como novos

catalogos de servigo e SLA’s para atendimento;

e Definir e capacitar a equipe técnica interna do TJAL que sera responsavel pela
infraestrutura do sistemas que integram o SAI (monitoramento, banco de dados e

servidores — desktop e web);

e Elaborar estudo para avaliar a quantidade de novos servidores que deverdo ser

nomeados para suprir a demanda para codificagdo do sistema SAJ;

e Elaborar estudo para contratacdo de fabrica de software para sustentacdo /
codificacdo dos sistemas administrativos do TJAL, para que a forca de trabalho

seja destinada ao sistema de processo eletrénico.

Concomitantemente, as seguintes acdes podem ser realizadas para que seja elaborado

um planejamento sobre a migracédo do sistema:

e Reunido com lideres dos setores (diretores) que utilizam atualmente os sistemas



para indicarem a real necessidade, possiveis sistemas substitutos e apontarem
eventuais cendrios decorrentes de uma migracdo ou ndo. Seria aberto prazo para
estudos para que seja dado o efetivo retorno. Ressalto que este direcionamento
deve partir de cada setor que € o usuario majoritario da solucdo, visto que possui
maior conhecimento técnico e pratico para avaliar um novo sistema na area

especifica.

e Apos realizacdo da reunido devera ser elaborada proposta com possiveis solucfes
a ser submetida a anélise de CGOVTIC para deliberacdo e emissdo de opinido

sugestiva para servir como subsidio a decisdo da Presidéncia do TJIAL.

7. ENCERRAMENTO DO PLANO

Ao término do procedimento de contingéncia as informacdes serdo consolidadas em parecer

especifico informando as acdes tomadas e resultados obtidos.

8. REVISOES

Descricéo Versao Data Autor

Elaboracdo do 1.0 01/07/2023 José Baptista S. Neto
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