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Descri¢ao da solugdo de TIC

com atualizagdo dos mesmos.

DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISISTOS

Identificacdo das necessidades de negécio

A contratagdo do referido servigo visa garantir a ininterrup¢éo no funcionamento dos equipamentos adquiridos anteriormente para
complementar o parque tecnolégico integrante do DATACENTER do TJAL, mantendo assim a disponibilidade e evitando a perda
na continuidade dos servigos por defeito.

Tais equipamentos sustentam sistemas e informacgdes prioritarias ao TJAL.
Tendo em vista o fato de que os equipamentos estéo funcionando de forma satisfatoria, entendemos que sera necessario para a
boa execucdo dos servicos de manutencgéo e reposicdo de pecas dos mesmos, que a empresa contratada deve pertencer a rede
credenciada do fabricante.

Identificagcdo das necessidades tecnoldgicas

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

LOTE 1

1 Servicos de Assisténcia Técnica e Suporte de Hardware - 3par 8200

1. Deverd incluir servico HPE Tech Care Critical Service de garantia dos equipamentos pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses a partir do término da cobertura vigente do equipamento. Este servigo devera prover os seguintes
recursos:

1.1.
1.2.

AtualizagBes de software: Licenca de uso para atualizag®es de firmwares e softwares embarcados;
Recursos online: Acesso a um portal do fabricante que inclua féruns de suporte; abertura de chamados de
suporte; download de drivers, software e firmware; gerenciamento de patches; principais problemas e
solugBes guiadas; detalhes de garantia; atualizagbes de software embarcados; acesso a base de
conhecimento do fabricante; ferramentas de diagnostico; chat para envio de perguntas;

Central de Atendimento: Central com atendimento 24x7 em portugués através de ligacdo local ou gratuita;
Registro de chamado: através da Central de Atendimento e portal na web; a Central devera confirmar o
recebimento do chamado informando um identificador para acompanhamento;

Incidentes: Atendimento de casos sob demanda, sem limite de quantidade de atendimentos, que deve
incluir especialistas técnicos para suporte técnico remoto incluindo hardware e softwares;

Pecas: O Servico de Suporte deve incluir sem custos adicionais para a CONTRATANTE, a substituicdo
avancada de pegas, médulos ou do equipamento completo quando diagnosticado defeito. Isso significa que
quando for diagnosticado defeito do equipamento pelo fabricante, o fabricante deve remeter a pega, modulo
ou equipamento completo para substituicdo, efetuar a substituicdo on site e o recolhimento do defeituoso.
Apos conclusdo do diagnostico final da falha, todos os dados do equipamento devem ser apagados e o
equipamento totalmente resetado. A pe¢a, mddulo ou equipamento substituto deve ser de modelo
equivalente ou superior ao defeituoso;

2. Deverincluir servigo de atualizag@o de hardware:
2.1.

Assim como a garantia devera prover as atualizagbes de software, a CONTRATADA devera prover as
atualizagdes dos médulos de hardware que tiverem sido anunciados o “End of Support” (fim de suporte)
pelo fabricante até a data da apresentagdo das propostas, de modo que toda solucdo esteja atualizada
para permitir compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas operacionais, e livre de

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de assisténcia técnica e suporte
de hardware, incluindo a substituicdo de pecas e componentes eletrdnico e suporte de software
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vulnerabilidades.

2.2. Caso algum item de configuragéo ja esteja em “End of Support” ou exista antincio do fabricante que o item
estara em EoS em algum momento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prover a atualizagdo
do item pelo substituto indicado pelo fabricante, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

2.3. A substituigao devera ocorrer em até 3 (trés) meses antes da data prevista de “End of Support” ou em até 3
(trés) meses apos assinatura do contrato, caso algum item de configuracao ja esteja em EoS.

2.4. O item substituto devera ser novo e passara a ser propriedade da CONTRATANTE;

2.5. O planejamento de execugdo do servico, incluindo requisitos, riscos, impactos, cronograma devera ser
submetido pela CONTRATADA para aprovagao pela CONTRATANTE;

2.6. O agendamento serd pactuado e o0 servico sera executado fora do horario de expediente da
CONTRATANTE, caso exista risco de parada do ambiente.

3. Devera incluir servigco de assisténcia técnica da CONTRATADA pelo mesmo periodo de cobertura da garantia

4.

especificada no item anterior. Este servigo devera prover os seguintes recursos:

3.1

3.2.

3.3.

Gestdo do contrato: A empresa CONTRATADA deve apresentar funcionario nomeado (graduado,
especializado, experiente e certificado em ITIL Foundation), para gerenciamento dos servigos contratados,
incluindo as seguintes atividades:

3.1.1. Assisténcia sobre as condi¢g8es contratadas;

3.1.2. Gerenciamento das intervengdes proativas e reativas (gravidade 1) com objetivo principal de mitigar
riscos que possam levar a inatividade ndo planejada das operagées da CONTRATANTE;

3.1.3. Gerenciamento de escalagdo: Para situa¢cdes de gravidade 1 em que o atendimento precisar ser
escalado, para monitorar e coordenar todo o atendimento e assegurar o envolvimento imediato e
efetivo dos recursos, inclusive dos fabricantes, para agilizar a solugdo do incidente;

3.1.4. Desenvolvimento gerenciamento de um Plano de Suporte para manutencdo da salde da solugdo
(atualizagbes);

3.1.5. Apresentacdo semestral de relatorio detalhando com histérico de incidentes e a anélise de tendéncia
dos incidentes

Suporte proativo e colaborativo com o fabricante: A empresa CONTRATADA deve apresentar funcionario(s)

nomeado(s) (graduado, especializado, experiente e certificado pelo fabricante dos equipamentos), que

devera(ao) conhecer o ambiente da CONTRATADA para execucdo eficiente das seguintes atividades:

3.2.1. Intervencdo proativa semestral para andlise de histérico de incidentes, historico de utilizagéo e
capacidade da plataforma, status das interfaces com outros subsistemas, demandas de integragéo;

3.2.2. Aconselhamento sobre melhores préticas de configuracdo e uso da plataforma, integragdo com outras
solugdes;

3.2.3. Tunning de configuragdo para otimizagdo de capacidade, desempenho e resiliéncia;

3.2.4. Andlise e aplicagédo de Updates da plataforma;

3.2.5. Andlise, planejamento e execug¢do de Upgrades da plataforma;

Intervencdo em incidentes de gravidade = 1:

3.3.1. Atuacgdo colaborativa com o fabricante na interacdo com a engenharia, coleta de logs, troubleshooting,
solucdes de contorno;

3.3.2. Andlise, investigacao de causa raiz e recomenda¢des de mudancas na configuracdo da plataforma
guando da ocorréncia de incidentes de gravidade 1,

O acordo de nivel de servico devera atender, no minimo, aos seguintes parametros:
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4.1. (*) A CONTRATANTE podera solicitar atendimento 24x7 on-site em caso de intervengdes que provoguem

24x7

24x7

8x5*

parada do ambiente;

4.2. Niveis de Gravidade e tempo de atendimento: O nivel de gravidade dos chamados sera indicado pelos
técnicos da CONTRATANTE quando do registro do chamado: (1) paralisagéo critica: ex.: ambiente de
producdo ou sistema paralisado ou com risco grave de paralisacdo ou de perda de dados; (2) degradacao
critica: ex.: ambiente de produgcdo ou sistema seriamente prejudicado, parcialmente interrompido ou
comprometido, risco de recorréncia; (3) normal: ex.: ambiente ndo de producdo ou sistema fora do ar ou

15min para casos Esforco continuo com 2
Remoto gravidade 1, 2h para status
para casos gravidade 1

demais niveis.

On site N/A

Remoto* Agendado

degradado; (4) baixa: ex.: nenhum impacto sobre os sistemas ou usuarios;

4.3. Resolucdo remota dos chamados: Mediante autorizagdo prévia da CONTRATANTE, o fabricante e/ou a
CONTRATADA podera utilizar as ferramentas de software instaladas para monitoramento ou outras para

realizar o diagndstico, isolar e resolver o problema.

Neste modelo de execucdo dos servicos ndo se caracteriza a subordinacédo direta e nem a pessoalidade, visto
que ndo havera qualquer relacdo de subordinacdo juridica entre os profissionais da equipe da empresa
contratada e este Orgdo. As empresas proponentes deverdo considerar em seus custos todos 0s recursos
necessarios ao completo atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios, férias, encargos,

beneficios, sele¢do, outras) de modo a garantir os servicos definidos

3PAR 8200 — HW

report diarios

6h apos diagnostico

N/A

QTD Cddigo do Fabricante Descricdo N2 de Série
2MK5500262
2 K2Q36A HP 3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int Base IMK5500263
2MK55001YE
2MK55001YD
2MK55001YN
2MK55001YM
. 2MK55001YL
10 E7Y71A HP 3PAR 8000 SFF (2.5in) Fld Int Drv Encl IMK55001YK
2MK55001Y)J
2MK55001YH
2MK55001YF
2MK55001YP
4 H6Z00A HP 3PAR 8000 4-pt 16Gb FC Adapter
192 K2P93A HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD
4 K2Q95A HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD
24 K2P88A HP 3PAR 8000 480GB SAS cMLC SFF SSD
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2MbwK55001YR
2 E7Y72A HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fld Int Drv Encl 2MK55001Y5
48 K2P87A HP 3PAR 8000 4TI13 SAS 7.2K LFF HDD
2 H6J65A HP 42U 600x1075mm Advanced Pallet Rack
4 H5M60A HP 8.3kVA 208V 36out NA bPDU
2 AF099A HP Rack Cable Management Kit
2 BW891A HP Rack Grounding Kit
2 BW906A HP 42U 1075mm Side Panei Kit
8 BW928A HP 1U Black Universal 10-pk Filler Panel
2 BW932A HP 600mm Rack Stabilizer Kit
2 H6J85A HP Rack Hardware Kit
3PAR 8200 — SW e Atualizacdes
QTD Cddigo do Fabricante Descricdo N2 de Série
2 L7B45A HP 3PAR 8200 OS Suite Base LTU
96 L7B46A HP 3PAR 8200 OS Suite Drive LTU
2 L7B55A HP 3PAR 8200 Remote Copy Base LTU
96 L7B56A HP 3PAR 8200 Remote Copy Drive LTU
2 L7B57A H P 3PAR 8200 Virtual Copy Base LTU
96 L7B58A HP 3PAR 8200 Virtual Copy Drive LTU
2 L7B61A HP 3PAR 8200 Virtual Copy Base LTU
96 L7B62A HP 3PAR 8200 Virtual Copy Drive LTU
2 L7359A HP 3PAR 8200 Adaptive Opt Base LTU
96 L7B60A HP 3PAR 8200 Adaptive Opt Drive LTU

dos;

LOTE 2

Servicos de Assisténcia Técnica, Suporte de Hardware , Atualizaciao de Hardware- SAN
SWITCH - BROCADE 6505

1. Devera incluir servigco HPE Tech Care Critical Service de garantia dos equipamentos pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses a partir do término da cobertura vigente do equipamento. Este servico de-
vera prover os seguintes recursos:
1.1. Atualizacdes de software: Licenca de uso para atualizacdes de firmwares e softwares embarca-

1.2. Recursos online: Acesso a um portal do fabricante que inclua féruns de suporte; abertura de
chamados de suporte; download de drivers, software e firmware; gerenciamento de patches;
principais problemas e solugdes guiadas; detalhes de garantia; atualiza¢des de software embar-
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cados; acesso a base de conhecimento do fabricante; ferramentas de diagndstico; chat para en-
vio de perguntas;

1.3. Central de Atendimento: Central com atendimento 24x7 em portugués através de ligacdo local
ou gratuita;

1.4. Registro de chamado: através da Central de Atendimento e portal na web; a Central devera con-
firmar o recebimento do chamado informando um identificador para acompanhamento;

1.5. Incidentes: Atendimento de casos sob demanda, sem limite de quantidade de atendimentos,
gue deve incluir especialistas técnicos para suporte técnico remoto incluindo hardware e sof-
twares;

1.6. Pecas: O Servico de Suporte deve incluir sem custos adicionais para a CONTRATANTE, a substi-

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

tuicdo avangada de pecgas, mddulos ou do equipamento completo quando diagnosticado defeito.
Isso significa que quando for diagnosticado defeito do equipamento pelo fabricante, o fabricante
deve remeter a pe¢a, médulo ou equipamento completo para substituicdo, efetuar a substitui-
¢do on site e o recolhimento do defeituoso. Apds conclusdo do diagndstico final da falha, todos
os dados do equipamento devem ser apagados e o equipamento totalmente resetado. A peca,
maodulo ou equipamento substituto deve ser de modelo equivalente ou superior ao defeituoso;

2. Deverd incluir servico de atualizacdao de hardware:
2.1.

Assim como a garantia deverd prover as atualizacdes de software, a CONTRATADA devera prover
as atualizagGes dos médulos de hardware que tiverem sido anunciados o “End of Support” (fim
de suporte) pelo fabricante até a data da apresentagdo das propostas, de modo que toda solu-
cdo esteja atualizada para permitir compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas opera-
cionais, e livre de vulnerabilidades.

Caso algum item de configuracdo ja esteja em “End of Support” ou exista antincio do fabricante
que o item estard em EoS em algum momento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
prover a atualizacdo do item pelo substituto indicado pelo fabricante, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE;

A substituicdo devera ocorrer em até 3 (trés) meses antes da data prevista de “End of Support”
ou em até 3 (trés) meses apds assinatura do contrato, caso algum item de configuracdo ja esteja
em EoS.

O item substituto deverd ser novo e passard a ser propriedade da CONTRATANTE;

O planejamento de execuc¢do do servico, incluindo requisitos, riscos, impactos, cronograma de-
verd ser submetido pela CONTRATADA para aprovacao pela CONTRATANTE;

O agendamento sera pactuado e o servigo sera executado fora do horario de expediente da
CONTRATANTE, caso exista risco de parada do ambiente.

3. Deverdincluir servigo de assisténcia técnica da CONTRATADA pelo mesmo periodo de cobertura da
garantia especificada no item anterior. Este servigco devera prover os seguintes recursos:
3.1.

Gestdo do contrato: A empresa CONTRATADA deve apresentar funciondrio nomeado (graduado,

especializado, experiente e certificado em ITIL Foundation), para gerenciamento dos servigos

contratados, incluindo as seguintes atividades:

3.1.1.Assisténcia sobre as condi¢des contratadas;

3.1.2.Gerenciamento das intervengdes proativas e reativas (gravidade 1) com objetivo principal
de mitigar riscos que possam levar a inatividade ndo planejada das operac6es da CONTRA-
TANTE;
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3.1.3.Gerenciamento de escalagdo: Para situagdes de gravidade 1 em que o atendimento precisar
ser escalado, para monitorar e coordenar todo o atendimento e assegurar o envolvimento
imediato e efetivo dos recursos, inclusive dos fabricantes, para agilizar a solugdo do inciden-
te;

3.1.4.Desenvolvimento gerenciamento de um Plano de Suporte para manutenc¢ao da saude da so-
lucdo (atualizacdes);

3.1.5.Apresentagdo semestral de relatdrio detalhando com histérico de incidentes e a analise de
tendéncia dos incidentes

3.2. Suporte proativo e colaborativo com o fabricante: A empresa CONTRATADA deve apresentar

funcionario(s) nomeado(s) (graduado, especializado, experiente e certificado pelo fabricante dos

equipamentos), que devera(do) conhecer o ambiente da CONTRATADA para execucao eficiente

das seguintes atividades:

3.2.1.Intervencdo proativa semestral para analise de histérico de incidentes, histérico de utiliza-
¢do e capacidade da plataforma, status das interfaces com outros subsistemas, demandas
de integracao;

3.2.2.Aconselhamento sobre melhores praticas de configuragdo e uso da plataforma, integracao
com outras solugdes;

3.2.3.Tunning de configuracdo para otimizacdo de capacidade, desempenho e resiliéncia;

3.2.4.Anadlise e aplicacdo de Updates da plataforma;

3.2.5.Anadlise, planejamento e execucdo de Upgrades da plataforma;

3.3. Intervengdo em incidentes de gravidade = 1:

3.3.1.Atuagdo colaborativa com o fabricante na interagdo com a engenharia, coleta de logs, trou-
bleshooting, solucdes de contorno;

3.3.2.Anadlise, investigacdo de causa raiz e recomendag¢des de mudangas na configuragdo da pla-
taforma quando da ocorréncia de incidentes de gravidade 1;

4. O acordo de nivel de servico devera atender, no minimo, aos seguintes parametros:

Esforgo continuo
com 2 status
report didrios para
casos gravidade 1

_ 24x7 On site N/A 6h apods diagnodstico
_ 8x5* Remoto* Agendado N/A

4.1. (*) A CONTRATANTE podera solicitar atendimento 24x7 on-site em caso de intervencgdes que
provoquem parada do ambiente;

15min para casos
24x7 Remoto gravidade 1, 2h para
demais niveis.
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4.2. Niveis de Gravidade e tempo de atendimento: O nivel de gravidade dos chamados sera indicado
pelos técnicos da CONTRATANTE quando do registro do chamado: (1) paralisagdo critica: ex.:
ambiente de producdo ou sistema paralisado ou com risco grave de paralisacdao ou de perda de
dados; (2) degradacao critica: ex.: ambiente de producdo ou sistema seriamente prejudicado,
parcialmente interrompido ou comprometido, risco de recorréncia; (3) normal: ex.: ambiente
nao de produgdo ou sistema fora do ar ou degradado; (4) baixa: ex.: nenhum impacto sobre os
sistemas ou usudrios;

4.3. Resolucdo remota dos chamados: Mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE, o fabricante
e/ou a CONTRATADA podera utilizar as ferramentas de software instaladas para monitoramento
ou outras para realizar o diagndstico, isolar e resolver o problema.

5. Neste modelo de execugdo dos servigos ndo se caracteriza a subordinagao direta e nem a pessoalida-
de, visto que ndo havera qualquer relagdo de subordinagdo juridica entre os profissionais da equipe
da empresa contratada e este Orgdo. As empresas proponentes deverdo considerar em seus custos
todos os recursos necessarios ao completo atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal
(salarios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, outras) de modo a garantir os servigos definidos

SAN SWITCH — BROCADE 6505

QTD Cddigo do Fabricante Descrigdo N2 de Série
USB5403002
4 QW938A HP SN3000B 24/24 FC Switch USB536301L
USB540300B
USB536301U
92 QK724A HP B-series 16Gb SFP+SW XCVR
4 QK725A HP B-series 16Gb SFP+LW 10km XCVR
4 T5521AAE HP B-ser Entry Swtich Power Pack+E-LTU

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

Esclarecemos ainda que as pecas dos equipamentos supracitados s6 poderdo ser repostas por empresas credenciadas ao
fabricante tendo em vista que as mesmas ndo possuem similaridade com outras pe¢as no mercado, possuindo tecnologia
proprietaria.

ESTIMATIVAS DA DEMANDA - QUANTIDADES DE BENS E SERVICOS

. Qual a estimativa de quantidades?

. Descreva o método de levantamento da estimativa das quantidades a serem contratadas, incluindo memdria de célculo e
documentos que Ihe ddo suporte (contratos anteriores, experiéncias de outros 6rgaos...), de modo a possibilitar a economia de escala.

O suporte e atualizagdo dos equipamentos estd sendo ofertado através do contrato n°30/2019 que sera finalizado em
margo/2025. Tais equipamentos ndo podem ficar sem suporte e atualiza¢o e por isso a urgéncia na contratacao.

ANALISE DE SOLUCOES

. Existem alternativas no mercado?
. Existe software publico brasileiro?
. A melhor alternativa é a aquisi¢do de bens ou contratagdo como servigo?

IA contratacdo do servico de assisténcia técnica e suporte de hardware ainda demonstra-se ser mais vantajosa que a aquisigao de|
novos equipamentos, visto que hd maior custo, necessidade treinamento na nova solucéo, possibilidade de alteragcdo no ambiente
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tecnolégico, ocasionando risco de perda de informagédo, necessidade de projeto de instalacdo da nova solugéo, incluindo maior
custo e mais tempo para a utilizagdo dos equipamentos, possibilidade de indisponibilidade de servigos para instalagéo.

IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES

Descri¢do da solugdo (ou cenario)

1 Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de assisténcia técnica e suporte de hardware,
incluindo a substituicdo de pecas e componentes eletrénico e suporte de software com atualizagdo dos mesmos.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Requisito Sim | Néo N&o se
Aplica

A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica? X

/A Solugéo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)

IA Solucdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software)

A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificagcdes técnicas definidas pelos Padrdes de X
governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugcdo é aderente as regulamentagBes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de X
certificacdo digital)

A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ X
Brasil? (quando o objetivo da solu¢éo abranger documentos arquivisticos)

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Id Descri¢do da Solugdo (ou cenario) Valor estimado
LOTE 1 [Servicos de Assisténcia Técnica e Suporte de Hardware — 3par 8200 R$ 390.215,16
LOTE 2 [Servicos de Assisténcia Técnica e Suporte de Hardware — SAN SWITCH — BROCADE 6505 R$ 78.282,06

DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Esta equipe de planejamento declara ser viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante a
Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022.

IAPROVAGAO E ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo despacho (ID 1997653) no Processo Administrativo de n°® 2024/265
de 02 de fevereiro de 2024.

Conforme Resolugao CNJ n° 368/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Demandantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
ssinado rma digi H H Assinado de forma digital
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Maceio, 18 de novembro de 2024
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