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DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISISTOS

Identificagdao das necessidades de negdcio

e Contratacdo de empresa especializada no suporte ao Sistema de Automagdo da Justica — SAJ, voltado a gestdo de
processos judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJ/PG5) e de segunda (SAJ/SG5) instancias, para prestagdo de servigos
relacionados aos mddulos utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

e Os seguintes servicos compdem o objeto desta contratagdo: Servico de Manutenc¢do do Sistema, Suporte On-Site,
Protocolagdo Eletronica, Servicos Técnicos Especializados e o Servico de Desenvolvimento e outros Servicos Sob
Demanda.

@)

@)

Servico de Manutencdo do Sistema: O Servigo de Manutengao do Sistema destina-se a garantir que os sistemas
constantes Anexo Il esteja sempre suas condi¢des normais de operagao, com atividades proativas e reativas,
conforme o caso, visando que o sistema apresente condi¢cdes de uso e manutenc¢des adequadas a seu pleno
funcionamento. Compreende a sustentagao e a garantia de manutengao tecnoldgica e funcional, conforme
detalhamento e condig¢Ges adiante apresentados.

Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda: Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servigos Sob
Demanda as atividades que impliquem modificagGes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas
pelo CONTRATANTE, com a adicdo de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja existentes ou
desenvolvimento de integra¢des, bem como a execug¢do de outros servicos mensurados em horas. A
contratagdo contempla Banco de até 800 pontos de fung¢do, para o periodo de 12 (doze) meses, para
solicitagGes de demandas que serdo executadas somente se, e quando, efetivamente demandadas.

Suporte On-site: Servico presencial que ou de forma remota, conforme acordado entre CONTRATANTE E
CONTRATADA, na comarca de Maceid/AL, para execu¢do das seguintes atividades: Apoio e suporte, para os
usuarios do CONTRATANTE no uso do sistema SAJ. Quando houver a necessidade de deslocamento, do local
onde a equipe esta lotada para outras unidades dentro da comarca de Maceid, o CONTRATANTE fornecera o
meio de transporte para os técnicos da CONTRATADA. Suporte técnico a equipe do CONTRATANTE visando a
compreensdo de novas demandas; Suporte técnico a equipe do CONTRATANTE para analise e levantamento
de informacgdes relativas aos sistemas SAJ; Elaboragdo, revisdo e homologacdo de documentos referentes as
reunides da area; Apoio na homologacdo das novas versdes dos sistemas; Configuracdo de parametros e
demais requisitos do sistema necessarios ao seu funcionamento; Atividades de analise técnica relacionadas ao
mapeamento e configuracdo de novos fluxos de trabalho.

Protocolacdo Eletrénica: Entende-se como servigo de Protocolagdo Eletronica a atividade em a CONTRATADA
devera comprovar que um determinado documento foi protocolado em uma certa data/hora. O servico devera
impedir a Protocolagdo de um documento eletrénico de forma retroativa com relagdo ao tempo, ao numero
do protocolo e ao contetdo do original, devendo atender aos requisitos de emissdo de recibo eletrénico nos
documentos recebidos pelo Tribunal de Justica.
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Servicos Técnicos Especializados: Compreende as atividades de Criagdo e Atualizagdo de Ambientes ( Entende-
se como Criagdo e Atualizagdo de Ambientes as atividades especializadas em que a CONTRATADA executa,
quando solicitada, a criacdo de ambiente operacional, compreendendo os ambientes de testes, treinamento e
homologacdo, para utilizagdo do Sistema, inclusive em horario excepcional, quando tratarem-se de atividades
gue ndo possam ser executados em hordrio normal, estabelecendo em conjunto com o CONTRATANTE o prazo
para atendimento) e Administracdo Remota de Banco de Dados (A CONTRATADA devera realizar a
administragdo remota do Sistema Gerenciador de Banco de Dados, compreendendo os ambientes de testes,
treinamento, homologacdo e produgao, utilizados pelo Sistema, executando as atividades previstas, inclusive
em horario excepcional, quando tratarem-se de atividades que ndo possam ser executados em hordrio normal).

Identificagdao das necessidades tecnoldgicas

e  Ambiente Operacional do Sistema

@)

O CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura local ou em nuvem, incluindo instalagdo e manutengéo do
sistema operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologagdo e
producgdo, isolados entre si, pelos quais serd responsavel pela administracdo, equipamentos (hardware),
configuragGes (software) bem como assuntos relacionados a seguranca, rede e a governanca.

Caberd a CONTRATADA, quando oficialmente consultada, se manifestar quanto a eventuais impactos e ou
incompatibilidades relativas a alteragdes do ambiente operacional (hardware, software e seguranga) em
relagdo ao sistema SAJ.

Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operagao do SAJ, incluindo-
se as bases de dados e servidores de aplicagdo.

Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo CONTRATANTE, com o objetivo de identificar e reproduzir falhas
que ocorrem no ambiente de produgdo. E o ambiente em que serdo validadas as soluces para os erros
encontrados e tratados nas versdes de correcdao do SAJ. Este ambiente possuira configuragGes bdasicas
semelhantes ao ambiente de produgdo, bem como, quando possivel, dados de produgdo para facilitar os
testes, excluidos dados relativos a processos que tramitam em sigilo ou segredo de justica.

Ambiente de treinamento: ambiente em que o CONTRATANTE utilizard versdes especificas do SAJ para
capacitar seus usudrios em novas funcionalidades do SAJ ou realizar reciclagens em funcionalidades ja
existentes.

Ambiente de homologag¢do: ambiente em que o CONTRATANTE valida as novas versdes do SAJ, que serdo
posteriormente colocadas em ambiente de produgao. Este ambiente contém configuragdes do ambiente de
produgao, bem como, quando possivel e sob justificativa, dados de produgdo para auxiliar nas homologagdes
em casos ou funcgGes especificas. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo
de homologa¢do das novas versdes do SAJ ainda ndo disponibilizadas em produgdao. O CONTRATANTE,
dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacdo das versdes do SAJ, podera criar
ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente primario.

Ambiente de producgdo: ambiente de uso do CONTRATANTE, em que o SAJ é efetivamente colocado em
funcionamento para os usuarios finais desempenharem suas atividades.

A CONTRATADA devera fornecer documentagao referente a topologia da Arquitetura do SAJ quando for
solicitado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer, quando oficialmente consultada, parametros e informacGes relativas ao
monitoramento do comportamento e desempenho das aplica¢des, para fins de configuracao de ferramentas
de monitoramento, como por exemplo: hardware, software, balanceamento de carga, banco de dados,
camada de aplicagdo, protocolagdo eletrénica, entre outros.

Demais requisitos sobre o ambiente operacional serdo disponibilizados em Anexo no Termo de Referéncia da
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Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

(o]

e Licenga de Uso do Software

A Cessdo de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto do Termo de Referéncia devera
incluir todo e qualquer produto de software requerido para a sua utilizacdo (exceto licengas de terceiros), que
devera ser licenciada ao Tribunal de Justica do Estado do Alagoas, em carater de uso permanente, sem qualquer
limite de usudrios e/ou estacBes de trabalho. Ndo havera custo adicional de licenciamento, caso o nimero de
usuarios, acessos simultaneos e/ou estagdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variagdo
estara automaticamente licenciada e ndo gerara custo adicional.

A empresa CONTRATADA devera fornecer ao Tribunal de Justica do Estado do Alagoas toda a documentagdo
necessaria para a perfeita gestdo da solugdo implantada, que poderd ser em meio magnético ou mesmo online,
inclusa no “sistema de ajuda” de cada mdédulo.

A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada permanecerd na titularidade do respectivo
fabricante.

A contratada devera garantir ao contratante que o conjunto de software licenciado para uso ndo infrinja quaisquer
patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

A contratada devera assegurar ao contratante, em caso de descontinuidade de qualquer produto da Solugdo, e
durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

A contratada deverd assegurar ao contratante acesso irrestrito a base de dados do sistema, cujas informacg&es
serdo de propriedade exclusiva do Tribunal de Justica de Alagoas.

Mediante solicitagdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA disponibilizara, em até 90 (noventa) dias, acesso
a repositorio dedicado contendo os cédigos-fonte atualizados dos mddulos componentes da solugdo, incluindo
modelo de dados e pacotes dos componentes de desenvolvimento, acompanhados de sua API (Application
Programming Interface). A entrega sera realizada por meio de clonagem ou espelhamento de repositério Git
dedicado ao CONTRATANTE, atualizado a cada ciclo de entrega ou versdo homologada, garantindo que o
CONTRATANTE possua sempre a versao mais recente e estavel do cédigo. Fica estabelecido que: Componentes ou
bibliotecas de terceiros sujeitos a licenciamento comercial ndo serdo entregues ou sublicenciados, sendo
substituidos por documentacdo que permita sua aquisicdo direta pelo CONTRATANTE ou por alternativas técnicas
equivalentes; A CONTRATADA ndo sera responsavel por disponibilizar ambiente de desenvolvimento ou maquinas
virtuais com ferramentas licenciadas de terceiros, cabendo ao CONTRATANTE prover tais recursos, conforme
necessidade; O acesso sera concedido de forma segura, com histérico de alteragdes e registros de versionamento.

“ Il

Os codigos-fonte, documentagdo técnica e componentes de software entregues nos termos do item “i” poderdo
ser utilizados pelo CONTRATANTE por meio de equipe prépria, exclusivamente para manutengdo dos médulos

objeto deste contrato, observados os direitos autorais e de propriedade intelectual previstos no item “e” e
respeitando as restricdes de uso de componentes de terceiros.

ESTIMATIVAS DA DEMANDA - QUANTIDADES DE BENS E SERVICOS

. Qual a estimativa de quantidades?

. Descreva o método de levantamento da estimativa das quantidades a serem contratadas, incluindo meméria de calculo e documentos que Ihe ddo
suporte (contratos anteriores, experiéncias de outros érgdos...), de modo a possibilitar a economia de escala.

Os Servigo

de Manutengdo do Sistema, Suporte On-Site, Protocolacdo Eletrénica e Servigos Técnicos Especializados serdao

prestados mensalmente com duragao total de 12 meses. J4 o servico de Desenvolvimento e outros Servicos Sob Demanda
contemplard 800 pontos de fungdo ao ano que poderdo ser utilizadas de acordo com as solicitagdes de customizagdes que o
cliente demandara. Somente serdo faturados os pontos de fung¢des utilizados. Todos os servicos elencados poderdo ser
renovados de acordo com a legislagdo vigente.
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ANALISE DE SOLUCOES
. Existem alternativas no mercado?
. Existe software publico brasileiro?
. A melhor alternativa é a aquisigdo de bens ou contratagdo como servigo?

A solugdo se trata de um servigo ou licenga de software e se encontra instalado em outros 6rgdos, inclusive neste. Existem algumas
alternativas a serem seguidas:

1. Suporte Técnico, atualizagdes e Possiveis Customizagdes prestados e desenvolvidos pela prépria equipe de Informatica.
2. Contratagdo de empresa especializada no suporte ao Sistema de Automagao da Justica.
3. Utilizagdo do EPROC em substituicdo do sistema SAJ.

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Descri¢ao da solugdo (ou cenario)

1 Suporte Técnico, atualizagcbes e Possiveis Customizacdes prestados e desenvolvidos pela propria equipe de
Informatica.
2 Contratacdo de empresa especializada no suporte ao Sistema de Automacdo da Justica.

3 Utilizagdo do EPROC em substitui¢do do sistema SAJ.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Requisito Solugao Sim Nao Nao se
Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Solugdo 1 X
Administragdo Publica? Solucao 2 X
Solugdo 3 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugéo 1 X
(quando se tratar de software) Solucdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? (quando Solugdo 1 X
se tratar de software) Solucio 2 X
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas Solugdo 1 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente as regulamentagbes da ICP-Brasil? (quando Solugdo 1 X
houver necessidade de certificacdo digital) Solucdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagGes Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo
abranger documentos arquivisticos) Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
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PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Id Descri¢do da Solugao (ou cendrio) Valor
1 Suporte Técnico, atualizagdes e Possiveis CustomizagOes prestados e desenvolvidos pela Valor desconhecido
propria equipe de Informatica. (Seria necessaria a

contratagdo de
novos servidores ou
terceirizados para
realizar estes

servigos)
2 Contratacdo de empresa especializada no suporte ao Sistema de Automacdo da Justica. R$11.115.843,52
3 Utilizagdo do EPROC em substituicdo do sistema SAJ Valor total

desconhecido (Valor
esta sendo calculado
pelo grupo de
trabalho que esta
atuando a
implantacdo do
sistema)

REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A Contratagdo do Suporte Técnico, atualizagdes e Possiveis CustomizagGes prestados e desenvolvidos pela prdpria equipe de
Informatica é considerada inviavel neste momento, pois seria necessaria a contratacdo de novos servidores de Tl ou contratagdo
de terceirizados para desenvolvimento e suporte técnico do sistema.

A utilizacdo do sistema EPROC no lugar do SAJ é viadvel, contudo, a previsdo é que ela esteja concluida no minimo ao final de
2026. Vale ressaltar que este tribunal firmou Acordo de Cooperagdo n2 599/2025 com o TRF4 para iniciar a implantag¢do do
sistema EPROC em 2025. Contudo como a implantagdo sera realizada em diversas etapas, é provavel que o sistema SAJ ainda
continue a ser utilizado pelo menos até o final de 2026, pois atualmente 100% dos processos em tramitagao se encontram neste
sistema. Outrossim ainda ndo estd claro que se os processos do SAJ serdo totalmente migrados ao EPROC ou se eles
permanecerdo no sistema SAJ até as suas conclusdes (baixa definitiva).

Levando em conta a imperiosa necessidade de continuidade dos servigos contratados, é recomendavel a contratagdo de
empresa especializada no suporte ao Sistema de Automacgao da Justica. Esta opgdo busca evitar qualquer risco de interrupgao
de continuidade, que ocorreria, em caso uma outra contratagdo que viesse a ndo atender a todas as necessidades do Sistema
de Automacdo da Justica utilizado por este Poder Judicidrio.

E importante ressaltar que a nova contratacdo do SAJ foi tema da reunido realizada no dia 10/07/2025 com a participacdo dos
membros do grupo de trabalho para implantagdao do EPROC.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugdo Viavel 1

Descrigao

Contratacdo de empresa especializada no suporte ao Sistema de Automacao da Justica.
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Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

R$11.115.843,52

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descri¢ao da Solugao Estimativa de TCO ao longo dos anos Total
Ano 1 Ano N
Contratacdo de empresa especializada | R$11.115.843,52 | O custo se repetiria com o reajuste decorrente [R$11.115.843,52
no suporte ao Sistema de Automacdo da das devidas atualizagbes monetarias e enquanto o
Justica TJAL desejar renovar o contrato devido a

migracao dos processos ao EPROC ndo estiver
concluida, ou a implantagdo total em todas as
unidades ndo tiver sido totalmente realizada.

DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratacdo de empresa especializada no suporte ao Sistema de Automacdo da Justica — SAJ, voltado a gestdo de processos
judiciais fisicos e digitais de primeira (SAJ/PG5) e de segunda (SAJ/SG5) instancias.

Os Servico de Manutengdo do Sistema, Suporte On-Site, Protocolagdo EletrGnica e Servigos Técnicos Especializados serdo
prestados mensalmente com duragdo total de 12 meses. J& o servico de Desenvolvimento e outros Servicos Sob Demanda
contemplard 800 pontos de fun¢do ao ano que poderdo ser utilizadas de acordo com as solicitagdes de customizagdes que o
cliente demandara. Somente serdo faturados os pontos de fung¢des utilizados. Todos os servigos elencados poderdo ser renovados
de acordo com a legislagdo vigente.

O objetivo desta contratacdo visa propiciar aos sistemas do SAJ atualiza¢Ges necessdrias aos seus funcionamentos, tanto de ordem
legal, como de ordem tecnoldgica e negocial. Entdo enquanto a utilizagdo do sistema EPROC ndo estiver totalmente efetivada, é
necessaria a manutencdo do servico com a Softplan.

A aquisicdo serd realizada em lote Unico, visto que os servigos sdo destinados ao mesmo sistema. Entdo é prudente que um Unico
contratado execute ambos os servigos. Uma eventual separagdo por lotes possibilitaria problemas de compatibilidade nos
sistemas, assim como dificultaria a correta responsabiliza¢cdo do fornecedor.

O valor orcado de aproximadamente 11 milhdes de reais foi com base na proposta atualizada da empresa considerando um IPCA
de 12% entre o periodo de novembro de 2021 a dezembro de 2025 para os Servicos de Manutengdo de Sistema, Protocolagdo
Eletrénica e Servigos Técnicos Especializados. Ja para o servigo de Suporte On-site o indice apresentado foi de 13,36% conforme
dissidios anuais da categoria envolvida no servigo. Quanto ao reajuste do ponto de fungdo nos Servicos Sob Demanda, ndo foi
explicado o percentual de reajuste. Entdo é prudente que seja designada uma equipe da Alta Administra¢cdo do Tribunal para
negociar os valores.

Vale ressaltar que este tribunal firmou Acordo de Cooperagdo n2 599/2025 com o TRF4 para iniciar a implanta¢do do sistema
EPROC em 2025. Contudo como a implantacdo sera realizada em diversas etapas, é provavel que o sistema SAJ ainda continue a
ser utilizado pelo menos até o final de 2026, pois atualmente 100% dos processos em tramitagdo se encontram neste sistema.
Outrossim ainda ndo esta claro que se os processos do SAJ serdo totalmente migrados ao EPROC ou se eles permanecerdo no
sistema SAJ até as suas conclusdes (baixa definitiva). Assim sendo, a contratacdo perdurard enquanto a migragdo dos processos
@o EPROC ndo estiver concluida, ou a implantacdo total em todas as unidades ndo tiver sido totalmente realizada.

Outrossim, é importante ressaltar que conforme foi amplamente explicitado no processo administrativo 2021/3936, assim como
no Despacho da Subdire¢do ID 1329176 e no Parecer da Procuradoria ID 1334734, ambos do processo administrativo 2021/9281,
as questdes referentes a Resolugdo CNJ n2 335/2020 foram sanadas.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

R$11.115.843,52
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DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Esta equipe de planejamento declara ser vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante a Resolugao|
CNJ n2 468 de 15 de julho de 2022.

APROVAGAO E ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Despacho D2492700 no Processo Administrativo 2025-116973, de 21
de julho de 2025.

Conforme o Guia de ContratagGes de Tl da Resolugdo CNJ n2468/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado
pelos Integrantes Técnicos e Demandantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Assinado de forma digital por JULIANA Assinado de forma Assinado de forma digital
ARTHUR SILVA PAES digital por JULIANA por RODRIGO SILVA
At Sitoa R Bowills ds= Ajee BARRETO DOS ANJOS:93073 SANTOS DE santos e RODRIGO SILVA MENDES:93483
Dados: 2025.09.23 12:42:48 MORAES:87 NORAESSTTS3 MENDES:93483 Dados: 2025.09.23 12:47:28
-03'00' 763 12:48:14-03'00' -03'00'
Arthur Silva Paes Barreto dos Anjos Juliana Santos de Moraes Rodrigo Silva Mendes
Matricula: 93073 Matricula: 87763 Matricula: 93046
Maceio, 23 de setembro de 2025 Maceid, 23 de setembro de 2025 Maceio, 23 de setembro de 2025

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC (OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL)

ANTONIO RAFAEL Assinado de forma digital por
ANTONIO RAFAEL

WANDERLEY WANDERLEY CASADO DA
CASADO DA SILVA:90240

Dados: 2025.09.23 14:36:04
SILVA:90240 -03'00'

Antonio Rafael Wanderley Casado da Silva

Maceid, 23 de setembro de 2025




