ﬂ N PODER,
AL"A\ ]UDICIARIO
~

b DE ALAGOAS

INFORMAGCOES BASICAS

Unidade Requisitante*: Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacado Numero do Processo:2025-120120

Descricdo da solugdo de TIC:  |Aquisicdo de solugdo de subscricdo de licengas da plataforma Zoom, incluindo licengas para
reunides e webinar, com periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis meses).

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio

Este Tribunal possui licengcas de zoom desde 2020, utilizadas exponencialmente durante a pandemia do COVID ¢
posteriormente para audiéncias e gravacées das mesmas. Em 2022 o Tribunal estabeleceu o convénio DEPEN MIJSP n9
918476/2021, junto ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, ampliando o uso das licengas para varas criminais e presidios
do Estado de Alagoas. A presente aquisicdo visa manter em funcionamento o servico de realizacdo de sessdes de julgamento €
audiéncias na modalidade telepresencial, bem como preservar o investimento e a capacitagdo ja realizados nessa solugdo,
anteriormente contratada. Ressalta-se que a aquisicdo visa suprir as licengas ja existentes no Tribunal de Justica e que
perderdo sua validade em 2025.
A CONTRATADA deverad fornecer subscricdo de licengas oferecidos comercialmente pela empresa Zoom, Inc, nas
seguintes condigdes:

e Os servigos de subscricdo de licengas deverdao ser prestados diretamente pela fabricante, através de e-mail,
telefone ou website;

e Novas licencas a serem adquiridas deverdo ser disponibilizadas a mesma conta em utilizagdo pela
CONTRATANTE na plataforma Zoom.

e N&o serdo admitidas interrupgGes de continuidade nos servigos da Plataforma Zoom (incluindo a realizagdo de
reunides e semindrios ja agendados e a manutencdo dos videos gravados), apenas por mudanca da CONTRATANTE.

e O periodo de vigéncia da subscrigdo de licencas de software devera ser de 3 (trés) anos, contados da data de
disponibilizacdo das licencas.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2026

ID Acdo do PDTIC
a Manter itens de infraestrutura tecnoldgica que atendam as especificagbes, temporalidade de uso e
obsolescéncia a serem regulados em instrumentos aplicaveis e especificos.
ALINHAMENTO AO PAC 2025
Item Descrigao
157 Contratagdo de empresa especializada em servigos de webconferéncia, webinar e streaming de
dudio/video, suporte técnico e treinamento.
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IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

LOTE 1
Descricao da licenga Zoom Enterprise Plus
Deve possuir 0s seguintes recursos:
° Permitir reunides de 1.000 participantes;
. Permitir webinar de 1.000 participantes;
° Disponibilizar, para cada licenga, outra para conexdo de salas com aparelhos H323 ou SIP.
. Suportar a funcionalidade de backstage.
° Deve oferecer a funcionalidade de backstage, ou seja, sala virtual reservada para palestrantes,

moderadores producdo conferirem audio, video, apresentacdes e outros detalhes sem “ao vivo”. E um espaco
seguro para ensaios, conversas paralelas ou ajustes de ultima hora, sem que o publico tenha acesso.

. Deve permitir coordenar a transicio de palestrantes, conteudo e cenas, além de corrigir problemas
técnicos sem interromper a transmissdao principal. A equipe pode se comunicar internamente no backstage
enquanto o publico assiste ao evento principal.

. Possibilitar que os apresentadores entrem no backstage antes de serem “colocados em cena” e voltem
para |a apds sua participacao.
. A plataforma devera oferecer, no minimo, os seguintes recursos interativos em tempo real:
° Chat;
° Enquetes;
. Transcrigcdo e tradugdo em tempo real.
° Permitir separar os participantes em diferentes grupos de trabalho, durante a reunido, no formato
workshop.
° Permitir acesso para desktop, navegadores, dispositivo mével.
. Permitir acesso as reunides através dos principais navegadores sem a necessidade de instalar o aplicativo.
° Permitir inscricdo de forma a aprovar automaticamente ou manualmente.
. Permitir o controle do anfitrido para desativar/ativar o som dos palestrantes, gravacdo, entre outros
recursos.
° Permitir Enquete e Pergunta/Resposta com respostas em tempo real ou em texto.
. Permitir a importagdo/exportacdo de dados dos participantes da reunido/webinar, no formato Excel, e
relatérios com o registro de permanéncia dos participantes;
° Permitir agendamento através dos principais sistemas de calendarios (Microsoft Outlook, Gmail, entre
outros);
. Deve possuir aplicativos para celular Android e Iphone;
° Deve permitir gravacdo em MP4 local e em nuvem;
. Nado deve haver limitacdo de armazenamento em nuvem;
. Deve permitir a interagdo entre os participantes, por dudio e video, compartilhamento de tela e uso de
recursos de colaboragdo, conforme configuragdo ou permissao concedida pelo organizador;
. Deve permitir a integracdo com as principais redes sociais e plataformas de difusdo de video (YouTube)

para transmissdo do evento ao vivo para um publico ilimitado, sem a necessidade de outro software ou
equipamento de streaming;

° Permitir o ingresso de participantes em reunides e eventos sem a necessidade de criagdo de conta;
Permitir a criacdo e o envio de convites personalizados com o link para ingresso na reunido e evento; Permitir a
configuracdo de sala de espera para ingresso na reunido ou evento, que sera autorizado pelo organizador;

. Permitir a configuragdo do plano de fundo virtual para os palestrantes;

° Possuir plataforma de gerenciamento em portugués;

° Permitir reunides com duragdo de, no minimo 24 (vinte e quatro) horas;
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° Permitir a customizag¢do de marca d'agua com o logo do CONTRATANTE e da URL;
. Permitir ilimitados quadros brancos (whiteboards) editaveis;
° Permitir acesso a software desenvolvido pelo CONTRATANTE por meio de APIs REST;

Outros Requisitos Aplicaveis

Servicos de manutencgdo e suporte técnico:

. Os servicos de manutencgdo e suporte técnico deverao ser prestados durante toda a vigéncia contratual.

. O suporte técnico deverd ser oferecido pela pela CONTRATADA e/ou pela empresa Zoom.

. O suporte técnico também abrange o tratamento de incidentes ou problemas decorrentes do processo de
gestdao de mudangas da empresa Zoom.

. O suporte técnico abrange toda e qualquer conta de usudrio cadastrada na plataforma Zoom com o e-mail

corporativo da CONTRATANTE ainda que, no momento da abertura do chamado, essa conta de usuario nido
apresente licenca atrelada.

. Os atendimentos técnicos poderdo ser realizados por técnicos da CONTRATADA, técnicos da empresa
Zoom ou profissionais que a CONTRATADA autorizar por escrito.

. Os servigcos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional, dentro dos
prazos definidos, considerando todos os requisitos técnicos solicitados neste Termo de Referéncia;

. Os chamados poderdo ser abertos por chamada telefénico, por e-mail e/ou em sistema indicado pela
CONTRATADA.

e (Caso a abertura de chamado seja por telefone, esta deverd ser gratuita (0800). O contato
telefénico deve oferecer o atendimento durante o hordrio padrdao da CONTRATANTE, ou seja, no
periodocompreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.

. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico quando da ocorréncia de:

° Defeito no servigo contratado e/ou;

. Desempenho comprovadamente reduzido.

. Necessidade de esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da solu¢do Zoom.

. O suporte técnico referente aos esclarecimentos relacionados ao uso dos componentes da solucdo Zoom,
deverd ser prestado pelo FABRICANTE e, de forma complementar, pela CONTRATADA, abrangendo as
funcionalidades, configuragdo e caracteristicas técnicas dos componentes da solugdo Zoom.

. O acionamento do suporte sera mediante chamado técnico.

. Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA ou a empresa Zoom deverdo emitir um relatério técnico
do atendimento onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados:

° Numero do chamado,

. Dados gerais do chamado,

. Situacdo do chamado (pendente no caso de retirada do produto ou concluido),

. Identificacdo do técnico responsdvel pelo atendimento, data do atendimento,

° Horario de inicio e término do atendimento,

. Descri¢do do produto,

. Descri¢cdo do problema relatado pela CONTRATANTE,

. Descrigdo do problema diagnosticado pela CONTRATADA.

. O relatério devera ser enviado para o e-mail indicado pela CONTRATANTE.

e A CONTRATADA ou a empresa Zoom deverdo registrar, em sistema informatizado, para fins de
controle e acompanhamento, todos os chamados abertos pelos usudrios da CONTRATANTE, sem prejuizo do
controle a ser realizado pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

e A CONTRATADA ou empresa Zoom deverdo atualizar o Sistema de Gestdo de Chamados para
registrar o andamento e conclusdo da demanda, de acordo com rito definido pela CONTRATANTE.
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° O chamado s6 sera considerado encerrado quando estiver detalhado no relatério, de forma clara,
a maneira como foi solucionado.

. O término do atendimento ao chamado técnico com a resolugdo da demanda ndo podera
ultrapassar 3 (trés) dias uteis.

. Para fins do disposto no item anterior, considera-se dia util o periodo compreendido dentro do
horario padrdo da CONTRATANTE, ou seja, o periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de
segunda a sexta-feira, excluidos os feriados.

° A CONTRATADA ou o FABRICANTE devera fornecer, ou disponibilizar em website, durante o
periodo de garantia, atualizagdes corretivas e evolutivas (novas versdes e patches) dos componentes da solugdo
Zoom, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

ID DESCRIGAO QUANTIDADE

1 Zoom Enterprise Plus com validade de 36 (trinta e seis) meses 250

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

iAs licengas zoom serdo utilizadas nos equipamentos Poly Studio X30 que estdo, prioritariamente, alocados nas varas criminais,
\varas civeis e gabinetes e sdo imprescindiveis a realizacdo de audiéncias virtuais, bem como a outros servicos como o balcdo
virtual.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Ao optar pela solugdo de contratagdo o Poder Judiciario estd manterd os servigos de realizagdo de audiéncias virtuais.

ESTIMATIVAS DA DEMANDA - QUANTIDADES DE BENS E SERVICOS
o Qual a estimativa de quantidades?

. Descreva o método de levantamento da estimativa das quantidades a serem contratadas, incluindo memoria de
calculo e documentos que lhe d3o suporte (contratos anteriores, experiéncias de outros 6rgdos...), de modo a possibilitar a
economia de escala.

As quantidades foram estimadas de acordo com a quantidade de licengas que existem hoje e quantidade de equipamentos.

ANALISE DE SOLUCOES

. Existem alternativas no mercado?
. Existe software publico brasileiro?
o A melhor alternativa é a aquisi¢cao de bens ou contratagdao como servico?

Existem no mercado outro tipo de licengas a serem utilizados para tal fim, entre elas o google meet, no entanto, o Tribunal de
Justica possui equipamentos compativeis apenas com o tipo de licenga ZOOM. Neste momento € inviavel, pela dética do custo-
beneficio, trocar todos os equipamentos, visto que os mesmos ainda estdo em garantia e funcionamento de forma satisfatéria.

IDENTIFICACAO DA SOLUCAO

Descri¢cao da solucao

1 )Aquisicdo de solugdo de subscri¢cdo de licencas da plataforma Zoom, incluindo licengas para reunides e webinar, com
periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis meses).
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ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

Requisito Sim N3do [Ndo se Aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro érgao ou entidade da Administragdo Publica? X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) X
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagcdes técnicas definidas pelos Padrdes de X
governo ePing, eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de| X
certificacdo digital)
A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ X
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Id Descri¢do da Solugao Valor estimado (12 meses)

LOTE 1 [Subscri¢do de licencas da plataforma Zoom, incluindo licengas para reunides e webinar, RS 800.000,00
com periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis meses).

DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Esta equipe de planejamento declara ser vidavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante a
Resolugdo CNJ n2 468 de 15 de julho de 2022.

APROVAGAO E ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacgado foi instituida pelo despacho no Processo Administrativo de n? 2025-120120.
Conforme Resolugdo CNJ n2 368/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos €|
Demandantes.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
LUIS GUSTAVO Assinado de forma digital por Assnad deforma digial
PEIXOTO GCTET SANTOSDE e GEILZA BRITO DE | pinsesscrmsier
CAVALCANTE:87795 Jislos: 2025.08.221405:41 MORAES:87763 oaera s MORAES:98046  owios 2230522140350.0300
Luis Gustavo Peixoto Cavalcante Juliana Santos de Moraes Geilza Brito de Moraes
Matricula: 87795 Matricula:87763 Matricula: 98046

Assinado de forma

a3d30d71-624 digital por
0-47€1-92€0-0 Lot
b32f6c978b1 Dados: 2025.08.25

13:21:43-03'00'

Livia Maria Mattos Melo Lima
Juiz auxiliar da presidéncia




