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OBJETO: CONTRATAGCAO DE SUPORTE TECNICO PARA O SISTEMA DE AUTOMOCAO DA JUSTIGA (SAJ)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descricao Autor

22/07/2025 1.0 Versdo Inicial do TR Equipe de
Planejamento

23/09/2025 1.1 Ajustes nos percentuais dos servicos (12 e 22 graus), ajuste nos Equipe de
requisitos de capacitacdo, majoracao do limite de EPDs abertas| Planejamento
para 10, ajustes do subservico de acompanhamento de
operacoes e ajuste no tempo de encerramento automadtico de
chamado sem o devido aceite

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. O presente termo de referéncias tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada no suporte ao
Sistema de Automacdo da Justica — SAJ, voltado a gestdo de processos judiciais fisicos e digitais de primeira
(SAJ/PG5) e de segunda (SAJ/SG5) instancias, para prestacdo de servicos relacionados aos médulos utilizados
pelo Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, constantes do Anexo I.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra na categoria de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818,
de 2021.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1, Bens e Servigos que compde a solugdo
Lo Id Descricao do Bem ou Servico Diztg‘ra:jo D;Ztg':fo Quantidade MUé::;ia d:u
1 1 Servigo de Manutencgao do Sistema 75% 25% 12 Més
2 Desenvolvimento e outros Servigcos Sob 600 200 800 Ponto de
Demanda Funcao
3 Suporte On-Site 75% 25% 12 Més
4 Protocolagdo Eletronica 75% 25% 12 Més
5 Servigos Técnicos Especializados 75% 25% 12 Més

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

Atualmente este Tribunal possui o Sistema SAJ e suas funcionalidades implantados, em primeira e segunda
instancias, em 100% de varas dos Estado de Alagoas. A solugdo de Tl foi contratada em 1997 e sofreu evolugdo
tecnoldgica afim de atender as demandas deste egrégio Poder.

O sistema SAJ tém apresentado bom desempenho e continua atendendo as necessidades do Judiciario. Convém
pontuar que ao longo desses mais de 20 anos de parceria, os resultados positivos, na sua esmagadora maioria, se
consolidaram, e, atualmente, o SAJ encontra-se estabilizado em todo o Poder Judicidrio de Alagoas, tanto nas
comarcas do interior, na capital Maceid e, igualmente, no Tribunal de Justica, atendendo com seguranca e



“h PODE TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGOES DE Tl - CONTRATO
Ak"‘k ]UDI( IARIO

DE ALAGOAS RESOLUCAO CNJ N2 468/2022 E LEI 14.133/2021
Processo Codigo Folha n®
Gestio de Tl P.DIAT.XX.00 2/42

eficiéncia aos milhares de usudrios, mantendo nos seus bancos de dados cerca de um milhdo de processos digitais.
Trata-se de um sistema que ndo ficou estagnado, trazendo evolugbes periddicas, tanto tecnoldgicas quanto
funcionais, permitindo contarmos com sistema em crescente evolugdo e modernizagdo, terceirizando a uma
empresa com vasta experiéncia em tecnologia e em regras de negdcios a condugao e operacionalizacdo das
evolugdes.

Vale ressaltar que este tribunal firmou Acordo de Cooperagdo n2 599/2025 com o TRF4 para iniciar a implantagdo
do sistema EPROC em 2025. Contudo como a implantacdo sera realizada em diversas etapas, é provavel que o
sistema SAJ ainda continue a ser utilizado pelo menos até o final de 2026, pois atualmente 100% dos processos
em tramitacdo se encontram neste sistema. Outrossim ainda ndo esta claro que se os processos do SAJ serdo
totalmente migrados ao EPROC ou se eles permanecerao no sistema SAJ até as suas conclusdes (baixa definitiva).

Levando em conta a imperiosa necessidade de continuidade dos servicos contratados, esta opcao busca evitar
qgualquer risco de interrupcao de continuidade, que ocorreria, em caso uma outra contratacdo que viesse a nao
atender a todas as necessidades do Sistema de Automacao da Justica utilizado por este Poder Judiciario.

A continuidade dos servicos ora contratados, somente sera possivel, com os servicos de manutencao do mesmo
desenvolvedor do software, visto que devem estar sob um mesmo ambiente de desenvolvimento, operacional e
de banco de dados. A utilizacdo de sistemas de diferentes fornecedores e procedéncias, resulta invidvel tendo em
vista as particularidades de cada sistema.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
12 Macrodesafio — Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados
12.2.1 | Iniciativa - integracao de sistemas informatizados
12.2.3 | Iniciativa - implementar os objetivos estratégicos da ENTIC-JUD
12.2.6 | Iniciativa - decisdo sobre sistema processual (SAJ/PJe/EPROC).
12.2.3.1.1 | Acdo - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario
12.2.3.1.2 | Acdo - Promover a Transformacao Digital
Acdo - Avaliar e decidir sobre a permanéncia no SAJ ou migracdo para PJe/EPROC, com foco
nas melhorias de infraestrutura tecnoldgica e de pessoal.

12.2.6.1

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Acao do PDTIC
48 | Aperfeicoar os atendimentos
49 | Melhorar os servicos prestados ao cidadao
58 | Disponibilizar servicos digitais

ALINHAMENTO AO PAC 2025-2026

Item Descrigao

Contratacgdo, por inexigibilidade, a ser celebrado junto a empresa SOFTPLAN, para execugdo de
Servigos especializados no sistema integrado de processos judiciais, fisicos e digitais, de primeira e
segunda instancias, do Poder Judicidrio de Alagoas, no Sistema de Automac¢do da Justiga - SAJ,
adquirido por este Tribunal anteriormente.

160

3.3. Estimativa da Demanda
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Os Servico de Manutencdo do Sistema, Suporte On-Site, Protocolacdo Eletronica e Servicos Técnicos
Especializados serdo prestados mensalmente com duragdo total de 12 meses. Ja o servico de Desenvolvimento e
outros Servigcos Sob Demanda contemplara 800 pontos de funcdo ao ano que poderao ser utilizadas de acordo
com as solicitagcdes de customizacdes que o cliente demandard. Somente serao faturados os pontos de fungées
utilizados. Todos os servigcos elencados poderdo ser renovados de acordo com a legislacdo vigente.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

A aquisicdo sera realizada em lote Unico, visto que os servigos sdo destinados ao mesmo sistema. Entdo é prudente
gue um Unico contratado execute ambos os servicos. Uma eventual separacdo por lotes possibilitaria problemas
de compatibilidade nos sistemas, assim como dificultaria a correta responsabilizacdo do fornecedor.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

O objetivo desta contratacdo visa propiciar aos sistemas do SAJ atualizacdes necessarias aos seus funcionamentos,
tanto de ordem legal, como de ordem tecnoldgica e negocial. Entdo enquanto a utilizacdo do sistema EPROC nao
estiver totalmente efetivada, é necessaria a manutengdo do servico com a Softplan.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Negdcio
Para os fins dispostos neste modelo de negdcio, entende-se como:

4.1.1. Funcionalidade: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execu¢dao de uma ou mais
tarefas dentro de um sistema.

4.1.2. Mobdulo: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execu¢do de uma ou mais atividades
inter-relacionadas.

4.1.3. Sistema: conjunto de mddulos interligados ou independentes, licenciados pelo Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas, desenvolvidos para a gestdo, controle, suporte e disponibilizacdo, em meio fisico ou
eletronico, de informagGes relativas aos processos judiciais de primeira e de segunda instancias
tramitando no Poder Judicidrio do Estado de Alagoas, necessarias a execugdo de todas as atividades de
um processo, desde sua génese até o seu término.

4.1.4. Usudrio Interno: magistrados, servidores, estagidrios, voluntdrios e funcionarios a servico do Poder
Judicidrio do Estado de Alagoas.

4.1.5. Incidente: falhas ou interrup¢8es ndo planejadas de um servico e/ou funcionalidade provocados pela
operacado do sistema ou comportamentos que estejam em desacordo com as especificagdes do Sistema.

4.1.6. Problema: é a causa raiz desconhecida de um ou mais incidentes.

4.1.7. Solucdo de Contorno: qualquer agdo que possa resolver o incidente técnico de maneira temporaria,
utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengdes, entre outros.

4.1.8. Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a opera¢dao do SAJ, incluindo-se as
bases de dados, sistema operacional e aplicativos, listados no Anexo IV.

4.1.9. Prazo de solu¢do dos chamados: para fins de apuracdo do atendimento ao prazo de solugdo, considera-
se exclusivamente o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o
horario de abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a data e horario do aceite definitivo da solugcdo
apresentada pela CONTRATADA.

4.1.10. Versao do SAJ: versao contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo evolutivo.

4.1.11. Os seguintes servicos compdem o objeto desta contratacado: Servico de Manutencao do Sistema, Suporte
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On-Site, Protocolacdo Eletrénica, Servicos Técnicos Especializados e o Servico de Desenvolvimento e
outros Servigos Sob Demanda.

4.1.12. A especificacdo detalhada dos requisitos de negdcio da solucdo se encontra no Anexo |.

4.2, Requisitos de Capacitagao

Sempre que uma nova funcionalidade no sistema for implementada, ou existir alguma alteracdo na rotina de
determinada funcionalidade, é necessario que a contratante disponibilize documentagao da funcionalidade ou
que forneca treinamento remoto ou presencial para a equipe técnica indicada pelo CONTRATANTE.

4.3. Requisitos de Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133/2021,
(Lei de Licitacdes), a Resolucdo CNJ n2 468/2022 e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutengdo

Em caso de falhas no sistema, a contratada deve reparar o sistema para seja preservada a continuidade da Solucao
de TIC. O tempo de resposta e de solugao dos chamados serd detalhado no item 7.2 — Niveis Minimos de Servicos
Exigidos.

4.5, Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Ndo havera impacto ambiental negativo na implantagdo da solugdo objeto deste Termo de Referéncia, visto que
se trata de um sistema computadorizado, ndo gerando residuos sdlidos. Quanto a possibilidade de impactos
social ou cultural, também ndo existirdo, visto que o sistema ja se encontra implantado no érgao.

4.6. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.6.1. Ambiente Operacional do Sistema

a) O CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura local ou em nuvem, incluindo instalacdo e
manutencdo do sistema operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes,
treinamento, homologacdo e producdo, isolados entre si, pelos quais serda responsavel pela
administracdo, equipamentos (hardware), configuracGes (software) bem como assuntos relacionados
a seguranca, rede e a governanga.

b) Caberd a CONTRATADA, quando oficialmente consultada, se manifestar quanto a eventuais impactos
e ou incompatibilidades relativas a alteragdes do ambiente operacional (hardware, software e
seguranca) em relagdo ao sistema SAJ.

¢) Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessdrios para a operagao do SAJ,
incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagdo.

d) Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo CONTRATANTE, com o objetivo de identificar e reproduzir
falhas que ocorrem no ambiente de produgdo. E o ambiente em que serdo validadas as solu¢des para
os erros encontrados e tratados nas versdes de corre¢dao do SAJ. Este ambiente possuird configuragdes
basicas semelhantes ao ambiente de produg¢do, bem como, quando possivel, dados de producdo para
facilitar os testes, excluidos dados relativos a processos que tramitam em sigilo ou segredo de justica.

e) Ambiente de treinamento: ambiente em que o CONTRATANTE utilizara versdes especificas do SAJ para
capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do SAJ ou realizar reciclagens em funcionalidades ja
existentes.
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4.6.2.

f)

Ambiente de homologac¢do: ambiente em que o CONTRATANTE valida as novas versdes do SAJ, que
serdo posteriormente colocadas em ambiente de produgdo. Este ambiente contém configuracGes do
ambiente de producdo, bem como, quando possivel e sob justificativa, dados de producao para auxiliar
nas homologacbes em casos ou fungbes especificas. Este ambiente atende exclusivamente as
atividades vinculadas ao processo de homologacdo das novas versdes do SAJ ainda ndo
disponibilizadas em producdo. O CONTRATANTE, dependendo da necessidade de atendimento do
fluxo de homologacdo das versGes do SAJ, podera criar ambiente secunddrio com as mesmas
caracteristicas do ambiente primario.

Ambiente de producdo: ambiente de uso do CONTRATANTE, em que o SAJ é efetivamente colocado
em funcionamento para os usuarios finais desempenharem suas atividades.

A CONTRATADA deverd fornecer documentacao referente a topologia da Arquitetura do SAJ quando
for solicitado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer, quando oficialmente consultada, parametros e informacoes relativas
ao monitoramento do comportamento e desempenho das aplicacdes, para fins de configuracdo de
ferramentas de monitoramento, como por exemplo: hardware, software, balanceamento de carga,
banco de dados, camada de aplicacdo, protocolacdo eletrbénica, entre outros.

Condigoes de Acesso ao Ambiente de Produgao do Contratante

a)

b)

c)

d)
e)

f)

j)

k)

A CONTRATADA devera fornecer uma relacdo de funcionarios, com as respectivas justificativas, que
poderdo acessar o ambiente do CONTRATANTE, visando atualizacdo de programas, transferéncia de
arquivos e/ou outras atividades relacionadas ao SAJ.

A relacdo de funcionarios que poderdo acessar o ambiente do CONTRATANTE devera ser atualizada
mensalmente pela CONTRATADA;

A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao CONTRATANTE em caso de desligamento de
funciondrios que tenham acesso ao ambiente do CONTRATANTE;

A CONTRATADA podera a qualquer tempo solicitar o acesso para novo funcionario;

A critério do CONTRATANTE e em qualquer tempo, acessos a partes do ambiente, sistemas, mddulos
e tecnologias poderao ser bloqueados e concedidos sob demanda, com justificativa para a necessidade
do acesso pela CONTRATADA.

O acesso concedido pelo CONTRATANTE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro aos
seus ambientes de produ¢do, homologagdo, treinamento e testes.

A CONTRATADA terd acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE, somente por
meio de usuario especifico e com nivel de acesso condizente com processo vigente de acesso do
CONTRATANTE e a justificativa apresentada pela CONTRATADA.

O CONTRATANTE podera autorizar, a CONTRATADA, acesso ao ambiente computacional com nivel de
acesso, prazo e critérios pré-estabelecidos, de acordo com processo vigente de acesso do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios aos ambientes que nao
tenham sido expressamente autorizados pelo CONTRATANTE, assim como, desde que devidamente
comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de produ¢cdo do CONTRATANTE
vier a causar no funcionamento do SAJ, inclusive a perda, total ou parcial, bem como corrupcdo dos
registros do banco de dados do CONTRATANTE.

Constatado o prejuizo ao SAJ disponibilizado ao CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada para
corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de producdo do
CONTRATANTE, que serdo tratados, quando aplicavel, através do “Portal do Cliente”, disponibilizado
pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd submeter-se a Politica de Seguranca da Informacdo definida pelo
CONTRATANTE, seus regulamentos complementares e alteragdes posteriores.

A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assuntos de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razao da execugao do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
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informacdes, regras de negdécio, documentos, entre outros pertinentes.
m) E responsabilidade da CONTRATADA dispor de um ambiente devidamente equipado e com a
capacidade adequada para atender ao objeto contratado, previsto neste contrato.

4.7. Servico de Manutencgdo do Sistema

O Servico de Manutencdo do Sistema destina-se a garantir que os sistemas constantes Anexo Il esteja sempre
suas condi¢Ges normais de operagdo, com atividades proativas e reativas, conforme o caso, visando que o sistema
apresente condi¢Ges de uso e manuteng¢des adequadas a seu pleno funcionamento. Compreende a sustentagao
e a garantia de manutencao tecnoldgica e funcional, conforme detalhamento e condi¢Ges adiante apresentados.

4.7.1. Sustentacdo

Entende-se como Sustentacdo as acdes permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela
CONTRATADA com objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operacdo, compreendendo:

e Suporte a equipe técnica do CONTRATANTE, abarcando:

1. Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definicdes de operacionalizacio e pela
administragdo do SAJ, sobre as caracteristicas e sobre a utilizacdo do SAJ.

2. Orientagdo a instalacdo e a configuragdo de atualizagGes do SAJ no ambiente de servidores de
aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao
funcionamento do SAJ.

3. Orientacbes técnicas ao CONTRATANTE quando identificadas situacdes que exijam ajustes e
otimiza¢Bes no ambiente operacional.

4. Orientagdo sobre configuragdes do SAJ que nado disponham de interface especifica para utilizagao
pelo CONTRATANTE.

5. Orientagdo sobre configuragdes do SAJ, incluindo a configuragdao de parametros e demais requisitos
do sistema necessarios ao seu adequado funcionamento, com explicagdao do impacto e das regras
de negdcio associadas a cada parametro.

6. Manutencgdo corretiva, com o objetivo de realizar intervengdo no cddigo-fonte da aplicagao, nos
servidores, nos mddulos, nas dependéncias e nas integra¢des do sistema, bem como corre¢bes de
erros.

7. Acompanhamento da operacdo, com o objetivo de garantir o funcionamento e possiveis aumentos
de performance do SAJ, mediante acompanhamento e monitoramento da operacdo, deforma
proativa e/ou reativa, para toda a infraestrutura tecnoldgica necesséria a plena utilizacdo do
sistema sobre as Aplicagdes SAJ/PG e SAJ/SG de uso do publico interno e Portal e-SAJ de uso do
publico externo.

7.1. Entende-se como usuarios internos os Desembargadores, Magistrados e servidores publicos
(efetivos, comissionados, terceirizados e cedidos) do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas,
guando na realizacdo de suas atividades por meio do sistema SAJ.

7.2. A CONTRATADA devera acompanhar de forma proativa o comportamento do sistema em
operac¢ao, anomalias e incidentes no ambiente de produc¢do, bem como avaliar o impacto destes
eventos na operagao do Sistema, executando as atividades previstas, na modalidade 18x7,
compreendendo o horario entre 6 (seis) horas e 0 (zero) hora, de segunda a domingo.

7.3. Coletar dados, por amostragem, da operagao do Sistema e seus componentes utilizando-se de
ferramentas prdéprias.

7.4. A CONTRATADA devera alertar o CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (uma) hora, sempre que
forem identificadas anomalias ou incidentes no Sistema acompanhado. Apds o alerta, a
CONTRATADA terd até 2 (duas) horas para realizar a investigacdo técnica e, caso necessario,
proceder com o registro do chamado técnico correspondente, o qual serd classificado com a
severidade condizente ao incidente relatado, assegurando o devido acompanhamento e
tratamento da ocorréncia.
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7.5. Avaliar os incidentes abertos utilizando-se de equipes especializadas para analise, acionando o
CONTRATANTE para tomar as a¢Oes cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a operacgdo do
Sistema.

7.6. Considera-se incidente qualquer evento que cause, ou possa causar, uma interrup¢cao nao
planejada do Sistema.

7.7. Avaliar as anomalias identificadas, verificando seu grau de impacto futuro na operagdo do
Sistema, e, quando necessario, abrir chamado com a orientacdo técnica da acdo a ser realizada.
7.8. Consideram-se anomalias as situa¢des identificadas como potenciais incidentes e que podem ser

revertidas com agdes preventivas, sobretudo quando relacionadas a degradacao de desempenho.

7.9. Apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas operacdes de manutencdo de infraestrutura que
afetem a disponibilidade dos servidores de aplicacdao do SAJ, executando operacdes de parada, de
reinicio ou de verificacdo pontual da disponibilidade do sistema SAJ.

7.10.Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de qualquer intervencdao humana e presencial nas
tarefas, o CONTRATANTE serd informado para realizar os procedimentos necessarios,
disponibilizando a CONTRATADA, canais de comunica¢do e equipe responsavel.

7.11.0 CONTRATANTE deve fornecer acesso de forma a garantir a possibilidade de coleta de dados,
avaliacdo do incidente ou quando necessdria a execucao de outra atividade de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.12.Em caso de restricdo no acesso, desde que devidamente motivada e justificada pela
CONTRATADA, que venha a impossibilitar ou dificultar a execucdo das atividades previstas,
inclusive em razao das politicas de seguranca do CONTRATANTE, fica a CONTRATADA isenta de
eventual sancdo pela inexecuc¢do do servico.

7.13.Entende-se como usuarios externos as pessoas fisicas e juridicas que se utilizam dos servicos do
portal e-SAJ do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

7.14.A CONTRATADA deverd acompanhar, de forma proativa, o comportamento dos servicos de
consulta processual e de peticionamento eletrénico do portal e-SAJ, bem como avaliar o impacto
de incidentes, executando as atividades previstas, na modalidade 18x7, compreendendo o horario
entre 6 (seis) horas e 0 (zero) hora, de segunda a domingo.

7.15.Coletar dados, por amostragem, da operagdo dos servicos do portal e-SAJ e seus componentes
utilizando-se de ferramentas préprias.

7.16.A CONTRATADA devera alertar o CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (uma) hora, sempre que
forem identificadas anomalias ou incidentes no Sistema acompanhado. Apds o alerta, a
CONTRATADA terd até 2 (duas) horas para realizar a investigagdo técnica e, caso necessario,
proceder com o registro do chamado técnico correspondente, o qual serd classificado com a
severidade condizente ao incidente relatado, assegurando o devido acompanhamento e
tratamento da ocorréncia.

7.17.Avaliar os incidentes abertos utilizando-se de equipes especializadas para analise, acionando o
CONTRATANTE para tomar as a¢des cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a operagdo do
Sistema.

7.18.Considera-se incidente qualquer evento que cause, ou possa causar, uma interrup¢ao nos
servicos do portal e-SAJ.

7.19.Disponibilizar no portal e-SAJ o aviso de indisponibilidade dos servicos para acompanhamento
dos interessados, com os dados relevantes relacionados ao restabelecimento da operacao.

7.20.Apoiar ao Tribunal na geracao de Certidao de indisponibilidade, quando houver necessidade.

7.21.Apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas operagcGes de manutencdo de infraestrutura que
afetem a disponibilidade dos servicos do portal e-SAJ, executando operacdes de parada, de reinicio
ou de verificagdo pontual da disponibilidade destes servigos.

7.22.Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de qualquer intervencdo humana e presencial nas
tarefas, o CONTRATANTE serd informado para realizar os procedimentos necessarios,
disponibilizando a CONTRATADA, canais de comunicagdo e equipe responsavel.
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7.23.0 CONTRATANTE deve fornecer acesso de forma a garantir a possibilidade de coleta de dados,
avalia¢do do incidente ou quando necessdria a execucdo de outra atividade de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.24.Em caso de restricdo no acesso, desde que devidamente motivada e justificada pela
CONTRATADA, que venha a impossibilitar ou dificultar a execucdo das atividades previstas,
inclusive em razao das politicas de seguranca do CONTRATANTE, fica a CONTRATADA isenta de
eventual sancdo pela inexecugdo do servico.

7.25.Caso sejam descumpridos os estabelecidos nos itens 7.4 ou 7.16, serd aplicado redutor de fatura
no valor de 0,2% (dois décimos por cento) do valor referente ao servico, para cada ocorréncia.

7.26.0 redutor total do servico, considerando todas as severidades, é limitado a 10% (dez por cento)
do valor mensal do servigo.

4.7.1.1. Da Manutencgao Corretiva

A manutencdo corretiva compreende a interveng¢ao no cédigo-fonte da aplicagdo, nos servidores, nos

maddulos, nas dependéncias e nas integraces do sistema, bem como correcdes de erros.

A CONTRATADA podera disponibilizar solu¢ao de contorno, observando os prazos dos niveis minimos

de servico até a definitiva solucdo do incidente. Caso o Tribunal ndo aceite a solu¢ao de contorno,

informara ao Contratante seu rejeite.

Caso o incidente ndo possa ser resolvido sem que haja a necessidade de correcdo no cédigo-fonte do

sistema, a CONTRATADA deverad disponibilizar versées de correcao obedecendo o prazo do INCIDENTE

em questao.

A CONTRATADA deverad disponibilizar versdes de corre¢des no seguintes casos e prazos:

o Nao programadas: caso o incidente, de severidade muito alta ou alta, ndo possa ser resolvido sem
gue haja a necessidade de correcdo no cddigo fonte do sistema; neste caso, o prazo para
disponibilizacdo de versdo é o do INCIDENTE em questao;

o Programadas: caso o incidente, de severidade média ou baixa, ndo possa ser resolvido sem que
haja a necessidade de correcdo no cddigo fonte do sistema. Neste caso, o prazo para
disponibilizagdo de versao é o do INCIDENTE em questao;

A disponibilizagdo da versdo em homologacdo deverad ocorrer em semanas alternadas, sempre as

segundas-feiras, antes do inicio do hordrio de expediente, ou, em caso de feriado, no dia util

subsequente, respeitado o plano de comunicagao fornecido pelo CONTRATANTE.

Para a corregao de problemas que sao fonte de gera¢do de incidentes, fica a cargo da CONTRATADA

fazer a gestdo dos Problemas e liberar versdes.

Dos chamados de manutengdo corretiva:

1. Os chamados serdo originados pela equipe técnica do CONTRATANTE (com prévia definicdo das
pessoas autorizadas para esse fim).

2. Sao considerados chamados urgentes, os quais terdo prioridade sobre os demais atendimentos:

2.1. Aqueles que impegcam a expedicdo de atos judiciais prementes, destinando-se ao cumprimento
de prisao em flagrante;

2.2. Da decretagdo de prisdo preventiva ou temporaria;

2.3. Dos pedidos de concessdo de liberdade provisoria;

2.4. Dos pedidos de habeas corpus;

2.5. Da expedicdo de alvara de soltura em sede de progressdes de regime ou cumprimento de pena;

2.6. Da medida liminar em dissidio coletivo de greve;

2.7. Das liminares em mandado de segurancga ou sua cassacao;

2.8. De busca e apreensao de pessoas;

2.9. De medida cautelar ou tutela de urgéncia, de natureza civel ou criminal, desde que possa resultar
risco de grave prejuizo ou de dificil reparacéo.

2.10.Aquelas em que provoque impedimento de transferéncia prisional.

3. S3o considerados chamados prioritarios, os quais terdo prioridade no atendimento dentro de suas
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respectivas severidades:

3.1. Incidentes nos quais a pessoa que figure como parte ou interessado com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos ou portadora de doenga grave, assim compreendida qualquer das enumeradas
no art. 69, inciso XIV, da Lei no 7.713, de 22 de dezembro de 1988;

3.2. Aqueles regulados pela Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente);

3.3. Vitimas de violéncia doméstica;

3.4. Vitimas, testemunhas e acusados sob prote¢do do Estado (Leis 9.807/99 e 12.483/11).

4. As condi¢Oes para classificacdo de chamados urgentes e prioritarios serdo alteradas quando
necessario, em decorréncia de legislacdo que defina prioridade na tramitacao processual.

5. Caso a CONTRATADA necessite de esclarecimentos sobre o chamado aberto, deverd entrar em
contato com a equipe técnica, alterar o status do chamado para “Aguardando Cliente”,
suspendendo o decurso do prazo, que voltara a fluir a partir do recebimento da resposta.

6. Apds 60 (sessenta) dias sem retorno, os chamados nas situa¢des: “Aguardando Aceite Final” e
“Aguardando Cliente” serdao encerrados automaticamente.

7. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte ou manutencdo corretiva ndo seja
relativo ao objeto contratual (exemplo: rede do CONTRATANTE indisponivel), solicitara
formalmente ao CONTRATANTE o cancelamento do chamado, apresentando justificativa.

8. Caso a CONTRATADA constate que a classificacdo do chamado ndo esteja adequada com relacdo a
severidades previstas neste Modelo de Negdcio, podera reclassifica-lo para a severidade correta,
registrando na ferramenta o motivo da reclassificagdo comunicando a equipe técnica do
CONTRATANTE.

9. Caso haja discordancia por parte da equipe técnica do CONTRATANTE, o chamado devera retornar
a severidade cadastrada inicialmente.

10.0 decurso do prazo de solugdo sera suspenso a partir da data e do horario em que a CONTRATADA
formalizar o pedido de recategorizacdo do chamado e voltara a fluir a partir da data e do horario
em que o CONTRATANTE formalizar sua decisao.

11.0 CONTRATANTE, de forma fundamentada no contrato, poderd indeferir os pedidos de
recategorizacao, dentro do prazo previsto.

12.Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo CONTRATANTE, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

13.0 suporte técnico remoto e a manutengdo corretiva, quando necessarios, serdo prestados de acordo com
as seguintes severidades e respectivos prazos:

Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte-quatro) horas corridas
Média No ciclo subsequente de versdes de
corregao
Baixa Até 2 (dois) ciclos subsequentes de

versao de corregao

Orientacgdo de 144 (cento e quarenta e quatro)
segundo nivel horas corridas
sobre utilizagao do
Sistema
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Orientacdo sobre
infraestrutura

corridas

288 (duzentos e oitenta e oito) horas

e Muito alta: incidentes que acarretem a paralisac¢do total do sistema, conforme Anexo l;

e Alta: incidentes que acarretem a paralisacdo de uma ou mais funcionalidades do sistema que
impactem a todos os usuarios que a utilizam, conforme Anexo ll;

e Média: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo ll, e
gue nao possuam solucdo de contorno;

e Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo Il, e
gue possuam solucdo de contorno aceita pelo CONTRATANTE;
13.1.0 aceite da solugcdo de contorno autorizara a CONTRATADA a recategorizacdo da severidade

média para a baixa;

13.2.Caso a solugdo de contorno seja rejeitada pelo CONTRATANTE o prazo original do chamado sera
mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou aguardando
a avaliacdo pelo CONTRATANTE.
13.3.0rientacdo de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema: atendimento as duvidas da equipe
técnica do CONTRATANTE sobre as caracteristicas e a utilizacdo do Sistema, a configuracdo de
parametros e demais requisitos do sistema necessarios ao seu funcionamento de acordo com a

especificacdo;

13.4.0rientacdo sobre infraestrutura: atendimento as duvidas da equipe técnica do CONTRATANTE
sobre documentacdo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, diciondrio de dados,
caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional necessario ao funcionamento do sistema,
orientagOes técnicas para construcdo de comandos (scripts) de extragdo, insercdo, eliminagdo,

migragao e alteragdo das informagdes constantes no banco de dados do sistema.
4.7.1.1.1. Documentagdo comprobatéria da Manutengdo Corretiva

A CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, em formato de planilha eletrénica, a ser validada pelo
CONTRATANTE, até o décimo dia util do més subsequente ao més de referéncia, relatdrio contendo o descritivo
de todos os chamados encerrados no més de referéncia e de todos os chamados cujo encerramento estava
programado para o més de referéncia, que permita ao CONTRATANTE avaliar a execugdo do servico contratado,

compreendendo, em colunas distintas, no minimo as seguintes informacdes:

a) O numero do chamado;
b) Tipo do chamado;

c) Adata e o horério de abertura do chamado;
d) A classificagdo de cada chamado (conforme nivel de severidade ou orientacbes sobre infraestrutura

ou sobre a utilizacdo do sistema), com indica¢do de recategorizagdo quando for o caso;
e) A data e o horério de entrega da solugéo;

f) A data e o horario do aceite;

g) Asituacdo do chamado (aberto, em andamento, encerrado, cancelado etc.).

4.7.1.1.2. Do nivel minimo de servigo e redutores

e Para calculo do nivel minimo de servico, exclusivamente para os chamados de severidade Média, Baixa
e Orientacdo, sera utilizada a férmula:

ANS =100 - (100*[(QCAA + QCEA)/QCPP])

Em que:

QCAA: quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia;
QCEA: quantidade de chamados encerrados com atraso, previstos para o més de referéncia;

QCPP: quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.
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e O indice de qualidade de desempenho da execucdo para o atendimento dos chamados é de, no
minimo, 90% do calculo do ANS previsto no item 1 anterior, por medicao mensal.
e Em caso de ndo alcance do indice minimo previsto, serdo aplicados os seguintes redutores:
Severidade Redutor de fatura
Percentual Aplicagao
Média e Baixa, Orientacdo sobre 0,2% Para cada ponto
utilizacdo do sistema, percentual abaixo do
Orientagdo sobre infraestrutura ANS minimo
e Quando constatado em avaliacdo mensal a existéncia de chamados que ultrapassaram 90 (noventa)
dias com tempo liquido de atraso com a empresa, serd aplicado redutor adicional de 1% (um por cento)
do valor mensal do servico, independentemente da quantidade de chamados identificados nesta
situagao.
e Para os chamados de severidade Muito Alta e Alta, serdo aplicados os seguintes redutores do valor
mensal do servico:
Severidade Redutor de fatura
Percentual Aplicagao
Muito Alta 0,3% Por hora extrapolada
Alta 0,1% Por hora extrapolada
e QOredutor, nos casos das severidades muito alta e alta, serd aplicado para todos os chamados nos quais
se constate descumprimento, independentemente do ANS apurado no més.
e O redutor total do servico, considerando todas as severidades, é limitado a 10% (dez por cento) do
valor mensal do servico.
4.7.2. Manutengdo Tecnoldgica e Funcional

4.7.2.1. A Manutengao Tecnolégica e Funcional compreende:

1.

5.

Atualizagdao do SAJ para manté-lo compativel com o ambiente computacional do CONTRATANTE,
descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modificagdes ou adequagdes realizadas no SAJ,
garantindo seu funcionamento adequado.

Eventuais mudancas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, outros sistemas
operacionais, outros servidores de aplicacao, outros navegadores, diversos daqueles constantes do
Anexo IV, deverdo ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e posterior execucgdo,
realizadas na modalidade de servico sob demanda. Este item nao se aplica a evolugdes das versdes
dos objetos mencionados, as quais estao cobertas por este servico.

. O CONTRATANTE aceitard a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacdo do SAJ quando

caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicacdo e softwares basicos (browsers, sistemas operacionais,
etc.).

O Anexo |V, contendo o ambiente computacional homologado para o sistema SAJ, deverd ser
atualizado pela CONTRATADA a cada nova versdo que contenha atualizagdes na plataforma
tecnoldgica ou periféricos, com exceg¢do dos previstos no item 2 anterior.

. Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do SAJ, decorrente de

estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e desenvolvimento, incluem-se:
1Disponibilizacdo ao CONTRATANTE das melhorias de requisitos nao funcionais e funcionais
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4.7.2.2.

implementados no SAJ, tais como frameworks, padrdes de construcdo e usabilidade, mas nao
limitados a estes, sobre os quais é desenvolvido.

5.2Adaptacdo no software para acomodar as constantes mudangas ocorridas em seu ambiente externo.
Essas mudancas podem ser em funcdo da criacdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser
uma nova geracao de processadores, ou periféricos na qual o software consiga aproveitar seus
recursos, além de uma nova versdao de um sistema operacional que possa ndao ser totalmente
compativel ao software.

5.3Melhorias na qualidade do software, melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu
cddigo-fonte buscando obter melhor legibilidade ou adequacao a alguns paradigmas de programacao.

5.4AlteragOes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para
futuras manutencdes. A manutencdo preventiva parte de uma observacdo reconhecida pela
CONTRATADA sobre o que poderd gerar algum tipo de erro no software, desta forma tal erro sera
tratado antes que um problema venha a ocorrer.

5.5Recebimento de adequacgdes/alteracdes demandadas por outros clientes, quando o Tribunal entender
adequado e assim autorizar. Os novos desenvolvimentos a serem entregues ao CONTRATANTE
deverao considerar:

5.5.1 Andlise e parametrizacao do Sistema SAJ para funcionamento das implementacées recebidas;

5.5.2 Testes e homologacao visando pleno funcionamento das implementacdes recebidas;

5.5.3 Adequacdo do Sistema SAJ quando o CONTRATANTE recusar o recebimento das implementacées
demandadas por outros clientes ou por iniciativa propria da CONTRATADA, de forma a garantir que
estas implementacbes ndo gerem impactos nas funcionalidades em producdo do ambiente do
CONTRATANTE.

5.6A CONTRATADA devera, apds a aprovacao da Especificacdo de Requisitos do Sistema (ERS) pelo cliente
demandante, disponibilizar para manifestacdo do CONTRATANTE;

5.7Apds o recebimento da ERS, o CONTRATANTE se manifestara no prazo de até 10 (dez) dias Uteis sobre
o aceite ou a recusa da implementacao;

5.8Caso o CONTRATANTE aceite estas novas implementacdes, a CONTRATADA devera realizar todas as
parametrizagGes e adequacgdes no Sistema SAJ para pleno funcionamento em producdo no ambiente
do CONTRATANTE;

5.9Caso o CONTRATANTE discorde da proposi¢do de novas implementag¢des ou alteragdes dos requisitos
funcionais previstas na ERS, podera propor alteragdes ou customizagdes a CONTRATADA. Nestes
casos, somente para as alteragdes solicitadas pelo CONTRATANTE poderdo incidir de custos, conforme
fluxo de atendimento estabelecido no Servigo de Desenvolvimento Sob Demanda;

5.10 Caso o CONTRATANTE recuse as implementagdes previstas na ERS, a CONTRATADA devera
adequar o sistema SAJ, assegurando que ndo havera impactos ou modificagdes nas funcionalidades
em produgao no ambiente do CONTRATANTE.

5.11 O CONTRATANTE ird comunicar sua decisdo de aceite/recusa/discorddncia das novas
funcionalidades contidas na ERS em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento
da ERS.

5.12 A entrega da demanda, cuja ERS foi aceita pelo CONTRATANTE, dependera da priorizacdo do
cliente demandante, independentemente se houve ou ndo pedido de alteragao na demanda original;

A Manutencdo Tecnoldgica e Funcional se dara de forma continuada, compreende ainda:

1. Implementacdo no SAJ de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os utilizados sejam
declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou instituicdes de
referéncia na area de seguranca digital.

2. Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versdes do SAJ, quando houver mudanga que
implique tal necessidade.

3. Disponibilizagdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves publicas, no que
tange a assinatura digital e protocolagao.

4. Adequacdo e homologacdo do SAJ para funcionamento com novas versdes dos navegadores de
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internet (browsers).

5. As atualizagbes motivadas por mudancas no ambiente do CONTRATANTE, descrito no Anexo IV, serdo
precedidas de solicitacdo de andlise de viabilidade. Quando vidvel, as a¢des serdo objeto de processo
de mudanca. Contempla as seguintes situagdes:

6. Novas versoes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram homologados no SAJ
no momento da contratagdo, sem prejuizo de inclusdo anual de novos modelos que mantenham a
compatibilidade;

6.1. O CONTRATANTE enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela CONTRATADA, munido
de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalagdo.

7. Novas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos servidores de
aplicacdo do CONTRATANTE e demais componentes do ambiente computacional, descrito no Anexo
V.

8. Novas versGes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacdes de trabalho clientes e
equipamentos servidores, utilizados pelo CONTRATANTE.

4.7.2.3. Prazos de solucao

Para cdlculo dos niveis minimos dos servicos das adaptacdes solicitadas mediante verificacdo de analise de
viabilidade, serdo considerados os prazos a partir da data da abertura do chamado técnico pelo CONTRATANTE:

e Emissdo do relatdrio de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.
e Adequacdo e homologacdo do SAJ quando o relatdrio indicar parecer favoravel a adaptacdo: prazo
acordado, limitado em até 180 (cento e oitenta) dias corridos.

4.7.2.4. Documentacdo comprobatdria

e A CONTRATADA deverd fornecer, a cada ciclo de versao, relatério contendo o descritivo das atividades
executadas na Manutengdo Tecnolégica e Funcional.

4.8. Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda

e Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda as atividades que impliquem
modificagdes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas pelo CONTRATANTE, com a adigdo
de novas funcionalidades, alteragao naquelas ja existentes ou desenvolvimento de integragdes, bem
como a execucado de outros servicos mensurados em horas;

e A contratacdo contempla Banco de até 800 pontos de fun¢do, para o periodo de 12 (doze) meses, para
solicitacdes de demandas que serdo executadas somente se, e quando, efetivamente demandadas.

e O quantitativo de pontos de fungao sera utilizado para servigos de desenvolvimento, especialmente
para:

o Alteragdes e implementagdes de novas funcionalidades, ou adequagbes em geral do sistema;

o Documento ERS — Especificagdo de Requisitos do Sistema relacionada(s) a(s) demanda(s)
cancelada(s) ap6s a aprovacdo da EPD — Estimativa Preliminar de Demanda;

o Pontos de fungdo excedentes, verificados apds o aceite da Planilha de Contagem Definitiva de
Pontos de Fungdo (PPF) da versdo do Sistema SAJ;

o Desenvolvimento de funcionalidades em carater excepcional;

o Serdo consideradas demandas de carater excepcional aquelas desenvolvidas em versdes
intermediarias, ou seja, desconsiderando algum dos critérios definidos no ciclo evolutivo da
versdo do Sistema SAJ.

o A CONTRATADA devera, apds a aprovagao da Especificacdo de Requisitos do Sistema (ERS) pelo
cliente demandante, disponibilizar para andlise do CONTRATANTE;

o Atividades técnicas cuja afericdo ndo é possivel de ser realizada pela métrica de pontos de
fungdo terdo o esforgo estimado em hora técnica.

e Para novos moddulos e novas funcionalidades, encomendados pelo CONTRATANTE e fornecidos pela
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CONTRATADA, a partir da assinatura do contrato, suplementarmente, e em atendimento a Resolugao
n2. 335/2020 do Conselho Nacional de Justica, a CONTRATADA devera atender ao disposto no caput e
pardgrafos do seu Art. 52., fornecendo cédigo fonte, documentacao e artefatos produzidos, de forma
a permitir o compartilhamento ndo oneroso da solu¢do na PDPJ-Br, sempre que assim definido pelo
CONTRATANTE, estabelecendo copropriedade com o Tribunal para fins de disponibilizacdo na
Plataforma instituida pela Resolugdo citada. O disposto se aplica para funcionalidades que tenham
utilizacdo e destinagdo independente do sistema ou mddulo principal por conta de restricbes de
ordem técnica.
e CondigOes gerais para o desenvolvimento sob demanda:

1. A unidade bdsica utilizada para a mensura¢do deverd ser a métrica de Analise de Ponto de
Funcdo (APF);

2. A contagem dos pontos de funcdo serd realizada de acordo com o Manual de Praticas de
Contagem (CountingPractices Manual - CPM) publicado pelo InternationalFunction Point
UsersGroup (IFPUG) na sua versdo mais atual;

3. Para aquelas situagdes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, serd
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versdo mais atual;

4. Os itens ndo contemplados pelo Manual de Praticas de Contagem do IFPUG e Roteiro de
Meétricas de Software do SISP, que sejam passiveis de medicdo, terdo seu fator de ajuste para
contagem definido em comum acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA;

5. As estimativas de Pontos de Funcdo iniciais serdo realizadas através da Contagem Detalhada
Inicial;

6. Todos os artefatos utilizados para a Contagem em Pontos de Func¢do devem ser disponibilizados
pela CONTRATADA para que o CONTRATANTE possa apurar detalhadamente os calculos
realizados;

7. Os itens ndo passiveis de mensuragdo pela métrica de APF terdo observadas as condig¢bes
estabelecidas neste Modelo de Negdcio;

8. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a contagem
apurada pelo CONTRATANTE, referente a quantificagdo dos servigos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica;

9. Caso a justificativa ndo seja aceita, CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

10.As atividades mensuradas exclusivamente em pontos de funcdo serdo subdivididas nas fases:
especificacdo de requisitos, implementacdo, homologacdo e implantacdo, cujo esforco das
macroatividades do projeto esta distribuido conforme a tabela a seguir:

Macroatividades do Processo de .
Desenvolvimento de Software (SISP) Atividades S ()

Engenharia de Requisitos Especificacdo de requisitos 25
Design / Arquitetura Implementacdo 10
Implementagdo Implementacdo 40

Testes Implementaci‘éo 10

Homologacao 5

Homologacgao Homologacao 5

Implantagdo* Implantagao 5
TOTAL 100

11.Implantagdo nesse contexto, refere-se a disponibilizacdo, em ambiente de homologacdo do
CONTRATANTE, da funcionalidade implementada no Sistema SAJ.

4.8.1. Fluxo de atendimento das atividades mensuradas em pontos de funcao
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4.8.1.1. Registro dos chamados

4.8.1.2.

O registro do chamado conterd as especificagdes da demanda, mediante preenchimento do
Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado ao chamado;

O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a elaboragdo do Documento Inicial de Requisitos
(DIR) através de horas técnicas;

Caso o Documento Inicial de Requisitos (DIR) tenha sido elaborado pelo CONTRATANTE e a
CONTRATADA identifique que o documento ndo contém dados suficientes para a andlise e elaboracdo
da EPD, devera solicitar informac¢des complementares ao CONTRATANTE no chamado técnico aberto
por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado suspenso e aguardando a complementagao
das informacgGes pelo CONTRATANTE;

Caso ao CONTRATANTE nao forneca as informacdes solicitadas para complementacdo do DIR, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, a CONTRATADA solicitara autorizagdo ao CONTRATANTE para proceder
com o cancelamento do respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

Estimativa Preliminar de Demanda (EPD)

ApOs a elaboracdo do Documento Inicial de Requisitos (DIR), a CONTRATADA devera elaborar, com
base no DIR, em até 15 (quinze) dias Uteis, a Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), limitadas essas
a um quantitativo maximo de 10 EPDS em aberto, contendo o resumo bdsico de conteudo e
dimensionamento estimativo da demanda ou emitird parecer de inviabilidade técnica;

Caso a CONTRATADA identifique que a solicitacdo possa apresentar tamanho estimativo superior a
100 (cem) pontos de funcdo, devera comunicar ao CONTRATANTE, a fim de solicitar, de forma
justificada, dilagdo de prazo de entrega, quando aplicavel.

Caso haja necessidade de adequacdo, o CONTRATANTE solicitara os ajustes a CONTRATADA, a qual
deverd atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboragdo da EPD, as alteragdes
propostas pelo CONTRATANTE, contados a partir da data da solicitacdo, mediante a apresentac¢do do
novo artefato para andlise pelo CONTRATANTE;

Na ocorréncia de alteragGes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial apresentado na
EPD, a CONTRATADA deverd apresentar as alteragdes e eventual pedido de dilagdo de prazo;

Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA serao repetidos até a validagdo final do artefato.

N3o existe limite para abertura de EPDs pelo CONTRATANTE.

4.8.1.3. Especificacdo de Requisitos do Sistema (ERS)

A partir da priorizagdo da EPD pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA iniciard a elaboragdo da
Especificacdo de Requisitos do Sistema (ERS), a qual conterd maior detalhamento da demanda tais
como dimensionamento em Pontos de Fungdo (IFPUG) e detalhamento de requisitos;

O CONTRATANTE podera priorizar até o limite maximo de 10 (dez) EPDs simultaneas para elaboragdo
de ERS. Na medida em que o CONTRATANTE for realizando o aceite ou cancelamento das
Especificacbes de Requisitos do Sistema (ERS), podera priorizar novas EPDs.

A CONTRATADA devera entregar a ERS, a partir da priorizacdo da EPD pelo CONTRATANTE, conforme
prazo em dias Uteis previsto na tabela a seguir:

Tamanho da demanda Entrega da ERS
Até 10 PF 9 dias
De 11 PFa 20 PF 9 dias
De 21 PFa 30 PF 14 dias
De 31 PFa40PF 18 dias
De 41 PFa 50 PF 23 dias
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De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PFa 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF, o prazo para
entrega da ERS sera acordado entre as partes.
Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, poderd ser feito o envio do
documento para avaliacdo prévia do CONTRATANTE, na qual ndo constard ainda a Planilha de
Contagem Detalhada Inicial de Pontos de Fungdo (PPF);
Neste periodo de avaliacdo, o prazo da CONTRATADA ficard suspenso, até a validacdo do documento
pelo CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias uteis.
Durante a elaboracdo da ERS, se constatado que a demanda terd tamanho superior ao estimado
preliminarmente, a CONTRATADA deverad comunicar e solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para
prosseguir com a elaboracdo do documento nos seguintes casos:

o Para as demandas estimadas em até 50 (cinquenta) pontos de fun¢do, quando ocorrer variagdo

superior a 50% (cinquenta por cento);
o Para as demandas estimadas em mais de 50 (cinquenta) pontos de fung¢do, quando ocorrer
variagdo superior a 30% (trinta por cento);

Nestes casos, o eventual cancelamento da elaboracdo da ERS ndo implicard qualquer custo para o
CONTRATANTE;
O CONTRATANTE se manifestard sobre a solicitacdo de prosseguimento da elaborag¢do ERS no prazo
de até 10 (dez) dias uteis.
O CONTRATANTE, de posse da ERS, analisara a necessidade de
complementacdo ou aceite do conteudo;
O prazo para manifestacdo sobre o aceite da ERS sera de até 30 (trinta) dias Uteis;
Caso haja necessidade de adequacdo, o CONTRATANTE solicitara os ajustes a CONTRATADA, a qual
deverd atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboragdo da ERS, contados a
partir da data da solicitagdo, mediante a apresentacdo do novo artefato para analise pelo
CONTRATANTE;
Na ocorréncia de alteragGes ou inclusGes que modifiguem o escopo do pedido apresentado na ERS, a
CONTRATADA devera apresentar as alteracdes e eventual pedido de dilagdo de prazo.
Em caso de necessidade de nova validagdo da ERS os prazos conferidos ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA serao repetidos até a validagdo final do artefato.

4.8.1.4. Planilha de Contagem de Pontos de Fungdo (PPF)

A CONTRATADA entregard a Planilha de Contagem Detalhada Inicial de Pontos de Fungdo (PPF), no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da emissdo do aceite da ERS pelo CONTRATANTE;

O prazo para aceite da PPF Detalhada Inicial pelo CONTRATANTE sera de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados do recebimento desta;

Em caso de necessidade de nova validagdo, os prazos conferidos ao CONTRATANTE e a CONTRATADA
serdo repetidos até a validagao final do artefato.

Apds o aceite da Contagem Detalhada Inicial de PF e da ERS, as demandas especificadas pela ERS serdo
inseridas no backlog de demandas aprovadas e serd base para compor as novas versdes do Sistema
SAJ, a partir da priorizacdo pelo CONTRATANTE.

4.8.1.5. Definigdo do escopo da versao

O CONTRATANTE administrard as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e indicara
em até 15 (quinze) dias corridos, antes do inicio do ciclo de desenvolvimento da nova versao, os itens
que a comporao;

Caso haja uma ERS no backlog de demandas aprovadas que seja pré-requisito para a demanda
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priorizada, esta obrigatoriamente devera compor a versao;

Caso haja necessidade de substituicdo dos itens indicados para compor a versdao, o CONTRATANTE
comunicard a CONTRATADA e esta o informard da possibilidade de troca dos itens que serdo
desenvolvidos na versao;

As demandas terdao um prazo para permanecer no backlog de demandas aprovadas de até 04 (quatro)
versdes do Sistema SAJ. Decorrido este prazo, a CONTRATADA avaliara se a ERS esta passivel de
implementacdo e compativel com a versao atual do Sistema SAJ;

Caso a ERS seja passivel de implementacdo e havendo necessidade de adequagdes na ERS, podera
incidir custos para o CONTRATANTE, devendo a ERS retomar o fluxo estabelecido para o
desenvolvimento de funcionalidades;

Caso a ERS ndo seja passivel de implementacdo ou incompativel com a versdo do Sistema SAJ, a
CONTRATADA solicitard autorizacdo ao CONTRATANTE para proceder com o cancelamento da ERS,
sendo este considerado encerrado.

Caso o CONTRATANTE solicite formalmente a modificacdo de uma ERS ja aprovada, cujo
desenvolvimento ndo foi priorizado, ou se outras demandas do CONTRATANTE implicarem
necessidade de alteracdo de determinada demanda ainda ndo priorizada, a CONTRATADA estimara o
custo dos ajustes necessarios e apresentard o orgamento. Caso o orgamento seja aprovado, a
CONTRATADA atualizard a ERS de acordo com o requerimento do CONTRATANTE.

4.8.1.6. Desenvolvimento e Instalacdo da versdo

A CONTRATADA terd o prazo de 90 (noventa) dias corridos para o desenvolvimento da versdo do
Sistema SAJ e solicitacdo de autorizacdo para instalacido no ambiente de homologacdo do
CONTRATANTE;

O prazo mencionado neste item sera encerrado na data em que a CONTRATADA solicitar autorizagao
ao CONTRATANTE, acompanhado do Relatério de Atualizagdo de Versdo (RAV) e Relatdrio de
Homologacdo de Versdo (RXH) para instalagdo da versdo no ambiente de homologacdo do
CONTRATANTE;

Caso a CONTRATADA nao solicite autorizagdo para instalagdo no ambiente de homologagdo, o tempo
adicional para execugao desta tarefa sera contabilizado como tempo extrapolado no desenvolvimento
da versdo.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE quando a versdo estiver instalada em ambiente
de homologacdo do CONTRATANTE;

Caso ocorra algum problema na instalagdo da versao, ocasionado pela CONTRATADA, o prazo para
desenvolvimento da versdo ndo sera interrompido e o excedente serd contabilizado como tempo
extrapolado no desenvolvimento da versao.

A CONTRATADA entregara a Planilha de Contagem Definitiva de Pontos de Fungao (PPF), Relatério de
Evidéncias de Implementacdo (REl) e o Modelo de Dados (MOD) atualizado, a partir da data de
instalacdo da versdao no ambiente de homologacao do CONTRATANTE;

O prazo para aceite da Planilha de Contagem Definitiva Pontos de Fungdo (PPF) pelo CONTRATANTE
serd de 25 (vinte e cinco) dias Uteis, contados do recebimento desta;

O decurso do prazo estipulado serd suspenso a partir da data em que o CONTRATANTE formalizar a
CONTRATADA a impossibilidade desta validagdo por indisponibilidade ou erro no ambiente de
homologacdo e/ou pendéncias de esclarecimentos de questionamentos encaminhados pelo
CONTRATANTE, e voltard a fluir a partir da data em que o ambiente for normalizado ou
guestionamentos esclarecidos pela CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA, no momento da implementagdo da demanda priorizada, identifique alteragdo
do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo critérios do
Roteiro de Métricas do SISP na sua versdo mais atual e também baseado no (CountingPractices Manual
- CPM) publicado pelo InternationalFunction Point UsersGroup (IFPUG) na sua versdo mais atual, que
altere a quantidade de pontos de funcdo da ERS, elevando o saldo, encaminhara as evidéncias de
implementac¢do e Planilha de Contagem Definitiva de Pontos de Func¢do (PPF) para avaliacdo do
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CONTRATANTE e, sendo aprovada, fard jus ao pagamento do quantitativo de pontos de funcdo
excedentes, limitado a 5% (cinco por cento) do quantitativo originalmente previsto;

Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de funcdo excedente ao
especificado, sera correspondente ao valor contratado;

Caso a implementacdo reduza o quantitativo de Pontos de Fung¢dao (PF) mensurado inicialmente, a
CONTRATANTE fara jus a diferenca, limitado a 15% (quinze por cento) do quantitativo originalmente
previsto.

4.8.1.7. Desenvolvimento compartilhado entre os clientes da CONTRATADA

4.8.1.8.

As demandas em comum para os clientes da CONTRATADA poderdo ter os custos rateados entre os
clientes que optarem pela adesdo ao referido desenvolvimento compartilhado;
A defini¢do dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera validada pelo cliente demandante
com os demais clientes optantes;
A demanda terd o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total rateado,
igualitariamente, entre o CONTRATANTE e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do referido
desenvolvimento compartilhado;
Sera acrescido a parcela do rateio de cada cliente optante, o percentual de 15% (quinze por cento)
sobre o montante total rateado, para a execucdo das atividades de testes, bem como a gestao
administrativa do desenvolvimento compartilhado.
Entende-se como gestdo administrativa:

o Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

o Verificar se a demanda se aplica aos mddulos dos clientes optantes;

o Contatar cliente demandante para solicitagdo de esclarecimentos adicionais;

o Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de um cliente;

o Verificar o saldo de pontos de fungdo de cada contrato, os pregos praticados e as condigdes de

pagamento;

o Elaborar o orcamento e enviar a cada cliente;

o Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;

o Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servigos;
Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar conforme o cronograma
estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo estabelecido para
conclusao.

Homologagdo da versdo do Sistema SAJ

O CONTRATANTE tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para homologar a versao disponibilizada,
apos a instalacdo da versdo em ambiente de homologacao;

Na medida em que encontrar erros no Sistema SAJ durante a homologacdo, o CONTRATANTE deverd
comunicar, em ferramenta apropriada, para que a CONTRATADA tome ciéncia do fato e inicie o
processo de analise e saneamento dessas falhas;

O encaminhamento dos registros de erros ndao implica na interrup¢do do prazo de homologacao, que
continuara a fluir normalmente.

Decorrido o prazo de homologacdo, a equipe técnica do CONTRATANTE informara a CONTRATADA o
aceite ou rejeite da versao em homologacao.

A partir da data do rejeite da versdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos
para corrigir os erros apontados;

O prazo de correcdao sera interrompido quando a CONTRATADA solicitar a autorizagdo ao
CONTRATANTE para instalacdo da versdo de correcio em ambiente de homologacdo do
CONTRATANTE;




Processo

])LS)D)I( - TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGOES DE TI - CONTRATO
DE ALAGOAS RESOLUGCAO CNJ N2 468/2022 E LEI 14.133/2021

Codigo Folha ne
Gestdo de Ti P.DIAT.XX.00 19/42

As atividades de homologacado e de correcao da CONTRATADA serdo repetidas até que ocorra o aceite
da versdao pelo CONTRATANTE ou se esgote o prazo previsto para a homologacdao da versao, que
podera se estender por até 90 (noventa) dias corridos, a partir da data de instalacdo da primeira versdo
do respectivo ciclo evolutivo instalada no ambiente de homologacao;

Caso a versdo, apds os 90 (noventa) dias corridos, ainda contenha erros, o CONTRATANTE poderd optar
por instalar a versdo no ambiente de produgdo com ressalvas, abrindo os chamados de correcdo para
serem tratados pelo Servico de Suporte ou rejeitar a versdo por completo, validando os itens no
préximo ciclo de desenvolvimento, sem o prejuizo das aplica¢gdes dos redutores previstos.

O aceite da versdo do Sistema SAJ caracterizard o encerramento da fase de homologacdo e a
CONTRATADA devera solicitar a autorizacdo do CONTRATANTE para instalacdo da versdo no ambiente

de producdo do CONTRATANTE.

4.8.1.9. Prazos para atendimento dos chamados

Para cada fase do desenvolvimento sob demanda deverdo ser gerados artefatos que comprovem o inicio e
término de determinada atividade, conforme tabela abaixo:

Descrigao da Artefatos de Inicio do Artefatos de Término do
Fase Atividade Entrada Prazo Saida Prazo
Estimativa Estimativa
Preliminar Chamado Ap0ds Prghmma; de 15 (quinze) dias
§ da Técnico com Elaboragdo da e?;Dn a uteis
8 Demanda DIR DIR (EPD)
= EPD ou Parecer de
3 (EPD) inviabilidade
3 Especificacdo Pra'zo de;:mlldz
= e de Requisitos no |t$em ;8' o
& | Especificacdo do Sisterna Especificagdio dos
Q . . ,
& de Requisitos EPD ApOs (ERS) Requisitos de
&g_ do Sistema Aprovada Priorizagdo da Sistema
& (ERS) EPD Planilha
de 10 (dez) dias uteis
Contagem contados do
Detalhada aceite da ERS
Inicial de PF
Solicitagdo de
o o
l% ERS Priorizada do Conforme autorizagao
'g Desenvolvimento backlog de calendario dos ) Fl)ar? q 90 (noventa)
£ da versao demandas . Insta asao a dias corridos
9 d ciclos versdo e
3 aprovadas evolutivos Relatério de
Atualizacdo de
Versdo (RAV)
o Versdo
'§ Homologacdo da | instalada em
= versdo pelo Ambiente de Apés a instalacio Relatério de
g CONTRATANTE Homologacdo da versdao em Homologaca 15 (quinze) dias
2 e/ou pela equipe de|  Roteiro deN ambiente de ode corridos
Apoio Técnicoa | Homologagdo homologagio Versio/
Solucdo da de Raio-X (RXH)
Versdo (RHV)
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CONTRATADA Relatério de
Atualizacdo de
Versao (RAV)
0 Solicitagao de
© . ~
8 o Correcao dos . A partir da data autorizagao
O w - Numero do . para . .
S & | errosdaversdo chamado do rejeite da . lacio d 15 (quinze) dias
3 §° identificados em aberto para versao pelo Insta aSao a corridos
o £| homologagio correcio CONTRATANTE | "le;'faf’ ed
w5 elatorio de
‘3 L Atualizac3o
S de Versao
(RAV)
o Planilha de
?
QE, = Contagem
?35' = Definitiva de Aceite da
c 9 ) A partir da
S s Validar da PoPtos de di ibilizaca Con‘ta.g.em Até 25 (vinte e
© E Contagem Funcdo (PPF) e isponibilizaca Definitiva cinco) dias Uteis
'g S Definitiva de Relatério de o dos artefatos de Pontos
s idénci de entrada 5
S e Pontos de Evidéncias df de Funcdo
=g Funcdo Implementacdo pela
58 (REI) e CONTRATADA
s Modelo de
a Dados (MOD)

4.8.1.10.

4.8.1.11.

Alteracdo do escopo da versdao em desenvolvimento

Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a implementacdo de novos requisitos ou alteracdo
daqueles ja existentes em uma demanda priorizada, durante o desenvolvimento da versao, caberd a
CONTRATADA avaliar a viabilidade da solicitacado;

Havendo a possibilidade de alterar requisitos ou implementar novos, a CONTRATADA apresentara,
para apreciagdo e aprovagdo do CONTRATANTE, as estimativas de impacto de prazo e custo,
procedendo com a alteragdo conforme ajuste firmado entre as partes.

As novas funcionalidades desenvolvidas serdao automaticamente incorporadas aos servigos de carater
continuados prestados ao CONTRATANTE.

Atividades ndo mensuradas em pontos de fungao

De acordo com o Manual de Praticas de Contagem (CountingPractices Manual - CPM) publicado pelo
InternationalFunction Point UsersGroup (IFPUG), os projetos de software ndo estdo limitados aos
desenvolvimentos e melhorias de software. Desta forma, torna-se essencial a definicdo de métricas
para dimensionar estas outras atividades, as quais ndo sao mensuraveis pelo CPM;
Para aquelas situagGes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, serd
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na sua versdo mais atual;
As atividades técnicas cuja afericdo ndo é possivel de ser realizada pela métrica de pontos de fungéo
terdo o esforco estimado em hora técnica;
Para fins de faturamento, as atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas
terdo o quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de funcao.
Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servico pelo respectivo
fator de ajuste em pontos de funcdo (PF), a ser informado pela CONTRATADA em sua proposta. O
resultado sera abatido do quantitativo de pontos de fun¢do contratado.
A CONTRATADA devera informar em sua proposta o fator de ajuste do ponto de funcdo para as
seguintes atividades:

o Andlise de viabilidade objetivando a homologacdo do SAJ para novos periféricos ndo
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4.8.1.11.1.

4.8.1.12.

homologados no momento da contratacgao:

o Atividades visando a homologacdo de novos periféricos;

o Preparacgdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades de migracdo de dados: as
atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de migracdo de dados do SAJ;

o Especificacdo de negdcio: as atividades especializadas, sob forma remota, com o objetivo de
elaboragdo do documento inicial de requisitos (DIR);

o ReuniGes presenciais com especialista de negdcio: as atividades especializadas com o objetivo
de acompanhar o CONTRATANTE nas defini¢Ges relativas as regras de negécio e definicdo de
novos fluxos do SAJ;

o Capacitacdo presencial relativa a utilizacdo do Sistema: as atividades especializadas com o
objetivo de atualizacdo ou repasse de conhecimento aos usudrios na utilizacdo do Sistema,
realizada por consultores da CONTRATADA;

o Implantacdo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de implantar o Sistema em
novas unidades criadas pelo CONTRATANTE;

o Instalacdo, configuracao e homologacdo: as atividades especializadas, sob forma remota, com o
objetivo de instalar, configurar e homologar novos médulos do sistema SAJ n3o licenciados até
a data de assinatura do contrato;

o Outras atividades, incluindo consultoria: atividades especializadas, sob forma remota ou
presencial, executadas com o objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ.

Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de fungao:

O servico se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo CONTRATANTE, contendo
detalhamento do servigo solicitado;

O prazo para entrega do orcamento sera de até 10 (dez) dias Uteis, momento em que a CONTRATADA
devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descrigcdo sucinta das atividades
gue serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o Cronograma de
Execuc¢ado dos servigos;

O CONTRATANTE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA g, se
concordar com seus termos, autorizara o servico, devendo a execucdo iniciar conforme prazo definido
no plano de trabalho preliminar;

Caso o CONTRATANTE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que devera realiza-los em até 5 (cinco) dias Uteis;
Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo de horas
técnicas, a CONTRATADA deverda informar imediatamente ao CONTRATANTE, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

O CONTRATANTE emitira manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento dos
relatdrios referidos nos itens anteriores.

Cancelamento de Demandas

EspecificacGes de Requisitos de Software (ERS) iniciadas a partir do inicio da vigéncia do Contrato:

o O CONTRATANTE poderd cancelar a demanda durante a elaboragdo da ERS. Nestes casos,
remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da
elaboracgdo da ERS, limitado a 25% do tamanho estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS

Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaborag¢do da ERS, entre a priorizagdo da EPD e o pedido de
cancelamento;

Tp ERS = tempo previsto para elaborac¢do da ERS; Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

o O CONTRATANTE poderd cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara
a CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;
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4.8.1.13.

4.8.1.14.

o O CONTRATANTE podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versao.
Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo
decorrido do desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda
cancelada, limitado a 75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90

Em que:

Tdv = tempo decorrido da versao;

90 = tempo de desenvolvimento da versado; Ta ERS= tamanho da demanda.
Em todo cancelamento a CONTRATRADA deverd apresentar a documentacdo comprobatéria para
fazer jus ao pagamento.
O CONTRATANTE poderd cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de funcdo. No entanto,
remunerara a CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja executadas,
mediante comprovacgdo das atividades executadas no Plano de Trabalho Preliminar (PTP).

Valor do Servico

Para os servicos de desenvolvimento sob demanda mensurados em pontos de funcao, o valor a ser
pago (VP) sera correspondente ao total de Pontos de Fungdo especificados na planilha de contagem
de acordo com as métricas estabelecidas no contrato.

O esforgo correspondente a elaboragdo da ERS: equivale a 25% do valor total estimado da demanda,
gue sera cobrado apds aprovacdo, quando ja decorridos dois (2) ciclos de entrega da respectiva ERS
sem que tenha sido priorizada. Ao final, quando da cobranca da demanda, sera deduzido da contagem
final de pontos de func¢do o quantitativo de pontos de fungao correspondente a cobranca da ERS, se ja
realizada.

Caso o CONTRATANTE constate que a quantidade de pontos de fungdo informada pela CONTRATADA,
relativa a determinada versdo do Sistema, é menor que o somatério do quantitativo de pontos de
fungao inicialmente previsto para todas as ERS priorizadas, ficara obrigado a remunerar, tdo somente,
0 quantitativo de pontos de funcdo efetivamente desenvolvidos, e efetuarad os abatimentos devidos
nos valores que serdao pagos a CONTRATADA.

A apuracdo referida sera formalmente comunicada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA a qualquer
tempo, antes do aceite da respectiva versdo do Sistema, sob pena de preclusao.

Para os servicos sob demanda que sdo mensurados em horas técnicas, o valor a ser pago (VP) serd o
correspondente ao total de horas técnicas utilizadas na entrega da demanda solicitada convertidas em
ponto de fun¢do, conforme definido no item a seguir.

Atividades medidas em horas técnicas

As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o quantitativo de
horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.
Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servico pelo respectivo
fator de ajuste em pontos de fungdo (PF). O resultado sera abatido do banco de pontos de fungao.
Entende-se como atividade de:
1.1. Preparagdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades de migracdo de
dados: as atividades especializadas com o objetivo de migracdo de dados do Sistema.
1.1.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.
1.2. Especificagdao de negdcio: as atividades especializadas com o objetivo de elaboracdo do
documento inicial de requisitos (DIR).
1.2.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.

1.3. Consultorias presenciais com especialista de negdcio: as atividades especializadas com o
objetivo de acompanhar o CONTRATANTE nas defini¢gdes relativas as regras de negdécio do
Sistema.

1.3.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h.
1.4. Criacdo de outros ambientes e bases de dados: as atividades especializadas com o
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objetivo de criagdo de ambientes e bases de dados com propdsitos distintos aos previstos no
Projeto Basico.
1.4.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.
1.5. Capacitacao relativa a utilizacdo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo
de atualizagdao do conhecimento dos usudrios na utilizacdo do Sistema.
1.5.1. O fator de ajuste corresponde a 0,2 PF/h
1.6. Implantacdo do Sistema: as atividades especializadas com o objetivo de implantar o
Sistema em novas unidades criadas pelo CONTRATANTE.
1.6.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h
1.7. Outras atividades relacionadas ao objeto: as atividades especializadas com o objetivo de
realizacdo de outras atividades relacionadas ao objeto e ndo previstas no Projeto Basico.
1.7.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h
1.8. Horas de deslocamentos para a realizacdo de atividades presenciais solicitadas fora da
sede da CONTRATADA: cdlculo complementar a realizacao de atividades presenciais fora da sede
da CONTRATADA, visando cobrir custos de deslocamento.
1.8.1. O fator de ajuste corresponde a 0,13 PF/h.
1.9. Para os servicos prestados de forma presencial, conforme lista acima, a demanda minima
em cada atividade sera de 30 (trinta) horas cada.
4.8.1.15. Documentagdo comprobatdria

A CONTRATADA deverd fornecer o relatdrio em até 10 (dez) dias Uteis, a partir da implementacdo das demandas

de cada ciclo evol

utivo, em formato de planilha eletrénica, contendo o descritivo de todos os chamados técnicos

do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao CONTRATANTE avaliar a execucdo dos servigcos contratados,

compreendendo,

Nome
Nome
Data e
Data e

De for

em colunas distintas, as seguintes informacgdes:

Numero do chamado;
Descricao do chamado;

e setor/unidade do usuario solicitante;

e setor/unidade do usuario que emitiu o aceite da solucdo apresentada;
o horario de abertura do chamado;

o horario de conclusdo do chamado;

Total de pontos de fungdo e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.
Dos niveis minimos de servigos

ma a garantir o cumprimento dos niveis minimos de servigos, estao relacionados os seguintes

indicadores, através de acordo formal de compromisso, que irdo reger os critérios para avaliagdo dos
servigos contratados:

Métrica

Descrigao Férmula Parametro Glosa

ECP-EPD

Eficiéncia de
cumprimento
de prazo

Tempo que se
passa para que
uma ERS seja
entregue

> Tempos Previstos >0,74 Aplicacdao de redutor de
fatura sobre o valor da ERS
de 0,2% (dois décimos por
cento) cujo prazo foi
extrapolado, por dia util
até o limite de 30 (trinta)

dias.

2 Tempos
Realizados
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ECP-ERS Tempo que se = X Tempos Previstos >0,74 Aplicacdo de redutor de
Eficincia d passa para que 5T fatura sobre o valor da ERS
ICIerTCIa € uma ERS seja e.mpos de 0,2% (dois décimos por
cumprimento Realizados . .
entregue cento) cujo prazo foi
de prazo
extrapolado,
por dia util até o limite
ECP- Tempo que se = X Tempos Previstos >0,74 Aplicacdo de redutor de
VERSAO passa para que 2 Tempos Realizados fatura sobre o valor

Eficiénciade
cumprimento

uma versao
seja entregue

mensal do servico de GETF
0,5% (dois décimos por

de prazo cento) cujo prazo foi
extrapolado, por dia util
até o limite de 30 (trinta)
dias.
IEI Total de erros =2 erros <0,7 erros por Aplicagdo de redutor
indice de erros| introduzidos na introduzidos na ponto de sobre de 0,1% por erro
introduzidos versio versao funcdo identificado, calculado
PF_Versdo sobre o montante das

demandas do
CONTRATANTE
incluidas na versao.

4.9. Suporte On-site

4.9.1.

Caracteristicas Gerais

e A CONTRATADA deverd executar servi¢o de suporte on-site ao Sistema, na sede do CONTRATANTE ou
de forma remota, conforme acordado entre CONTRATANTE E CONTRATADA, na comarca de
Maceid/AL, para execugdo das seguintes atividades:

O
O

o

O O O O

Apoio e suporte, para os usudrios do CONTRATANTE no uso do sistema SAJ;

Quando houver a necessidade de deslocamento, do local onde a equipe esta lotada para outras
unidades dentro da comarca de Maceid, o CONTRATANTE fornecera o meio de transporte para
os técnicos da CONTRATADA.

Suporte técnico a equipe do CONTRATANTE visando a compreensdo de novas demandas;
Suporte técnico a equipe do CONTRATANTE para andlise e levantamento de informacGes
relativas aos sistemas SAJ;

Elaboracgéo, revisdo e homologac¢do de documentos referentes as reunides da area;

Apoio na homologac¢do das novas versdes dos sistemas;

Configuracdo de parametros e demais requisitos do sistema necessarios ao seu funcionamento;
Atividades de analise técnica relacionadas ao mapeamento e configuragdo de novos fluxos de
trabalho.

e Inexiste qualquer vinculo de subordinacdo entre o CONTRATANTE e os profissionais da CONTRATADA.

e O horario padrdo para prestacdo dos servicos sera das 08h00min as 18h00min (horario local), nos dias
de expediente forense do CONTRATANTE;

e O CONTRATANTE podera demandar a execugao de servicos em horarios diferentes do padrdo, sendo
aplicado fator adicional as Unidades de Servigos (US) prestadas em horarios excepcionais.

e Serdo considerados atendimentos em hordrios excepcionais os realizados aos finais de semana,
feriados nacionais, feriados locais (local de execugdo do servico) e nos dias Uteis entre 18h01min e
07h59min do dia seguinte.
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4.9.2.

4.9.3.

4.10.
4.10.1.

O CONTRATANTE disponibilizara software basico (sistema operacional Windows e ferramenta de
escritério BrOffice), estacGes de trabalho conectadas em rede, impressoras, scanners e infraestrutura
de servidores e banco de dados necessarios para execugao das atividades de suporte on-site.

A CONTRATADA devera utilizar ferramenta de gestdo de incidentes e problemas para registro e
acompanhamento dos chamados técnicos designada pelo CONTRATANTE referentes aos servigos de
suporte on-site.

A CONTRATADA devera seguir o processo de gerenciamento de incidentes e problemas baseado no
modelo ITIL, que especificam os procedimentos de abertura, acompanhamento e encerramento dos
chamados técnicos.

O servico de suporte on-site serd medido em Unidades de Servigos (US). Cada unidade de servico (US)
representa 1 (uma) hora, no horario padréo, e a 1,5 horas no horario excepcional.

O servico de suporte on-site devera ser executado mensalmente pela CONTRATADA no quantitativo
estimado de 1.200 (mil e duzentos) Unidades de Servigos (US) no horario padréo;

Em caso de execucdo de servicos fora do horario padrao, cada hora corresponderd a 1,5 US, ndo
podendo ultrapassar o quantitativo total previsto no item anterior, exceto se acordado
antecipadamente com o CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera alterar a quantidade de Unidades de Servicos (US) ou o horario padrdo do
servico de suporte on-site, em comum acordo com a CONTRATADA.

o Caso o quantitativo de US seja alterado, em comum acordo entre as partes, durante
determinado més, as US restantes poderdo ser utilizadas dentro do periodo de vigéncia
contratual, ou da vigéncia do termo aditivo que prorrogou a vigéncia do contrato.

A comunicacdo de alteracdo prevista no item anterior devera ser formalizada com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

Medi¢ao do Servigo de Suporte On-site

A execucdo dos servicos sera declarada pela CONTRATADA por meio do Boletim de Execucdo de
Servico — BES, que devera ser elaborado mensalmente pela CONTRATADA e fiscalizado pelo
CONTRATANTE.

Na anotacdo realizada no Boletim de Execucdo de Servigo — BES, a CONTRATADA devera especificar os
servicos executados no periodo e o respectivo quantitativo de Unidades de Servicos (US) utilizadas;
Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo CONTRATANTE, se
dardo em fungdo das Ordens de Servigos (OS) emitidas, e em conformidade com o apresentado no
Boletim de Execugdo de Servigo — BES, entregue mensalmente;

A CONTRATADA se obriga a executar no minimo 90% (noventa por cento) da quantidade de Unidades
de Servigos (US) requisitadas.

Caso a quantidade minima de Unidades de Servigcos (US) ndo seja executada, serd aplicado redutor de
fatura no valor de 0,08% do valor mensal referente a Ordem de Servigo (OS), por US descumprida.

Documentagdo comprobatdria da prestagao do servico de suporte on-site:

A CONTRATADA devera presentar mensalmente os Boletins de Execugdo de Servigo — BES, detalhando
os servigcos executados e o respectivo quantitativo de Unidades de Servigos (US) consumidos.

Protocolagao Eletronica

Caracteristicas Gerais

Entende-se como servico de Protocolacao Eletronica a atividade em a CONTRATADA devera comprovar
gue um determinado documento foi protocolado em uma certa data/hora. O servico deverd impedir
a Protocolacdo de um documento eletronico de forma retroativa com relagdo ao tempo, ao nimero
do protocolo e ao conteddo do original, devendo atender aos requisitos de emissdo de recibo
eletronico nos documentos recebidos pelo Tribunal de Justica.
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e O servico de Protocolacdo Eletronica de documentos devera utilizar data e hora obtidas no servidor
do Observatdrio Nacional do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou outro servidor de tempo seguro
para emitir recibo com carimbo de tempo conforme protocolo TSP (Time StampProtocol) - RFC 3161.

e A CONTRATADA devera garantir a ininterrupcdo do servico, utilizando-se de sistema de Protocolagdo
Eletrénica de documentos (hardware e software) por esta disponibilizada, incluindo contingéncia.

e A ativacdo de sistema de contingéncia sera realizada de forma automatica, sendo necessario garantia
de link de comunicagao funcional pelo CONTRATANTE, para acesso a internet.

4.10.2. Niveis minimos de servigos
e O atendimento aos chamados devera seguir os prazos estabelecidos na tabela abaixo, contabilizados
a partir da abertura do chamado técnico:
Chamados Técnicos de Correg¢do do Servigo
Ocorréncia Prazo solucdo
Indisponibilidade do servigo Em até 1 (uma) hora corrida, por meio da
ativacao do servico

e Nos casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servicos aqui estabelecidos, as seguintes
penalidades serdo aplicadas, conforme abaixo:

o Caso se extrapole o prazo estabelecido para no item anterior e o servico esteja indisponivel, sera
aplicado redutor de fatura no valor de 1% (um por cento) do valor referente ao servico de
Protocolagdo Eletronica, por hora extrapolada.

o O montante das penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do servigco de
Protocolagdo Eletronica.

e A CONTRATADA ndo serd penalizada, em funcdo de indisponibilidades do servigo, caso fique
evidenciado que a ocorréncia originou-se de problemas técnicos por parte da infraestrutura do
CONTRATANTE (exemplo: impossibilidade de realizar a sincronizacdo do reldgio do equipamento
utilizando o protocolo NTP), dano ao equipamento por inadequacdo técnica de operacgdo, falhas
provenientes do ambiente fisico de instalacdo (energia elétrica, outros equipamentos, etc.), tentativa
de manutengao por terceiros ou tentativa de acesso ao interior do equipamento.

4.10.3. Documentagdo comprobatdria

e Paraacomprovacdo dos servicos prestados, a CONTRATADA deverd fornecer mensalmente o Relatério
Quantitativo de Protocolos Emitidos no Periodo, contendo, para cada equipamento, as seguintes
informacdes:

o Periodo Referéncia;

o Inicio da Contagem;

o Fim da Contagem;

o Numero do Primeiro Recibo;

o Numero do Ultimo Recibo;

o Carimbos emitidos;

o Média de protocoliza¢des por hora.

e A CONTRATADA devera apresentar relatério de apuracdo dos niveis minimos de servicos de
Protocolacdo Eletrénica, relacionando a data/hora dos eventos identificados, a data/hora de abertura
dos chamados e as respectivas penalidades, quando aplicavel.

4.11. Servigos Técnicos Especializados
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A CONTRATADA prestara os Servigos Técnicos Especializados, compreendendo as seguintes atividades adiante
descritas:
4.11.1. Criacdo e Atualizacdo de Ambientes

Entende-se como Criacdo e Atualizacdo de Ambientes as atividades especializadas em que a
CONTRATADA executa, quando solicitada, a criacdo de ambiente operacional, compreendendo os
ambientes de testes, treinamento e homologacdo, para utilizacdo do Sistema, inclusive em horario
excepcional, quando tratarem-se de atividades que ndo possam ser executados em horario normal,
estabelecendo em conjunto com o CONTRATANTE o prazo para atendimento.
N3o se aplica nos ambientes citados acima, a responsabilidade sobre os equipamentos (hardware),
bem como assuntos relacionados a seguranca e a rede.
A responsabilidade da CONTRATADA, no tocante a seguranga, se restringe:
As falhas da aplicacdo comprovadas através de logs ou evidéncias em banco de dados;
Aos servidores de aplicacdo no caso de problemas relacionados a ndo atualizacdo de versdes desses
aplicativos
A CONTRATADA deverd executar as seguintes atividades:
o Instalar e configurar o software do Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD em uso pelo
CONTRATANTE;
o Instalar e configurar as atualizagdes do software do Sistema Gerenciador de Banco de Dados —
SGBD em uso pelo CONTRATANTE;
o Instalar e configurar os servigos de aplicacdo SAJ nos respectivos servidores;
o Instalar e configurar softwares de apoio do sistema SAJ nos servidores de aplicacdo e banco de
dados;
o Promover migragdo, quando necessdrio, dos servidores de aplicagdo e Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD, motivado por:
o Problemas de hardware;
Problemas do sistema operacional.
o Popular a base de dados do ambiente:
= As bases criadas devem ser populadas com os dados das bases de produc¢do, sendo
facultativa a existéncia de dados como imagens, documentos finalizados, documentos em
elaboragéo, arquivos de audio/video.
Atualizar os ambientes, limitadas a 6 (seis) ocorréncias em cada um, ndo se aplicando esse limite para
atualiza¢do de versodes de corregao.
Homologagdo, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a solicitagdo;
Teste, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a solicitagao;
Treinamento, quando solicitada, terd o prazo de atendimento estabelecido em conjunto com a
CONTRATADA.
Instalar e atualizar, em ambiente de producdo, as novas versoes do Sistema disponibilizadas conforme
o ciclo evolutivo em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo;
O CONTRATANTE responsabilizar-se-a pela aprovagdo de novas versées do Sistema em ambiente de
homologacdo, e indicara pessoa de plantdo para acompanhamento dos procedimentos de atualizagdo
em ambiente de producao.
Apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE em reconfiguracGes de parametros ligados ao
enderecamento de servicos e servidores devido a mudangas na infraestrutura do ambiente do
CONTRATANTE.
Os prazos da CONTRATADA iniciardo a partir da disponibilizacdao pelo CONTRATANTE dos recursos de
hardware e software necessarios para a criacdo dos ambientes.
Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de qualquer interven¢do humana e presencial nas tarefas
deste servico, o CONTRATANTE serd informado para realizar os procedimentos necessarios,
disponibilizando a CONTRATADA, canais de comunica¢do e equipe responsavel.
Identificada ocorréncia em que o CONTRATANTE solicite atividade que demande tempo superior ao

O
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previsto, seja motivado pela quantidade ou pela elevada complexidade, a CONTRATADA devera
apresentar relatdrio técnico com as justificativas cabiveis, que sendo acatadas pelo CONTRATANTE,
permitird que estabelegcam em conjunto o cronograma para execugao da atividade.

4.11.2. Administracdo Remota de Banco de Dados

A CONTRATADA devera realizar a administragao remota do Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
compreendendo os ambientes de testes, treinamento, homologacdo e producdo, utilizados pelo
Sistema, executando as atividades previstas, inclusive em horario excepcional, quando tratarem-se de
atividades que nao possam ser executados em horario normal.

A CONTRATADA deverd executar as seguintes atividades:

O

O O O O O O O O O O O O

O O O O

O O O O O

O O O O O O O

Verificacdo das rotinas de backup dos dados, inclusive checagem diaria dos logs para identificar
possiveis falhas.

Manutencdo (operacional) da replicacdo entre os bancos de dados (resolver problemas ou
inconsisténcias).

Execucdo de testes de integridade nas bases de dados.

Gerenciamento do espaco utilizado pelas tablespaces nos bancos de dados.

Gerenciamento do espaco em disco utilizado nos servidores.

Acompanhamento da evolugdo da utilizacdo do hardware para localizar situa¢des que exigirdo
adequacdes futuras (ex: espaco no storage, capacidade do backup, performance).

Avaliacdo, dimensionamento e especificacdo de equipamentos.

Manutencdo das estatisticas dos bancos de dados.

Desfragmentacdo de tabelas e indices nos bancos de dados.

Tuning das estatisticas dos bancos de dados.

Tuning dos parametros dos bancos de dados.

Tuning dos objetos fisicos dos bancos de dados (ex: tablespaces).

Execucdo de tarefas relacionadas ao tuning do modelo de dados.

Personalizaces (especificas do CONTRATANTE) de SQLs para melhorar a performance dos
sistemas com base na infraestrutura de hardware e software.

Verificacdo de pendéncias de instalacdo dos hotfixes do Windows nos servidores.

Instalacdo dos hotfixes do Windows nos servidores de aplicacdo e apoio.

Instalagao dos hotfixes do Windows nos servidores de banco de dados.

Avaliagdo (de compatibilidade) da instalagdo de fixes e versGes do gerenciador de banco de
dados (SGBD).

Instalagdo de fixes do gerenciador de banco de dados (SGBD).

Migrac¢do da versdo do gerenciador de banco de dados (SGBD).

Apoio técnico ao CONTRATANTE na defini¢do das politicas de backup.

Verificagdo e avaliagdo dos logs das rodadas de backup.

Montagem e manutencdo dos programas de backup das bases de dados quando ndo for
utilizado um gerenciador de backup externo.

Execucdo de testes (restores completos) periddicos para verificagdo da integridade dos backups.
Verificacdo da geracdo dos "archive logs" das bases de dados.

Verificacdo da execugdo das cépias dos "archive logs" das bases de dados.

Verificacdo da integridade dos arquivos dos "archive logs" das bases de dados.

Montagem e manutengdo dos programas de copia dos "archive logs" das bases de dados.
Testar a aplicacdo dos "archive logs" em cépias das bases de dados.

Suporte ao CONTRATANTE em questdes relacionadas ao hardware dos servidores de aplicacao,
apoio e spUpdate.

Avaliacdo de mudancgas do ambiente tecnoldgico utilizado pelo SAJ que surjam por interesse do
CONTRATANTE (ex: homologar o SAJ para utilizagdo de um novo software de virtualizacdo ou
SGBD).

Apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas operac¢des de manutencdo de infraestrutura que
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afetem a disponibilidade dos bancos de dados, executando operag¢des de parada, de reinicio ou
de verificacdo pontual da disponibilidade dos bancos de dados.
o Realizar de atividades de recovery, quando necessario;

Identificada ocorréncia em que o CONTRATANTE solicite atividade que demande tempo superior ao
previsto, seja motivado pela quantidade ou pela elevada complexidade, a CONTRATADA devera
apresentar relatdrio técnico com as justificativas cabiveis, que sendo acatadas pelo CONTRATANTE,
permitird que estabelegcam em conjunto o cronograma para execucdo da atividade.
O CONTRATANTE responsabilizar-se-a pela realizagdo de atividades de backups dos dados
armazenados no Sistema e pelos procedimentos operacionais relacionados as atividades de inser¢do
e de retirada de fitas da respectiva unidade (library), o armazenamento apropriado das midias
(protegidas contra umidade do ar, poeira, eletromagnetismo, temperatura), dentre outros.
Caso a CONTRATADA verifique a necessidade de qualquer intervencdao humana e presencial nas tarefas
deste servico, o CONTRATANTE serda informado para realizar os procedimentos necessarios,
disponibilizando a CONTRATADA, canais de comunicagdo e equipe responsavel.

4.11.3. Niveis minimos de servicos

4.11.3.1.

4.11.3.2.

Criacdo e Atualizacdo de Ambientes

Caso haja descumprimento dos prazos citados previstos para as atividades de Criacdo e Atualizacdo de
Ambiente, a CONTRATADA estara sujeita a reducao didria de 0,2% (zero virgula um por cento) da fatura
mensal dos Servicos Técnicos Especializados.
O montante dos redutores sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do servico.
A CONTRATADA ndo serd penalizada, em funcdao de indisponibilidades do servico, caso fique
evidenciado que a ocorréncia se originou de problemas técnicos por parte da infraestrutura do
CONTRATANTE, dano ao equipamento por inadequacgado técnica de operagdo, falhas provenientes do
ambiente fisico de instalagdo (energia elétrica, outros equipamentos, etc.), tentativa de manutengdo
por terceiros ou tentativa de acesso ao interior do equipamento.
A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, relatério das atividades de Criagao e Atualizagdo de
Ambientes, que deverad conter a lista das atividades realizadas, inclusive os incidentes, com os
seguintes dados:

o Descrigao;
Data da realizagao;
Nome do técnico que a realizou;
Situagdo (concluido com sucesso, parcialmente ou sem sucesso);
Data do aceite pelo CONTRATANTE;
Autor do aceite pelo CONTRATANTE;

o Quantidade de horas extrapoladas.
As atividades solicitadas na modalidade sob demanda deverao constar na lista de atividades realizadas.

O O O O O

Administracdo Remota de Banco de Dados

Caso haja descumprimento dos prazos citados previstos para as atividades de Administracdao Remota
de Banco de Dados, a CONTRATADA estard sujeita a reducgdo didria de 0,2% (zero virgula dois por cento)
da fatura mensal dos Servigos Técnicos Especializados.
O montante dos redutores sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do servico.
A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatdrio das atividades de Administragdo Remota
de Banco de Dados, que devera conter a lista das atividades realizadas, inclusive os incidentes, com os
seguintes dados:

o Descrigao;

o Data da realizagao;

o Nome do técnico que a realizou;

o Situagdo (concluido com sucesso, parcialmente ou sem sucesso);
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4.12,

4.12.1.

Data do aceite pelo CONTRATANTE;

Autor do aceite pelo CONTRATANTE;

Quantidade de horas extrapoladas;

Resumo do status de execugdo do backup das bases de produg¢do contendo o nome da base, o
dia do backup e o seu tipo (full, incremental, archivelog etc);

O O O O

e As atividades solicitadas na modalidade sob demanda deverao constar na lista de atividades realizadas.

Outros Requisitos Aplicaveis

Licenga de Uso do Software

a)

b)

d)

f)

j)

Cessdo de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de
Referéncia ao Tribunal de Justica do Estado do Alagoas, sem limite de usudrios e 6rgdos
gerenciados, bem como a documentacgao técnica.

Os moédulos referenciados no objeto deste Termo de Referéncia deverdo no minimo conter as
Caracteristicas e Requisitos, Funcionalidades Obrigatérias descritos neste termo de referéncia.

A Cessdo de direito de uso permanente dos sistemas referenciados no Objeto deste Termo de
Referéncia deverd incluir todo e qualquer produto de software requerido para a sua utilizacao
(exceto licengas de terceiros), que devera ser licenciada ao Tribunal de Justica do Estado do Alagoas,
em carater de uso permanente, sem qualquer limite de usuarios e/ou estacdes de trabalho. Ndo
haverd custo adicional de licenciamento, caso o nimero de usudrios, acessos simultdneos e/ou
estacOes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta varia¢do estara automaticamente
licenciada e ndo gerara custo adicional.

A empresa CONTRATADA devera fornecer ao Tribunal de Justica do Estado do Alagoas toda a
documentagdo necessaria para a perfeita gestdo da solugdo implantada, que podera ser em meio
magnético ou mesmo online, inclusa no “sistema de ajuda” de cada mddulo.

A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada permanecera na titularidade
do respectivo fabricante.

A contratada devera garantir ao contratante que o conjunto de software licenciado para uso nao
infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

A contratada devera assegurar ao contratante, em caso de descontinuidade de qualquer produto
da Solucdo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

A contratada devera assegurar ao contratante acesso irrestrito a base de dados do sistema, cujas
informacdes serdo de propriedade exclusiva do Tribunal de Justica de Alagoas.

Mediante solicitacdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA disponibilizara, em até 90
(noventa) dias, acesso a repositdrio dedicado contendo os cddigos-fonte atualizados dos médulos
componentes da solugao, incluindo modelo de dados e pacotes dos componentes de
desenvolvimento, acompanhados de sua API (Application Programming Interface). A entrega serd
realizada por meio de clonagem ou espelhamento de repositério Git dedicado ao CONTRATANTE,
atualizado a cada ciclo de entrega ou versdo homologada, garantindo que o CONTRATANTE possua
sempre a versao mais recente e estavel do cddigo. Fica estabelecido que: Componentes ou
bibliotecas de terceiros sujeitos a licenciamento comercial ndo serdao entregues ou sublicenciados,
sendo substituidos por documentagao que permita sua aquisi¢cdo direta pelo CONTRATANTE ou por
alternativas técnicas equivalentes; A CONTRATADA ndo sera responsavel por disponibilizar
ambiente de desenvolvimento ou mdaquinas virtuais com ferramentas licenciadas de terceiros,
cabendo ao CONTRATANTE prover tais recursos, conforme necessidade; O acesso serd concedido
de forma segura, com histérico de alteragdes e registros de versionamento.

Os cddigos-fonte, documentacdo técnica e componentes de software entregues nos termos do item
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4.12.2.

4.12.3.

N ”

poderdo ser utilizados pelo CONTRATANTE por meio de equipe prdpria, exclusivamente para
manutenc¢do dos médulos objeto deste contrato, observados os direitos autorais e de propriedade
intelectual previstos no item “e” e respeitando as restricdes de uso de componentes de terceiros.

Da Responsabilidade Por Atividades Previstas Neste Modelo de Negécio

A CONTRATADA sera a responsavel pelas atividades inerentes a execu¢do do objeto previsto neste
modelo de negdcio, respondendo pela execugao e por eventuais prejuizos que venha a causar.

A CONTRATADA estard isenta de responsabilidade nos casos em que o contratante realizar atividades
qgue venham a causar danos ou alterar o comportamento e/ou funcionamento do sistema, descrito no
Anexo |.

O CONTRATANTE é o responsdvel exclusivo por rotinas e aplicativos proprios ou de terceiros que fagam
leitura ou coleta de dados a partir da base de dados do Sistema.

Caberd ao CONTRATANTE a responsabilidade de adequar tais rotinas ou aplicativos sempre que houver
alteracdes na modelagem do banco de dados ou em tabela de dados promovidos pela CONTRATADA,
inerentes a execugao dos servicos.

N3o estdo compreendidos na responsabilidade da CONTRATADA, e serdo cobrados a parte, na
modalidade sob demanda, os seguintes servicos:

Correcbes de erros provenientes de acidentes ou negligéncia de operacao e uso indevido do Sistema;
Recuperacdo de arquivos de dados, se possivel, provocado por erros de operacdo, falhas do
equipamento, sistema operacional, instalacdo elétrica e erros em programas especificos do
CONTRATANTE;

Por tentativa de reparo, alteragdo ou melhoria, de pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA,;

Falhas decorrentes de energia elétrica e outras causas externas.

Dos Documentos Complementares que compde este Modelo de Negdcio

Compdem o presente Modelo de Negdcio, os seguintes anexos:

ANEXO I: Relagdo dos mddulos SAJ licenciados para o CONTRATANTE;

ANEXO II: Relacdo dos Sistemas e das funcionalidades criticas e condi¢Ges para nivel de severidade
MUITO ALTA e ALTA;

ANEXO IlI: Gestdo de chamados técnicos;

ANEXO IV: Ambiente Operacional - conjunto de equipamentos necessarios para a operacgdo do SAJ;
ANEXO V-A: Modelo de Documentagao dos Servigos em Ponto de Fungdo.

ANEXO V-B: Modelo de Documentag¢do dos Servigos em Horas Técnicas.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

Deveres e Responsabilidades da Contratante

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar o correspondente Contrato;
Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢ées dos pregos registrados;

Propiciar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo do objeto deste ajuste, inclusive
permitir o livre acesso dos responsaveis da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE,
desde que devidamente identificados;

Atestar a execucdo do objeto do presente ajuste por meio do Fiscal;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢cGes de preco e prazos
estabelecidos neste ajuste;

Aplicar as penalidades por descumprimento do objeto contratual;

Deveres e Responsabilidades da Contratada
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h)

j)

k)

Assinar o Contrato.

Fornecer os servigos no prazo e condi¢Oes estipuladas neste termo de referéncia e seus anexos,
no edital da licitacdo, proposta e no contrato;

Seguir as instrucées e observacgoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, acesso aos sistemas ou
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des;

Garantir profissional capacitado e qualificado para realizacdo dos servigos descritos, substituindo
imediatamente se incapacitado para execucdo das atividades;

Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

Manter durante a execucao do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencdo dessas condicdes;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE, devendo ser descontado do pagamento devido a
CONTRATADA o valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso;

Respeitar as normas de conduta e integridade do CONTRATANTE, primando sempre pelos
principios e valores descritos, responsabilizando-se pela orientacdo de seus profissionais para sua
observancia e integral respeito nas relacdes estabelecidas;

Respeitar as orientacdes e normas de controle de bens, de fluxo de pessoas nas dependéncias e
de seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Manter sigilo e a inviolabilidade das informacgdes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que
tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do contrato, devendo orientar seus empregados
nesse sentido;

Responsabilizar-se pela manutencdo corretiva em garantia e o direito de substituicdo dos
softwares, pelo periodo descrito no Termo de Referéncia;

Disponibilizar canal de atendimento para realizacdo de requisicdes de execuc¢do de servico ou
resolucdo de duvidas conforme descrito no Termo de Referéncia;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades
previstas;

Detalhar, documentar e repassar, conforme orienta¢do e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos contratados;

Prestar os servicos ao CONTRATANTE;

Promover o repasse total de conhecimento dos sistemas ao CONTRATANTE.
O Fornecedor ndo sera responsavel:

i) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou for¢a maior;

ii) Pelo uso inadequado do objeto deste instrumento por servidores do Poder Judiciario do
Estado de Alagoas.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

Apds a assinatura do contrato, em até 10 dias Uteis a CONTRATADA sera convocada para realizacdo de
reunido inicial, na qual serdo abordadas as expectativas do servico contratado.

A Administracdo emitird a nota de empenho especificando o servico pretendido e a quantidade,
entregando-a ao contratado ou remetendo-a por e-mail.

Local de Execugao dos Servigos

Ressalvados os casos expressamente previstos neste Modelo de Negdcio, os servicos serdo realizados de
forma remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente
presenciais que serdo realizadas na cidade de Maceid/AL, em que a CONTRATADA alocara profissionais
nas dependéncias do CONTRATANTE.

Horario de Atendimento

Os servicos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta feira, no hordrio padrao compreendido das
8h00min as 18h00min, horario oficial de Brasilia, em que haja expediente no CONTRATANTE, excetuando-
se 0s casos expressamente previstos neste Modelo de negécio.

Serd considerado como excepcional o hordrio compreendido em finais de semana e feriados nacionais ou
estaduais e dias sem expediente no CONTRATANTE, bem como, nos demais dias, o hordrio compreendido
entre as 18h01min as 7h59min do dia seguinte, hordrio oficial de Brasilia.

Formas de Atendimento
Abertura dos Chamados

o A CONTRATADA disponibilizara ferramenta de “Portal do Cliente” para abertura e acompanhamento
dos chamados dos servigos deste Modelo de Negdcio, conforme descrigdo do Anexo lll, que trata da
gestdo dos chamados, o qual devera permitir o acompanhamento dos servigos contratados por parte
do CONTRATANTE conforme previsto no regramento de cada servico. Em caso de alteragdo da
ferramenta, esta devera ser comunicada tempestivamente pela CONTRATADA e a mesma nao podera
trazer prejuizos por estar adequado as necessidades.

e Os chamados poderdo ser abertos pelos usudrios habilitados para este fim;

e As atividades previstas neste Modelo de Negdcio deverdo ser acompanhadas pela abertura de
chamados técnicos, sendo a CONTRATADA responsavel por garantir a abertura desses chamados nos
casos em que promover agdes proativas para garantia da operagao;

Dos Prazos para a Execucdo dos Servicos — Computo dos Prazos

e Nos chamados abertos no horario padrao estabelecido na cldusula 6.4, o prazo iniciara no momento
da abertura do chamado, sem quaisquer interrupgdes.

o Nos chamados abertos fora do horario padrao estabelecido na cldusula 6.4, o prazo iniciara a partir do
inicio do horario padrao do dia seguinte.

e Para todos os niveis de severidade, caso a solucdo demande tempo superior ao contratado, a
CONTRATADA podera solicitar ao CONTRATANTE novo prazo, justificando a solicitagdo.

e Os pedidos de prorrogacdo de prazo deverao ser formulados antes do término do prazo contratado
para cada tipo de chamado.

e (Caso o CONTRATANTE nado defira a prorrogacdo do prazo, serdo mantidos os prazos de solugao
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contratados, de acordo com o nivel de severidade.

6.6. Tempo de Atendimento das SolicitagGes

6.6.1. Devera ser feito conforme horario estabelecido no item anterior, sendo classificado o nivel de prioridade
conforme criticidade e enquadramento no sistema disponibilizado pela CONTRATADA para essa
finalidade.

6.6.2. Cada servico contratado terd os prazos que se encontram definidos nos itens 4.7. Servico de Manutengdo
do Sistema, 4.8. Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda, 4.9. Suporte On-site, 4.10.
Protocolagdo Eletronica e 4.11. Servicos Técnicos Especializados.

6.7. Relatério Geral de Servico (RGS)

6.7.1. Até o 52 dia util de cada més, devera ser emitido o Relatdrio Gerencial de Servico (RGS) relativo ao més
anterior, que consolidardo os Niveis Minimos de Servico apurados.

6.7.2. O RGS devera ser enviado em formato PDF pesquisdvel, planilha XLS ou HTML para o endereco de email
a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE ou ainda disponibilizado para acesso/download através do
Portal de Acompanhamento da CONTRATADA.

6.7.2.1. Caso servico contratado tera o seu modelo de relatdrio definido de acordo com as especificacdes dos

servicos constantes nos itens 4.7. Servico de Manutencado do Sistema, 4.8. Desenvolvimento e Outros
Servigos Sob Demanda, 4.9. Suporte On-site, 4.10. Protocolagdo Eletrénica e 4.11. Servigos Técnicos
Especializados e de acordo com os Anexos deste Termo de Referéncia.

6.7.3. A contratada poderda solicitar ajuste no prazo de entrega do servico contratado, apresentando as
justificativas e registrando formalmente ao TJAL de acordo com os mecanismos formais de comunicagdo
adotados. Caso a Contratante ndo concorde com as justificativas apresentadas, o prazo inicial sera
mantido para efeito de cdmputos de prazo.

6.7.4. Caso o CONTRATANTE julgue pertinente, poderd, a qualquer momento, solicitar que novas informagdes
sejam incluidas no relatdrio gerencial. A contratada avaliard a solicitagdo e havendo viabilidade de
implementacdo, terd um prazo de 60 dias para adequacgao.

6.8. Mecanismos formais de Comunicacdo

6.8.1. Aforma de comunicagao oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRADADA do contrato sera via Mensagem
Eletronica (e-mail).

6.9. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e informagdes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratacdo, bem como tratd-los como
matéria sigilosa.

6.9.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revela¢dao, sob nenhuma justificativa, a
respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cddigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE aos quais
tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servicos, sem expressa autorizacdo escrita da
CONTRATANTE.

6.9.3. A CONTRATADA deverd obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e externas, a
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dotadas pelo CONTRATANTE, além das cldusulas especificas constantes deste instrumento. Na execugao
dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranca da Informacao e de Controle de
Acesso do Tribunal de Justica.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

O recebimento serd acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente designado pela
autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuicGes e responsabilidades
do artigo 117 da Lei n2.14.133/21.

Gestores e Fiscais Técnicos do contrato exercerao suas atribuicdes conforme descrito no Ato Normativo
TJAL n2 20/2023.

A Gestdo e Fiscalizacdo Técnica serd exercida pelo Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se reserva
o direito de rejeitar a execucao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os termos do edital.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo érgido/entidade para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcdo da alteracdo ou inclusdo de
funcionalidades no SAJ, ou por interesse das partes, os niveis minimos de servicos poderdo ser revistos e
modificados, por meio de termo aditivo.

Cada servico contratado tera os seus Niveis Minimos de Servico definidos de acordo com as especificacGes
dos servigos constantes nos itens 4.7. Servico de Manutencao do Sistema, 4.8. Desenvolvimento e Outros
Servicos Sob Demanda, 4.9. Suporte On-site, 4.10. Protocolagdo Eletronica e 4.11. Servicos Técnicos
Especializados.

8. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO DE GLOSA NO PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.

8.3.

As licitantes contratadas que, por qualquer forma, ndo cumprirem as normas de licitagdo ou dos contratos
celebrados estdo sujeitas as seguintes san¢des, assegurados o contraditério e ampla defesa, nos termos
do Ato Normativo n2 19, de 27 de margo de 2023.

Com fundamento nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, ficara impedida de
licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual e serd descredenciada do sistema de
cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas e do cadastro de fornecedores da CONTRATANTE,
pelo prazo de até 3 (trés) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato
e da aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA
que:

Apresentar documentacao falsa;

Fraudar a execuc¢do do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;
Cometer fraude fiscal; ou

Fizer declaracdo falsa;

Para os fins do item 8.2.3, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 337-F, 337,
337-L, 337-M da Lei n2 14.133/2021.
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8.4.

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.9.

8.10.

8.11.

Com fundamento nos artigos 155 e 162 da Lei n2 14.133 de 2021, nos casos de retardamento, de falha na
execucdo do contrato ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a contratada podera
ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens 13.5 e 13.6, com as
seguintes penalidades:

Adverténcia;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administracdo do
Tribunal de Justica de Alagoas, por prazo nao superior a dois anos;

Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso
anterior; ou

Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual e descredenciamento sistema
de cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo de multa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato ou da nota de empenho.

Pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou em concluir o servico integralmente, a
contratada estard sujeita a multa de 15% (quinze por cento) do valor correspondente a parte
inadimplente.

Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando a CONTRATADA:

Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato apés 7 (sete) dias contados da data da
ordem de servico; ou

Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou
por 10 (dez) dias intercalados;

Atrasar, sem causa justificada, a entrega de materiais.

No caso do cometimento das infracbes elencadas nos subitens “8.7.1”, “8.7.2” e “8.7.3” acima, a
contratada podera ser sancionada com multa de:

0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou execugdo de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%,
correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou execugdo de
servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente,
em carater excepcional e a critério do érgdo ou entidade interessada, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias;

As sang¢Oes previstas nos subitens 8.4.1, 8.4.2 e 8.4.3 deste instrumento poderao ser aplicadas juntamente
com a sangao de multa.

A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas de licitacdo
ou dos contratos celebrados.

A multa sera descontada da garantia prestada pelo imputado, se ndo houver garantia prestada ou a multa
for de valor superior a essa, respondera o imputado pela diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Tribunal de Justica de Alagoas ou ainda, quando for o caso, cobrada
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judicialmente.
8.12. As retencgdes ou glosas no pagamento se dardo na forma e nas condig¢des estipuladas no item 7.2. Niveis

Minimos de Servigo Exigidos.

9. DO PAGAMENTO

9.1.

9.1.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos,
contados do atesto das notas fiscais pelo fiscal do contrato.

O pagamento dos servicos serda efetuado mensalmente, apds a medicdo dos servicos realizados e
apurac¢do da observancia dos Niveis Minimos de Servico Exigidos (item 7.2) cujos descumprimentos
gerardo glosas na fatura mensal, assegurado o contraditério e ampla defesa.

As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, os descontos
proporcionais relativos ao desempenho da CONTRATADA no que diz respeito ao atendimento dos Niveis
Minimos de Servico estabelecidos.

A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorrecdes ou desacompanhada da documentacgdo requerida
implicard na sua devolucdo a Empresa Contratada para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser
contado a partir da data de sua reapresentacao.

Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal de Servigcos/Fatura, multa imposta pelo Tribunal de Justica,
se for o caso.

E necessdrio a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo fiscal
contratual;

b) Certiddo Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/Receita
Federal;

) Certiddo de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;

d) Certiddo Conjunta de Quitacdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Licitante.

Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pelo Contratante,
entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento da parcela, serd aquela
resultante da aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualiza¢do financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I=(6/100)/365 I= 0,00016438

TX = Percentual de taxa anual = 6%

O TIAL retera, na fonte, sobre os pagamentos efetuados os tributos e contribuicGes de que trata a
Instrucdo Normativa SEF n2. 29/2022 ou outra norma vigente a época da ocorréncia do pagamento.

10. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

10.1.

A pesquisa de estimativa do valor médio/mediano total dos itens/lotes, serd realizada pelo Departamento
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Central de Aquisi¢des-DCA, nos termos dos Atos Normativos TJAL n2 15/2022 e 19/2023, visando aferir o
valor praticado no mercado, com os valores informados no ETP.
10.2. Nos precos ofertados deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como todos os tributos, fretes,

seguros e demais encargos necessarios a completa execugdo do objeto.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1.
11.2.

11.3.

A dotac¢do orcamentaria serd informada em momento posterior pela Unidade Financeira do TJAL.

O pagamento do Servico de Manutencado do Sistema, Suporte On-site, Protocolacdo Eletronica e Servicos
Técnicos Especializados deverdo ser efetuados mensalmente durante a vigéncia do contrato.

O pagamento do Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda sera realizado somente apds a
implantagdo dos mesmos com o seu respectivo aceite.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1.

12.2.

O contrato vigorara por 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decimal, desde que a autoridade competente ateste que as
condicBes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes, em conformidade com o Art. 107
da Lei de Licitacbes e Contratos, através de aditamentos contratuais, por tratar-se de servicos de
prestagdo continuada.

Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro
periodo da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a renovacao.

13. DAS ALTERAGCOES SUPERVENIENTES E DO REAJUSTE DE PREGOS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

A Contratada se obriga a aceitar as supressdes em percentual maior do que o previsto no art. 125 da Lei
n2 14.133/2021, caso advenham novas legisla¢cdes que impliguem em redugdo dos custos financeiros da
empresa, hipétese em que devera ser comunicado diretamente a Contratante para assegurar o
reequilibrio econémico-financeiro do Contrato.

O contrato podera ser reajustado, visando a adequagao aos novos pre¢os de mercado e a variagao efetiva
dos custos de produgdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentagdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste,
aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informag3o — ICTI ou, na insubsisténcia deste, por outro
indice que vier a substitui-lo.

A alegacdo de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito de propor o reajuste ndo serd aceita
como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer
dentro do primeiro més de aniversario da proposta, responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria
inércia.

As alteragGes deverdo ser precedidas de instrugdo processual em que deverdo constar, no minimo:

A descricdo do objeto do contrato com as suas especificacbes e do modo de execugdo, a descricdo
detalhada da proposta de alteracédo, a justificativa para a necessidade da alteragdo proposta e a referida
hipétese legal, o detalhamento dos custos da alteracdo de forma a demonstrar que ndo extrapola os
limites legais e que mantém a equagao econdmico-financeira do contrato e a ciéncia da contratada, por
escrito, em relagdo as alteragGes propostas no caso de alteragado unilateral ou a sua concordancia para as
situagdes de alteragao por acordo das partes.

A alteracdo do regime de tributagao da empresa vencedora no curso do contrato ndo ensejara, por si so,
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em pedido de reequilibrio financeiro pela empresa.

14. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.3.

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.
14.3.4.

14.3.5.

14.3.6.

14.3.7.

Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de inexigibilidade de licitagao,
com fundamento nos incisos | e lll do artigo 74 da Lei n2 14.133/2021.

A aquisicdo se trata de Servicos de Suporte Técnico e possiveis atualizagdes que venham a ser necessarias
de ordem tecnoldgica, ou legal no Sistema de Automacao da Justica (SAJ), desta forma os servigcos a serem
contratados carecem de natureza predominantemente intelectual que somente a empresa
desenvolvedora do sistema podera prestar com nivel de exceléncia.

Vistoria Facultativa

A licitante poderad vistoriar o local onde serdo executados os servicos, objeto deste Pregdo, em companhia
de um servidor do TJAL, para inteirar-se das condicGes das instalacdes e do grau de dificuldade existentes.

O horario para visita sera realizado das 08 as 14 horas, o qual devera ser agendado, com antecedéncia
minima de 24 (vinte-quatro) horas.

A vistoria técnica ocorrerd até a data final para o recebimento das propostas.

Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo

Para efeito de qualificacdo técnica, a Licitante deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-
operacional para a execu¢cdo do Objeto mediante comprovagdo de prestacdo bem-sucedida de
fornecimento de bens e de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente
licitagdo, mediante apresentacdo de um ou mais Atestado(s) de capacidade técnica que deverdao
comprovar o fornecimento para, no minimo, 3 (trés) érgdos referentes ao item em disputa e com
caracteristicas compativeis com o objeto da presente pretensdo contratual, incluindo garantia e
assisténcia técnica podendo considerar contratos ja executados e/ou em execuc3o.

Certiddo ABES que informe que a empresa é desenvolvedora do Sistema de Automacgdo da Justica (SAJ)
ja implantado no Tribunal de Justica de Alagoas.

A comprovagdo de capacidade técnica sera realizada individualmente para cada item.
Para cada item, a(s) Licitante(s) devera(3o) apresentar:

a) atestado (s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

b) atestado (s) que se refiram a servigos prestados ou fornecimentos realizados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

A proposta de pregos devera conter as especificagbes detalhadas dos objetos ofertados, descrevendo
marca e modelos, com os prec¢os unitarios de todos os itens que compdem o lote, em Real, incluidas todas
as despesas relativas aos impostos, seguro, suporte técnico, manutengdo, treinamento, taxas, fretes, e
demais encargos, a ser formulada e enviada em formulario especifico, devera conter ainda:

Forma e prazo da manuteng¢ao em garantia, com direito de substituicao de equipamentos ou insumos no
caso de defeito.

A critério do pregoeiro, a licitante devera disponibilizar informac¢Ges adicionais necessdrias a
comprovacao do atendimento das especificagcdes técnicas solicitadas.
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14.4. Critérios de Qualificagdo Juridica para a Habilitagao

14.4.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

14.4.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no 6rgdo competente,
em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de sociedade por acOes,
acompanhado de documentos comprobatdrios da eleicdo dos atuais administradores.

14.4.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a
atividade assim o exigir.

14.5. Critérios de Qualificagao Fiscal e Trabalhista

14.5.1. Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
pela Receita Federal.

14.5.2. Prova de regularidade para com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), através da apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos (CND), emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social-INSS e/ou Receita
Federal.

14.5.3. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através da apresentacdo do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa EconGmica Federal.

14.5.4. CertidGes de regularidade de situagao fiscal com as Fazendas: Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal do domicilio/sede da licitante.

14.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

14.6. Outros Documentos Necessarios

14.6.1. Declaracdo em atendimento ao disposto art. 68, inciso VI da Lei 14.133/2021.

14.6.2. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo
de cépia autenticada, publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou ainda por meio de cdpia simples, a ser
autenticada pelo Pregoeiro, mediante conferéncia com os originais. As cdpias deverdo ser apresentadas
perfeitamente legiveis.

14.6.3. Os documentos de Habilitacao deverao estar com prazo vigente.

14.6.4. Declaragdao ou documento similar que comprove a inexisténcia de vinculo dos membros da contratada

com o Poder Judiciario de Alagoas, que evidencie a pratica de nepotismo, sob pena de nulidade do ato,
conforme atesta o artigo 29, V, e artigo 32 da Resolugdo 7/2005 e/ou artigo 42 da resolugdo 156/2012,
ambas do CNJ.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1.

15.2.

15.3.

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
indenizagdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA apresentara garantia de 5%
(cinco) por cento do valor total do contrato em uma das modalidades estabelecidas no art. 96 da Lei n°
14.133/2021, no prazo de até 1 més apds a data da sua assinatura.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o limite de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
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descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp6em os incisos | e Il do art.
137 da Lei n2 14.133, de 2021.
15.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
15.5. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.
15.6. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do contrato.
15.7. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
15.8. ObrigagOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.
15.9. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.
15.10. A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual, mantendo-se valida até 03 (trés)
meses apods o término deste Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagao.
15.11. Havendo opgao pela modalidade caugdo em dinheiro, o valor devera ser depositado em conta-caugao em
uma conta a ser designada pelo CONTRATANTE.
15.12. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem do CONTRATANTE.
15.13. A garantia serd considerada extinta:
15.14. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administra¢cdo, mediante
termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato; e
15.15. Apds o prazo estabelecido no subitem 8.6, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
15.16. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
15.17. Havendo repactuacdo de precos, acréscimo ou supressdo de servicos, a garantia sera acrescida ou
devolvida, guardada a proporgdo de 5% (cinco por cento) sobre o valor resultante da alteragdo, conforme
o art. 100 da Lei 14.133/2021.
15.18. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a

terceiros, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo de 05 (cinco) dias, contados
da data em que for notificada, pelo CONTRATANTE.

16. GENERALIDADES

16.1.
16.2.

16.3.
16.4.

16.5.

O CNPJ do FUNJURIS é 01.700.776/0001-87.

A licitacdo objeto deste termo de referéncia podera ser revogada total ou parcialmente, sem que caiba
indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 71 da Lei 14.133/2021.

Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a reda¢do do instrumento convocatério.

Aplica-se a este Contrato, estendendo-se aos Termos Aditivos a ele celebrados durante sua vigéncia, a Lei
13.709/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Os casos omissos no edital, serdo resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a), de acordo com o que reza a Lei
n214.133/2021 e suas alteracdes.

17. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO
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ANEXO |

SAJ5

PRIMEIRO GRAU

1. SAJ/PG5

1.1. Administracao e Segurang¢a do Sistema

Principais funcionalidades:
a) Cadastro de usuarios e perfis;
b) AutorizagOes e restricoes de acesso;
c) Configuracdo e consulta de auditoria;
d) Configuracdo e gerenciamento dos cadastros basicos do sistema;
e) Cadastro e configuracdo dos fluxos automatizados do sistema;
f) Parametrizacdo de funcionalidades para adequar alguns comportamentos
do sistema aos procedimentos do Tribunal.

1.2. Protocolo Fisico

Principais funcionalidades:

a) Protocolo de peticdo inicial e intermediaria;
) Cancelamento de protocolo de peti¢des iniciais e intermedidrias;
Reenderecamento de protocolo de peti¢des iniciais e intermediarias;
Consulta do histérico da situacao do protocolo de peti¢cdes iniciais e
intermediarias;
e) Relatdrio de carga de peti¢des iniciais e intermediaria protocoladas;
f) Consulta de peti¢des iniciais e intermediaria protocoladas;
g) Reautenticacao de peticdes iniciais e intermediaria protocoladas.

o T

1.3. Portal de Servigos — e-SAJ

Principais funcionalidades:

a) Cadastramento e habilitacdo de advogados por meio da integracao com
as Seccionais da



Ordem dos Advogados do Brasil;

Cadastramento e habilitacao de advogados por meio de credenciamento
do Tribunal de

Justica;

Cadastramento e habilitacao de advogados por meio da integracao com o
Cadastro Nacional dos Advogados (CNA) do Conselho Federal,;
Gerenciamento de assessores de Advogados;

Administracdo de usuadrios de Instituicdes Conveniadas e seus assessores;
Peticionamento eletronico de iniciais e intermediarias;

Consulta processual;

Push para notificacao periddica aos usuarios;

Conferéncia de documentos digitais;

Certiddes online;

Intimacoes e citacdes online;

Calculo de Custas iniciais, intermediarias e resumidas, com emissao e guia
e/ou boleto;

m) Consulta de pauta de audiéncia.

1.4.

1.5.

Integragao com Instituicdes Conveniadas

Integracao via Web Service, MNI, GPE Documentos e PDPJ-br entre
Tribunal de Justica e instituicdes conveniadas permitindo o envio de
peticdes iniciais, peticdes intermediarias, consulta e recebimento de
intimacgdes e citagdes.

Cadastro de Processos e Distribuicao

Principais funcionalidades:

a)
b)

Cadastro de processo;

Cadastro controlado de pessoas e entidades;

Utilizacdo de recurso de pesquisa fonética para localizacao de nomes de
partes dos processos;

Cadastro de armas, municdes, veiculos, imdveis, titulos e valores
relacionados ao processo;

Cadastro de peticOes intermediarias, incidentes e recursos;
Cancelamento de processos;

Distribuicao de processos entre varas;

Distribuicao de processos entre magistrado;

Pesquisa automatica da prevencao e de suspeita de repeticao de acao;



j) Redistribuicdo de processos entre varas, magistrados e foros.

1.6. Andamento Processual

Principais funcionalidades:

a
b

)
)

Registro de movimentagdes dos processos;

Lancamento automdtico de movimentacdes a partir da producao de
documentos (sentencas, despachos, mandados, oficios etc.);

Controle da juntada de peti¢Oes intermediarias;

Registro de localizacao fisica dos processos;

Controle de arquivamento de processos;

Controle de prazos processuais e de pendéncias do processo;

Controle dos apensamentos e entranhamento de processos;

Controle da unificacdao de processos;

Controle de desmembramento de processos;

Controle de registro de sentencas;

Gestdao documental de processos, controlando os prazos de guarda e
destinacao final dos processos;

Consulta de processos, com acesso as informacdes relativas aos
processos, tais como:

andamentos, partes, distribuicdbes e redistribuicdes, audiéncias,
localizagao fisica, incidentes, cargas;

m) Pauta de audiéncia, com controles de tipos de audiéncia, disponibilidade

de salas e situacdo das audiéncias.

n) Corregdo / Evolucdo de classe processual
o) Envio de processos ao segundo grau (envio eletronico de recurso, declinio

1.7.

de competéncia, devolugao do pedido de diligéncia, devolucao de carta de
ordem e devolucdo de pedido de informacao).

Carga

Principais funcionalidades:
a) Controle de remessa/recebimento de processos, peticdes intermediarias,

bens e documentos emitidos;

b) Langamento de movimentagdes a partir das remessas/recebimentos;

c
d

)
)
)

Controle de prazos a partir de remessas/recebimentos;
Cancelamento de cargas;

e) Consulta de processos/peticoes em carga;



f) Consulta de prazos de devolucdo de carga;
g) Consulta de cargas;

h) Remissdao de comprovante de remessa;

i) Oficios de cobranca de devolugdo de carga.

1.8. Expedientes

Principais funcionalidades:
a) Emissao de documentos no formato RTF;
b) Cadastro de modelos de documentos;
) Cadastro de autotextos;
) Editor de documentos integrado ao sistema;
) Campos de textos personalizados para atualizacdo automatica com
informacgdes dos processos;
f) Lancamento de movimentacao a partir de documentos emitidos;
g) Controle de acesso a documentos emitidos com base em configuracdes
por lotacao e critérios de sigilo;
h) Gerenciador de arquivos para organiza¢ao de documentos e modelos;
i) Assinatura eletronica de documentos emitidos;
j) Compartilhamento de documentos e modelos;
k) Pesquisa textual para documentos emitidos;
I) Gravacao de audiéncia para documentos emitidos;
m) Importacdo de arquivos de dudio/video;
n) Importacao de arquivos no formato rtf;
o) Importagdo de arquivos no formato doc/docx (se instalado o MSWord);
p) Intimacdo eletrébnica para documentos emitidos, quando utilizado
integracdo com outros Orgdos.

T O O

1.9. Mandados

Principais funcionalidades:
a) Emissdao de mandados;
b) Cadastro de mandados excepcionais, com possibilidade de digitalizacdo de
pegas.
c) Remessa e recebimento de mandados;
d) Consulta de mandados, de cargas de mandados e de mandados vencidos;
e) Desentranhamento de mandados;
f) Controle de sigilo em mandados;



g)

h)
i)
j)
k)
1)

Distribuicao e redistribuicdo de mandados, com base nas configuracdes
realizadas para as centrais de mandados e zoneamento;

Transferéncia de mandados;

Relatério de rol de mandados de prisao;

Relatério de pesos de distribuicao de mandados;

Controladoria de mandados com controle de fechamento de periodos;
Relatérios de produtividades dos oficiais de justica;

m) Relatdrios para controle de pagamentos dos oficiais de justica;

n)

1.10.

Controle de custas para cumprimento de mandados;

AR’sFisicos e Digitais

Principais funcionalidades:

a)

)

o O T

)
)
)

)

f)

g)
h)

1.11.

Controle de guia de postagem;

Registro de devolugdo da ECT;

Remessa/recebimentos de AR’s;

Cancelamento de AR’s;

Consulta de AR’s, de aviso de recebimento e de cargas de AR’s;
Emissao de AR’s digitais;

Envio automatico de AR’s digitais para os Correios;

Registro automatico de cumprimento dos correios para AR’s digitais;

Pasta Digital

Principais funcionalidades:

a)

o T

)

o
— ~—

—h
N—

Armazenamento dos documentos que compdem o processo, com base na
estrutura de configuracao dos tipos de documentos;

Digitalizacao de pecgas processuais;

Redigitalizacdo de pecgas processuais;

Materializacao de processo digital;

Virtualizacao de processos fisico;

Assinatura eletronica de documento digitalizados;

Controle de acesso a documentos digitalizados emitidos com base em
configuragdes de sigilo;

Anotac¢des para documentos da pasta digital;

Importacao de documentos em formato pdf;

Histdrico de impressao de pecas;

Lancamento de movimentacado para documentos digitalizados;



I) Gerenciamento de documentos (GED) de forma nativa, que permitem o
armazenamento e a recuperacao de documentos digitais a qualquer
tempo e de forma facilitada;

m) Controle de paginas principais;

Repaginacao de pecas processuais;

Recategorizag¢ao de pecas processuais;

Exclusdo légica de pecas processuais (sem efeito);

Acesso as propriedades das pegas processuais;

r) Acesso as pecas produzidas em segunda instancia;

s) Acesso as atividades do fluxo de trabalho;

t) Impressao de pecgas processuais;

u) Liberacao de pecas nos autos de pecas processuais;

v) Indicacdo de sigilo em pecas processuais;

w) Acesso as pegas processuais sem efeito;

x) Acesso aos dados do processo;

y) Protocolizacao digital de documentos para assegurar que o documento
existiu numa determinada hora.

1.12. Fluxo De Trabalho

Principais funcionalidades:

a) Workflow para controle do andamento processual, configurado por rito
processual;

b) Workflow para controle de emissao de expedientes;

c) Controle de execucdo das tarefas programadas, como por exemplo:
controle de prazo;

d) Atualizacdo automatica do workflow de acordo com o andamento
processual;

e) Histdrico de operagdes do fluxo de trabalho;

f) Definicdo de visualizacdo dos objetos de acordo com prioridades
previamente definidas.

1.13. Publicagao

Principais funcionalidades:
a) Geragdo da relagdo de intimagao de advogados referente aos atos
ordinatérios, despachos e sentencas;
b) Geragdo de relagao para expurgo (eliminagao) de autos;



d)
e)

g)

h)

1.14.

Geracao de relagao para devolugao de autos;

Geracao de relacao de processos distribuidos;

Consulta das relagdes encaminhadas ao DJE;

Geracao automatizada da Certidao de Emissao para os processos das
relagdes;

Geragao automatizada da Certiddao de Publicacao para os processos das
relacOes;

Envio automatico da relagdo ao Diario de Justica Eletrénico.

Geragao e envio automatico da relacdo de intimacdao de advogados
referente aos atos ordinatodrios, despachos e sentencas ao DJE

Certidoes

Principais funcionalidades:

a)
b)

1.15.

Configuracao de novos modelos de certidao;

Cadastro de pedido de certiddes;

Processamento dos pedidos de certiddes utilizando-se de rotinas de
pesquisa por nome

(fonética), RG, CPF, CNPJ;

Andlise do resultado do processamento de certiddes;

Emissao de certidoes;

Registro de entrega da certidao.

Estatisticas

Principais funcionalidades:

a) Relatério de cdlculo da média de tempo de tramitacao do processo;

b) Relatério de processos em andamento sem movimentacoes;

c) Relatério de totalizacdo dos andamentos realizados em processos;

d) Relatério quantitativo de distribuicdes por vara em um determinado
periodo;

e) Relatédrios estatisticos de prazos dos andamentos vencidos;

f) Relatdrio quantitativo de mandados entregues, cumpridos, pendentes;

g) Relatdrio quantitativo de audiéncias realizadas, acordos realizados, pessoas
ouvidas por tipo de audiéncia;

h) Relatério quantitativo de processos em carga;



j)

1.16.

Relatério gerencial das principais informagdes sobre a vara, como a
guantidade de processos em andamento, audiéncias marcadas, taxas de
congestionamento, processo conclusos, entre outros;

Relatério de quantitativo de situacdes de processo como também
informacdes sobre processos entrados e saidos, média mensal de entrados
entre outras;

Relatério quantitativo da produtividade e produtividade média dos
magistrados;

Relatério quantitativo das movimentagdes por usuarios;

Relatério do quantitativo dos documentos emitidos por usuarios;
Relatérios de informacgdes pra o CNJ os quais incluem a Resolugao 76, Metas
CNJ;

Relatdrio Gerencial - Mapas Estatisticos;

Relatdrio de Indice de Atendimento a Demanda (IAD);

Relatério de Fluxo de trabalho e filas processuais;

Relatdrio de Peticdes;

Relatdrio Situacional de Execugdes Fiscais;

Relatorio de Acervo de Processos;

Relatdrio de Réu Preso;

Relatdrio de Informacgdes por unidade - Painel Juizo Proativo;

Relatério de inspecao de dados do CNJ - Segundo Grau;

Relatério de produtividade do gabinete - Segundo Grau.

Acompanhamento de Infragdes Penais

Principais funcionalidades:

a)

Histdrico da parte enquanto o processo esta na drea criminal. Exemplo:
dados do fato, prisdo, oferecimento e recebimento de denuncia/queixa
crime, dados da sentenga condenatdria ou absolutéria;

b) Acompanhamento das medidas impostas na concessdo de liberdade

c)

provisoria;
Acompanhamento das medidas impostas na concessdao de transagao
penal;

d) Acompanhamento das condi¢des impostas na suspensao condicional do

processo (Lei

9.099/95);

Emissao de Guia de Recolhimento;

Controle da prescricao punitiva e executoria;



g) Cadastro e distribuicao de PEC (Processo de Execucdo Criminal);

h) Histérico da parte enquanto o processo esta na area de execugdo penal.
Exemplo:
soma/unificacdo de pena, remicdo, saida temporaria, livramento
condicional, progressao de regime, extin¢cao da punibilidade;

i) Acompanhamento das condi¢des impostas na suspensdo condicional da
pena (sursis penal);

j) Acompanhamento da execucdo das penas restritivas de direito;

k) Acompanhamento da execucdo de medida de seguranca;

I) Acompanhamento da execucdo das penas privativas de liberdade;

m) Acompanhamento das condi¢des impostas no regime aberto;

n) Acompanhamento das condi¢des impostas no livramento condicional;

0) Acompanhamento do pagamento de fianca;

p) Apresentacao de previsdes de saida temporaria;

g) Apresentacdo de previsdes de progressao de regime;

r) Apresentacao de previsdes de livramento condicional;

s) Apresentacdo de previsdes de término de pena;

t) Emissdao de Atestado de Pena a Cumprir;

u) Emissao de Relatério com o célculo da pena;

v) Emissdo de Relatdrio de Réus Presos, em Liberdade e Foragidos;

w) Emissao de Relatdrio de Indulto e Comutacgao;

Xx) Emissdo de Relatdrio de Rol de Culpados;

y) Emissdo de Relatdrio de Rol da Lei 9.099;

z) Emissao de Relatdrio de Rol de Processos Suspensos.

1.17. Custas

Principais funcionalidades:
a) Cdlculos de indenizacao (alimentos, acidente de trabalho e
financiamento);
b) Calculos de atualizacdo monetaria;
c) Calculos de avaliacdo de bens;
d) Cdlculo processual;
e) Cdlculo de custas iniciais, complementares, intermedidrias e finais, com
emissdo de guia e/ou boleto bancario;
f) Controle de pagamento, estorno, cancelamento e devolugdo de guias
emitidas;
g) Relatério demonstrativo de receita (Recolhimento, conta contdbil e guias);



h) Relatério de situacado das guias;

1.18. Controle de cobranga de custas finais (GECOF)
a) Definicdo dos tipos de custas que serdao controlados pelo fluxo de
cobranca com indicacdo de valor minimo;
b) Inclusdo dos devedores no fluxo de cobranca de custas finais;

¢) Intimagao automatica dos advogados de devedores de custas finais;

d) Intimagao por AR dos devedores de custas com envio do boleto bancario;
e) Intimacao por edital dos devedores de custas finais;

f) Emissao de certidao com dados relativos a inscricdao na divida ativa;

g) Suspensdo do controle de cobranca em virtude de solicitacdo de
parcelamento ou justica gratuita;

h) Controle automatico dos prazos de vencimento de guia, incluindo
parcelamento.

1.19. Gabinete

Principais funcionalidades:
a) Histdrico de localizagao fisica no gabinete;
b) Registro da base de conhecimento;
c) Controle da biblioteca;
d) Processamento em segundo plano para emissdao automatica, assinatura e
liberacdo nos autos de documentos.

SEGUNDO GRAU

2. SAJ/SG5

2.1. Administracao e Seguranc¢a do Sistema

Principais funcionalidades:
a) Cadastro de usuarios e perfis;
b) AutorizagGes e restricdes de acesso;
c) Configuracao e consulta de auditoria;
d) Configuracao e gerenciamento dos cadastros basicos do sistema;
e) Cadastro e configuracdo dos fluxos automatizados do sistema;



f)

2.2.

Parametrizacao de funcionalidades para adequar alguns comportamentos
do sistema aos procedimentos do Tribunal.

Protocolo Fisico

Principais funcionalidades:

a)

2.3.

Protocolo de peticdo inicial e intermediaria;

Cancelamento de protocolo de peticdes iniciais e intermediarias;
Reenderecamento de protocolo de peti¢des iniciais e intermediarias;
Consulta do histérico da situacao do protocolo de peti¢cdes iniciais e
intermediarias;

Relatério de carga de peticdes iniciais e intermediaria protocoladas;
Consulta de peticdes iniciais e intermediaria protocoladas;
Reautenticacao de peticdes iniciais e intermediaria protocoladas;
Protocolo de contingéncia;

Emissao de relatorios estatisticos e de produtividade.

Portal de Servigos — e-SAJ

Principais funcionalidades:

a)

Cadastramento e habilitacdao de advogados por meio da integracdao com
as Seccionais da

Ordem dos Advogados do Brasil;

Cadastramento e habilitacdo de advogados por meio de credenciamento
do Tribunal de

Justica;

Cadastramento e habilitacao de advogados por meio da integracao com o
Cadastro Nacional dos Advogados (CNA) do Conselho Federal,;
Gerenciamento de assessores de Advogados;

Administracdo de usudrios de Instituicdes Conveniadas e seus assessores;
Peticionamento eletronico de iniciais e intermediarias;

Consulta processual;

Push para notificacao periddica aos usuarios;

Conferéncia de documentos digitais;

Certidao para fins eleitorais;

IntimagOes e citagdes online;

Consulta de Jurisprudéncia;



m) Consulta de pauta de julgamento.

n)

Calculo de Custas iniciais, intermediarias e resumidas, com emissao e guia
e/ou boleto;

2.4. Cadastro e Distribuicao de Processos

Principais funcionalidades:

a)
)
)
)

o O T

e)

f)

g)
h)

i)
j)
k)

1)

Cadastro de processos em grau de recurso e originarios;

Cadastro de peti¢cdes avulsas e incidentes;

Cadastro controlado de pessoas e entidades;

Importacdo de dados processuais do SAJ/PG para processos fisicos em
grau de recurso;

Recebimento eletronico do SAJ/PG de processos digitais em grau de
recurso;

Estudo automatico da prevencao;

Estudo manual da prevencao;

Distribui¢ao unitaria e em bloco de processos;

Controle de afastamentos temporarios e impedimentos de magistrados;
Impedimento automatico de magistrados mediante critérios
configurados;

Alteracao de relatoria quando ndo se considera juridicamente uma
redistribuicao;

Transferéncia de processos entre magistrados;

m) Compensacao de peso para distribuicao;

2.5.

Correcao de classes processuais;

Cancelamento e reativagao de processos;

Cancelamento e reativagao de distribuicdes de processo;
Transferéncia entre instalacdes de segunda instancia;
Digitalizacao e materializacao de processos;

Consulta da composicdao dos érgaos julgadores;
Demonstrativo da distribuicao de processos;

Mapa da distribuicao;

Andamento Processual

Principais funcionalidades:

a)

Lancamento unitario e em bloco de movimentacdes;



2.6.

Juntada e cancelamento de peti¢cdes intermediarias;

Controle da localizagao fisica do processo na secretaria;

Registro de pendéncias;

Controle de prazo;

Grupos de processo;

Apreciador de medidas urgentes;

Publicacao de expedientes;

Baixa eletrénica de processos digitais em grau de recurso;

Envio eletronico ao SAJ/PG de agravos retidos, cartas de ordem e
diligéncias;

Recebimento eletronico do SAJ/PG de cartas de ordem e diligéncias
realizadas;

Carga

Principais funcionalidades:

a)

2020z

2.7.

Controle de remessa/recebimento de processos, peticdes intermediarias
e documentos emitidos;

Lancamento de movimentacdes a partir das remessas/recebimentos;
Controle de prazos a partir de remessas/recebimentos;

Cancelamento de cargas;

Consulta de processos/peticGes em carga;

Consulta de cargas;

Reemitir comprovante de remessa;

Expedientes

Principais funcionalidades:

Emissao de documentos no formato RTF;

Cadastro de modelos de documentos;

Cadastro de autotextos;

Editor de documentos integrado ao sistema;

Campos de textos personalizados para atualizacdo automatica com
informacdes dos processos;

Langamento de movimentagao a partir de documentos emitidos;
Controle de acesso a documentos emitidos com base em configuracdes
por lotacao e critérios de sigilo;

Gerenciador de arquivos para organizacao de documentos e modelos;



i)
j)
k)

2.8.

Assinatura eletronica de documentos emitidos;

Compartilhamento de documentos e modelos;

Pesquisa textual para documentos emitidos;

Intimacao eletrbnica para documentos emitidos, quando utilizado
integracdo com outros Orgdos.

Pasta Digital

Principais funcionalidades:

a)

o T

)

o
— ~—

—h
—

Armazenamento dos documentos que compdem o processo, com base na
estrutura de configuracao dos tipos de documentos;

Digitalizacao de pecgas processuais;

Redigitalizacdao de pecgas processuais;

Materializacdao de processo digital;

Virtualizacao de processos fisico;

Assinatura eletronica de documento digitalizados;

Controle de acesso a documentos digitalizados emitidos com base em
configuragdes de sigilo;

Anotacdes para documentos da pasta digital;

Importacao de documentos em formato pdf;

Lancamento de movimentacgao para documentos digitalizados;
Gerenciamento de documentos (GED) de forma nativa, que permitem o
armazenamento e a recuperacao de documentos digitais a qualquer
tempo e de forma facilitada;

Controle de pdaginas principais;

m) Repaginacao de pecas processuais;

n)
o)
p)
a)
r)
s)
t)
u)
v)

Recategorizagao de pegas processuais;

Exclusdo légica de pecas processuais (sem efeito);
Acesso as propriedades das pegas processuais;
Acesso as pecgas produzidas em primeira instancia;
Acesso as atividades do fluxo de trabalho;
Impressao de pecgas processuais;

Liberacao de pecgas nos autos de pecas processuais;
Acesso as pegas processuais sem efeito;

Acesso aos dados do processo;

w) Protocolizagdo digital de documentos para assegurar que o documento

existiu numa determinada hora.



2.9.

Fluxo De Trabalho

Principais funcionalidades:

a)
b)
c)

2.10.

Workflow para controle do andamento processual;

Workflow para controle de emissao de expedientes;

Controle de execug¢ao das tarefas programadas, como por exemplo:
controle de prazo;

Atualizacdo automadtica do workflow de acordo com o andamento
processual;

Histdrico de operacgdes do fluxo de trabalho;

Definicao de visualizacdo dos objetos de acordo com prioridades
previamente definidas.

Julgamento

Principais funcionalidades:

a)

)

o T

2.11.

Agendamento de sessdes de julgamento;

Pauta unitaria e em bloco de processos;

Emissdo do edital de julgamento;

Registro dos resultados de julgamento;

Pauta automatica de processos adiados e com vista;
Emissdo da certidao e ata de julgamento;

Passagem de autos;

Julgamento virtual nas modalidades Votacdao Antecipada, Sem Sessao
Presencial e Durante a

Sessao;

Consulta de sessdes de julgamento;

Gabinete

Principais funcionalidades:

e)
f)
g)
h)
i)
j)

Producao automatica de acdrdaos, decisdes monocraticas e despachos;
Cadastro de admissibilidade de processos;

Histdrico de localizagao fisica no gabinete;

Registro da base de conhecimento;

Controle da biblioteca;

Consulta rapida de processos distribuidos;



k) Consulta rapida de processos em carga;
I) Consulta rapida de processos pautados;
m) Geragao de jurisprudéncia;

2.12. Publicagao

Principais funcionalidades:

a) Geracao da relacdo de intimacdao de advogados referente aos atos

ordinatérios, despachos e julgamentos;
b) Geracao de relacdo de processos distribuidos;
c) Consulta das relagdes encaminhadas ao DJE;
d) Geracado de relacdo de pedido de vista;
e) Geracdo de relacdo de processos julgados;
f) Geracao de relacao de acérdaos;

g) Geracdo de relacdo de envio de processos ao STF/STJ ;

h) Geracao de decisdo monocratica;
i) Geracao de decisdo interlocutdria;
j) Geracao da ata de distribuicao;

k) Geracao do edital de julgamento;

I) Envio automatico da relacdo ao Diario de Justica Eletronico.

2.13. Estatisticas

Principais funcionalidades:

a) Estatisticos solicitados pelo CNJ (produtividade de

presidente/vice, Justica em
Numeros);

b) Gerencial de gabinetes;

c) Mapas estatisticos;

2.14. Custas

Principais funcionalidades:
a) Calculos de indenizacdo (alimentos, acidente
financiamento);
b) Calculos de atualizacdo monetaria;
c) Cdlculos de avaliacao de bens;
d) Cdlculo processual;

de

magistrados,

trabalho e



Calculo de custas iniciais, complementares, intermediarias e finais, com
emissdo de guia e/ou boleto bancario;

Controle de pagamento, estorno, cancelamento e devolucdo de guias
emitidas;

Relatério demonstrativos de receita (Recolhimento, conta contabil e
guias);

Relatério de situacao das guias

DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO

Principais funcionalidades:

a)
b)

Cadastro e configuracao dos cadernos e locais de publicacao;
Configuracdao dos locais de publicacdao restringindo os usudrios com
permissao para publicacao;

Recebimento de matérias para publicagao a partir dos modulos de gestao
de processos judiciais de 12 e 22 graus e modulos de gestao administrativa
através de integracao;

Envio de matéria para publicacao;

Geracao de protocolo de recebimento das matérias enviadas;

Consulta das matérias enviadas;

Processamento e geracao dos cadernos seguindo a divisdao, definicao e
organizacao de publicacao do Tribunal;

Formatacao das matérias no padrao estabelecido pelo Tribunal;
Publicacao do Diario para disponibilizacdao ao publico externo;
Apresentacdao dos cadernos ao publico externo a partir da data de
publicacao e seus respectivos indices;

Indexacdo do inteiro teor do Diario;

Pesquisa textual livre a integra do Diario com base em palavras especificas,
frases (entre aspas “”) ou expressdes booleanas de busca;

m) Controle de acesso as paginas do Didrio para leitura através de mecanismo

n)

para a inibicdo de consultas em massa, geradas por programas externos,
evitando usudrios mal-intencionados ou sistemas alheios ao Tribunal;
Download dos cadernos do Didrio publicados de acordo com o intervalo
de horario definido pelo Tribunal.



ANEXO Il

RELAGCAO DOS SISTEMAS E DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS E CONDIGOES PARA

NIVEL DE SEVERIDADE MUITO ALTA E ALTA

1. Relacdo de médulos/funcionalidades que, em caso de impossibilidade de login por nenhum
usuario ou no caso de total inoperancia, independente de versao, sdo considerados como
SEVERIDADE MUITO ALTA.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

n)

SAJ/PG5 - SAJ Primeiro Grau

SAJ/SG5 — SAJ Segundo Grau

SAJ/TUR — SAJ Turmas Recursais

SAJ/PSS — Processador de Pedido de Certiddo

SAJ/ADMPGS5 — Sistema de Administracdo e Seguranca do Primeiro Grau
SAJ/ADMSGS - Sistema de Administracdo e Seguranca do Segundo Grau
SAJ/ADMTUR Turmas Recursais

SAJ/PRO - Protocolo Fisico do Primeiro Grau

SAJ/PROSGS - Protocolo Fisico do Segundo Grau

SAJ/ARC — Sistema de Gerenciamento de Arquivo Central

SAJ Insights — Sistemas de Estatistica do Primeiro e Segundo Grau)
SAJ/SGE — Sistema de Estatistica do Segundo Grau

Portal e-SAJ — Portal de servicos e-SAJ e todas as suas dependéncias e integracées
(webservices, MNI e PDPJ-br)

Impossibilidade total de peticionamento eletronico via Portal e-SAJ.

2. Para as acdes elencadas abaixo serdo consideradas como nivel de SEVERIDADE ALTA as que
atenderem as seguintes condig¢des:

3. Total indisponibilidade da tarefa, ou seja, ndo é possivel realiza-la para nenhum processo
e/ou documento;

4. Relacdo de funcionalidades criticas dos sistemas SAJ de Primeira Instancia (PG) e condi¢des
para nivel de SEVERIDADE ALTA:



SAJ PG5

Funcionalidade

Critério

Protocolo

Impossibilidade de protocolizagdo de peticdes
intermediarias e/ou iniciais

Impossibilidade de
documentos

protocolizacdo de

Cadastro de Processos

Impossibilidade de cadastro de processos e
peticdes (incidentes, agdes incidentais e recursos)
oriundas do SAJ/PRO no SAJ/PG5.

Impossibilidade de recebimento, cadastro e
encaminhamento das peticdes via SAJ-PG5

Impossibilidade de cadastro de processos ou
partes/advogados, inclusive PEC

Impossibilidade de materializar processos digitais
e imprimir pecas

Impossibilidade de tornar o processo digital

Distribuicdo/Redistribuicdo de
Processos

Impossibilidade de distribuicdo e/ou a

redistribuicdo de processos

Inobservancia das regras de compensacdo de
pesos e vagas

Digitalizagdao de documentos e
importacdo de pecas

Impossibilidade de digitalizacdo de documentos e
importacdo de pecas através do PG5

Andamento Processual

Impossibilidade de lancamento de
movimentag¢des nos processos

Impossibilidade de
processos  (assim
desentranhar)

apensar ou entranhar
como desapensar ou

Impossibilidade de langcamento de localizagao
fisica

Juntada de peticOes

Impossibilidade de juntada de peticdes e
processos dependentes

Cargas

Impossibilidade de remeter e receber cargas nos
processos e peti¢cdes intermediarias

Producdo de documentos via
Editor

Impossibilidade de geracdo de documentos
através do Editor de Textos integrado.

CertidOes Judiciais

Impossibilidade de emitir certiddes positivas ou
negativas

Controle de Custas Processuais

Impossibilidade de gerar guia de recolhimento
judicial, guia de recolhimento avulso e boleto
bancdrio




Impossibilidade de realizar calculo de custas e
gerar o relatorio

Impossibilidade de baixar as guias de custas

Liberacao de documentos

Liberar documentos na pasta digital.

Assinatura
documentos

digital

de

Impossibilidade de assinar e/ou co-assinar
digitalmente = documentos, em  qualquer
possibilidade disponivel no sistema onde a
operagado pode ser realizada.

Consulta de processos

Impossibilidade de consulta dados

processuais (processo e partes)

aos

Pasta digital

Impossibilidade de visualizagdo dos autos ou
pecas do processo

Fluxo de trabalho

Impossibilidade de acesso a tela do fluxo de
trabalho

Impossibilidade de acesso as filas de trabalho

Mandados Impossibilidade de distribuir mandados
Impossibilidade de realizar a certificacdo de
mandados
Impossibilidade de remeter e receber carga de
mandados

BNMP 2.0 Impossibilidade de consulta de pessoas
Impossibilidade de consulta de pecas
Impossibilidade de resolver contingéncia
Impossibilidade de registro de mandados
cumpridos
Impossibilidade de cadastro de usuario no BNMP
Impossibilidade de assinatura de pecas no BNMP
Impossibilidade de emissdo de documentos que
comunicam com o BNMP (Alvard, Ordem de
liberacdo, Mandado de prisdo, Mandado de
internacao, Contramandado de prisdo e Guia de
execucao).

AR Impossibilidade de emitir AR




Impossibilidade de fazer remessa ou recebimento
de AR

Pauta de audiéncias

Impossibilidade de realizar audiéncias por,
problemas na ferramenta de pauta de audiéncias

Registro de Audio e Video de
Sessdes

Impossibilidade de realizar a gravacao audiovisual
das audiéncias

Impossibilidade na reprodugdo ou recuperagao
das gravacgOes realizadas

Histérico de partes

Impossibilidade de utilizagdo da ferramenta de
histérico de partes quando estiver impedindo a
soltura de réu-preso.

Geragado de senhas do processo

Impossibilidade de gerar senha de acesso aos
processos.

Transferéncia e Devolucdo de
Processos entre Magistrados

Impossibilidade de transferéncia e devolugao de
processos entre magistrados.

Controle de acesso e permissdes

Inobservancia por parte do sistema das
configuracOes realizadas relativas as permissdes
dos usudrios.

Sistema Administrativo do PG5
(ADM)

Impossibilidade de cadastro de wusudrios ou
alteragao dos seus dados (lotagao, fungao e perfil)

Impossibilidade de alteragbes nas autorizacdes
dos perfis

Impossibilidade de vincular/desvincular vagas de
magistrados

Impossibilidade de cadastro de novas varas ou
alteracdo nos dados de varas ja cadastradas

Impossibilidade de cadastro de novas faixas de AR
e protocolo

Impossibilidade de cadastro de novas Centrais de
Mandados ou alteracdao nas configuragdes de
Centrais ja cadastradas

Impossibilidade de cadastro de novas vagas de
oficiais de justica, alterar a vinculacdo das vagas
ou periodo de atividade dos oficiais de justica

Impossibilidade de cadastrar ou alterar qualquer
uma das tabelas e seus desdobramentos do Menu
Apoio.

Impossibilidade de configuracdo de alteracdes
nos fluxos de trabalho quando estas forem
essenciais e inadidveis ao andamento das acdes

judiciais




Eletronicas

WebService |Funcionalidade Critério
Intimagdes e Citagdes|impossibilidade de recebimento ou envio de
Eletrénicas intimagdes e citacOes eletrOnicas para usudrios
habilitados para este fim.
Peticionamento Impossibilidade de envio de peti¢des iniciais e
intermediarias.
MNI Funcionalidade Critério
Intimacgdes e Citacbes|impossibilidade total de recebimento ou envio de
Eletronicas intimacdes e citacdes eletronicas para usudrios
habilitados para este fim.
Peticionamento Impossibilidade total de envio de peti¢des iniciais
e intermedidrias.
Integragdes [Funcionalidade Critério
PDPJ-br
Intimagdes e Citagdes|impossibilidade total de recebimento ou envio de

intimagdes e citacOes eletrOnicas para usudrios
habilitados para este fim.

Peticionamento

Impossibilidade total de recebimento de peticoes
iniciais e intermediarias.

Assisténcia |Funcionalidade Critério
Judicidria
Cadastros Impossibilidade de habilitar advogados no
sistema
Impossibilidade de cadastrar solicitagdes de
assisténcia judiciaria
Impossibilidade de emitir certiddo de URH
indice Funcionalidade Critério
Estadual
Atualizacdo Impossibilidade de sincronizar as informacdes do
indice estadual com as bases dos sistemas de
primeira instancia
Portal Funcionalidade Critério
e-SAJ

Consulta processual

Impossibilidade de consulta aos dados
processuais através da consulta de processos de
primeira ou segunda instancias.

Visualizagdo de autos

Impossibilidade de visualizagdo dos autos do
processo e seus respectivos recursos e petigoes.

Peticionamento eletronico

Impossibilidade de peticionar iniciais e/ou

intermediarias

para os usuarios habilitados para este fim.




Assinatura digital de|[lmpossibilidade de assinar e/ou co-assinar

documentos digitalmente documentos, em todos os locais do
sistema em que este recurso esteja presente.

Intimagdes e Citagdes|impossibilidade de recebimento de intimagdes e

Eletronicas

citagdes eletrbnicas para usudrios habilitados
para este fim.

Conferéncia de Documentos|impossibilidade de conferéncia de documentos

Digitais digitais emitidos pelo Tribunal
Arquivo Funcionalidade Critério
Central
Cadastros Impossibilidade de emitir etiqueta para as caixas
de arquivamento
Impossibilidade de associar as caixas as estantes
Impossibilidade de remeter ou devolver
processos para as Comarcas ou Tribunal de Justica
5. Relacdo de funcionalidades criticas dos sistemas SAJ de Segunda Instancia

(SG) e condicdes para nivel de SEVERIDADE ALTA.

SAJ SG5

Funcionalidade

Critério

Impossibilidade em protocolar peticGes iniciais,
intermediarias ou outros documentos.

Impossibilidade de realizar o pré-cadastro de

Protocolo processos e cadastro de petigdes oriundas do
SAJ/PRO no SAJ/SG5.
Impossibilidade de receber e encaminhar peticdes
via SAJ/SGS5.
Impossibilidade de cadastrar processos judiciais em
geral, incidentes e recursos
Impossibilidade de realizar apensamento e
desapensamento de processos
Impossibilidade de cadastrar partes, advogados ou
Cadastro interessados

Impossibilidade de obter dados de primeiro grau

Impossibilidade de tornar o processo digital

Impossibilidade de gerar ou manter numero
unificado/CNJ

Distribuicdo/Redistribuicdo

de Processos

Impossibilidade ou erro de distribuicdo,

redistribuicdo e transferéncia de processos




Inobservancia das regras de compensacao de pesos
e vagas

Importagdao e exportagao de
pecas e autos

Impossibilidade de importar ou exportar pegas de
autos digitais

Impossibilidade de imprimir autos e pecas digitais

Andamento Processual

Impossibilidade de langamento de movimentagdes
de qualquer natureza nos processos

Impossibilidade de langamento de localizagao fisica

Impossibilidade de juntada de peticGes e processos
dependentes

Cargas

Impossibilidade de remeter e receber cargas de
processos

Produ¢ao de documentos via
Editor

Impossibilidade de gerar documentos usando o
Editor de Textos integrado

Contadoria

Impossibilidade de gerar guia de recolhimento
judicial, guia de recolhimento avulso e boleto
bancério

Impossibilidade de efetuar o calculo de custas
iniciais, intermedidrias, finais e gerar o relatério
demonstrativo

Liberagdo de documentos nos
autos digitais

Impossibilidade de liberar documentos emitidos e
assinados nos autos digitais

Assinatura de

documentos

digital

Impossibilidade de  assinar co-assinar

digitalmente documentos

ou

Consulta de processos

Impossibilidade de consulta aos dados processuais
(processo e partes)

Pasta Digital

Impossibilidade de visualizar os autos do processo
ou qualquer dos documentos que os integrem

Fluxo de Trabalho

Impossibilidade de acessar o fluxo de trabalho

Impossibilidade de acessar as filas de trabalho ou
de utilizacdo das atividades que somente podem
ser executadas através do fluxo de trabalho

Impossibilidade de distribuir mandados

Impossibilidade de realizar a certificagdo de
Mandados mandados
Impossibilidade de remeter e receber carga de
mandados
AR Impossibilidade de emitir AR digital




Impossibilidade de fazer remessa ou recebimento
de AR digital

Pauta/Sessdo de Julgamento

Impossibilidade de agendar as pautas indicando
numero da sessdo, data e hora, Presidente do
Orgao Julgador, Procurador de Justica, Secretario
de Camara, composicdo dos magistrados na sessao
(bem como a respectiva ordem nas votagles e a
possibilidade de indicar quando forem convocados
para a sessao ou convocados apenas para um
processo) e tipo de sessdo (ordinaria,
extraordindria, administrativa, solene ou especial).

Impossibilidade de incluir processos na pauta ou
enviar a pauta ao DJE para publicagao

Impossibilidade de registrar os dados da sessdo de
julgamento: inserir situacdo de pauta (a julgar,
retirado de pauta, adiado, vista ao relator, vista ao
desembargador, julgado, assinado acdrdao, julgado
e assinado acérdao, julgado em diligéncia, assinado
acorddao em diligéncia, julgado e assinado acérdao
em diligéncia, julgado preliminar, assinado acérdao
preliminar, julgado e assinado acérdao preliminar,
julgamento suspenso), indicar o revisor, indicar o
Procurador de Justica que exarou parecer, indicar o
Magistrado que pediu vistas, indicar relator
designado para o acérdao, inserir a suma da decisdo
proferida, informar a composi¢ao do 6rgao julgador
no julgamento do processo, o voto proferido por
cada magistrado (a favor, vencido, abstencdo,
ausente, impedido, parcialmente vencido, vencido
com declaracdo de voto, vencedor com declaragao
de voto, suspeito, divergente), a ordem da votacao,
se houve parecer oral pelo Procurador de Justica,
informar se houve sustentacao oral e o advogado
que a realizou.

Impossibilidade de emitir quaisquer dos
documentos referentes a sessdo de julgamento:
Edital de Julgamento, Certiddo de Pauta,
Apontamentos ou Ata de Julgamento, bem como
Certiddao de Julgamento com todos os dados
informados referentes a sessdo de julgamento e ao
processo.

Registro de Audio e Video de
Sessdes

Impossibilidade na reproducao ou recuperacgao das
gravacoOes realizadas




Controle de prazos

N3do considerar os prazos configurados nas filas e
movimentagoes e, consequentemente, nao alterar
a cor dos processos bem como mover de fila os
processos que tiveram os seus prazos vencidos.

Digitalizagdo de documentos
e importacdo de pegas

Digitalizagao de documentos e importagao de pegas
através do SG5

Geragdo de senhas do

processo

Impossibilidade de gerar senha de acesso aos
processos

Controle de
permissdes

acesso e

Inobservancia por parte do sistema das
configuracOes realizadas relativas as permissdes
dos usuarios

Relatdrios Estatisticos

Impossibilidade de gerar o relatdrio configurado
para atender o artigo 37 da LOMAN
Impossibilidade de gerar o relatério de
produtividade dos magistrados de segundo grau da
Corregedoria Nacional de Justica

Impossibilidade de gerar o relatério da Meta
7/2010 do CNJ

SAJ ADM

Funcionalidade

Critério

Fluxo de Trabalho

Impossibilidade de acesso a tela do fluxo de
trabalho

Impossibilidade de configuracdo de alteracées nos
fluxos de trabalho quando estas forem essenciais e
inadidveis ao andamento das ac¢des judiciais.

Impossibilidade de vincular movimentag¢des as
atividades das Filas dos Fluxos

Impossibilidade de vincular movimentagdes aos
expedientes

Impossibilidade de acesso as filas de trabalho ou
utilizacdo de atividades que somente podem ser
executadas através do fluxo de trabalho.

Tabelas de Apoio

Impossibilidade de ler, inserir, alterar ou excluir
dados nas tabelas Apoio:

Cadastro de Classificacao de Resultado
Cadastro de Decisao-Padrao

Cadastro de Grupos de Peso

Variaveis de Peso

Competéncia

Classes e Situacdes do Provimento

Agentes

S@ 0 OO0 OO

Painel de Configuracao do Processo Virtual




i Entrada de Processos no Fluxo de Trabalho
j. Faixas de protocolo
k. Locais de protocolo

Configuracdes

Impossibilidade de cadastrar usuario ou alterar
seus dados (lotagdo, fungao e perfil)

Impossibilidade de alterar autorizacdes dos perfis

Impossibilidade de vincular ou desvincular vagas de
magistrados

Impossibilidade de cadastrar novos 6rgaos
julgadores ou alteracdo nos dados de érgaos ja
cadastrados

WebService [Funcionalidade Critério
. N .. . |Impossibilidade de recebimento ou envio de
Intimagdes e CitagOes|. .. o o A -
Eletrbnicas |nt|r.n'a(;oes e C|tagoe§ eletronicas para usudrios
habilitados para este fim.
Envio de dados cadastrais de|lmpossibilidade de envio de dados cadastrais de
processos processos para as instituicdes conveniadas.
Recebimento de pareceres Impossibilic}ade de impgrtar os pareceres da
Procuradoria Geral de Justiga.
- Impossibilidade de envio de peti¢des iniciais e
Peticionamento . o
intermediarias.
MNI Funcionalidade Critério
Intimacgdes e CitacOes|impossibilidade total de recebimento ou envio de
Eletronicas intimagdes e citacdes eletrbnicas para usuarios
habilitados para este fim.
Peticionamento Impossibilidade total de envio de peticGes iniciais e
intermediarias.
Integragdes |Funcionalidade Critério
PDPJ-br
Intimacgdes e CitacGes|impossibilidade total de recebimento ou envio de
Eletronicas intimacdes e citacbes eletrénicas para usuadrios
habilitados para este fim.
Peticionamento Impossibilidade total de envio de peticdes iniciais e
intermediarias.
GPE Funcionalidade Critério
Documentos
GPE Documentos Impossibilidade total de envio de recursos para as
instituicdes superiores.
indice

Estadual

Funcionalidade

Critério




Atualizacdo

Impossibilidade de sincronizar as informagdes do
indice estadual com as bases dos sistemas de
segunda instancia

Portal e-SAJ

Funcionalidade

Critério

Consulta processual

Impossibilidade de consulta aos dados processuais
através da consulta de processos de primeira ou
segunda instancias.

Visualizacdo de autos

Impossibilidade de visualizagdo dos autos do
processo e seus respectivos recursos e petigoes.

Assinatura digital de

documentos

Impossibilidade de  assinar co-assinar

digitalmente documentos

ou

Intimagdes e Citagcoes

Eletronicas

Impossibilidade de recebimento de intimagdes e
citagOes eletronicas

Conferéncia de Documentos

Digitais

Impossibilidade de conferéncia de documentos
digitais




ANEXO IlI
GESTAO DE CHAMADOS

CondigOes Gerais: A SOFTPLAN devera disponibilizar o "Portal do Cliente"
para abertura e acompanhamento de chamados técnicos pela Internet, no
regime de 24 (vinte e quatro) horas diarias e 7 (sete) dias por semana:

1.1. Na indisponibilidade do Portal, por problemas ocasionados pela
SOFTPLAN, esta devera disponibilizar:

1.1.1. Numero de telefone no Brasil;

1.1.2. Conta de correio eletrbnico para os casos de
indisponibilidade do Portal.

Abertura de chamados: O registro de todos os chamados devem conter no
minimo as seguintes informagdes:

2.1.  Numero do chamado;

2.2. Descricao do chamado;

2.3. Status do chamado técnico;

2.4. Nome e setor/unidade do usuario solicitante;
2.5. Data e hora da abertura do chamado.

Suspensao de prazos: O Portal deve disponibilizar mecanismo de cOmputo
automatico, descontando os periodos de suspensao, que informe:

3.1. O lapso temporal para a solucao do problema em dias, horas e
minutos;

3.2. Olapsotemporal restante para a solu¢ao do problema em dias, horas
e minutos;

3.3. O lapso temporal extrapolado para a solugcao do problema em dias,
horas e minutos.

Alteracao indevida do status dos chamados: Caso o TJAL constate a
alteracdo no status ou o encerramento indevido do chamado, notificar3,
por correio eletrénico, o preposto da SOFTPLAN ou quem ele designar para
esta comunicacdo, para que retorne o chamado ao status correto;



4.1. Os lapsos temporais decorridos entre a alteragao indevidamente no
status do chamado e o retorno a situagao anterior deverdao ser
computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solugao.

Encerramento de chamados: O encerramento ou aceite dos chamados
serao realizados pela equipe técnica do TJAL:

51. O Portal deve permitir o "Aceite" ou "Rejeite" da solugao
apresentada, bem como inser¢ao de eventuais observacdes da
equipe técnica do TJAL.

5.2.  Ap6s a conclusdao dos chamados, o Portal deve permitir verificar as
seguintes informagdes:

5.2.1. Data e o horario de conclusao do chamado;
5.2.2. Data e o hordrio do aceite do TJAL;

5.2.3. Nome do usuario que emitiu o aceite da solucao
apresentada, quando aplicavel;

5.2.4.  Total de dias utilizados para cumprimento dos prazos de
estabelecidos neste Modelo de Negdcio, com sinalizagao se
excedeu o prazo estabelecido para atendimento;

5.2.5.  Total de pontos de funcdo e/ou horas técnicas utilizadas por
chamado, quando aplicavel.

Comunicagao: O Portal deve comunicar, por correio eletrénico, o usuario
responsavel pela abertura do chamado, sempre que houver alteragcao no
status do chamado;

Rastreabilidade: O Portal deve permitir consultar todos os status
tramitados em cada chamado, constando a data/hora e o nome do usuario
guem realizou as movimenta¢des no chamado;

7.1. Fica assegurado ao TJAL o direito de realizar auditoria para afericao
da integridade dos dados do Portal.

Consultas e Relatorios: O Portal deve permitir consultas dos chamados com
mecanismo de filtragem para os tipos de chamados desejados pelo TJAL:

8.1. Visualizacdo/interface para extracdo (exportacdo) dos dados dos
chamados, em formato de planilha eletronica;



10.

8.2. Consultas e Relatdrios, pré-formatados, que subsidiem a apuragao,
por parte do TJAL, do cumprimento dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Alteragbes no Portal: O registro e o monitoramento dos chamados serao
realizados neste Portal, o qual contera as caracteristicas elencadas no
Modelo de Negdcio. De comum acordo, as informacdes e funcionalidades
listadas poderao ser alteradas em funcao de adequacgdes e evolugao deste
Portal.

Hospedagem do Portal: O Portal de chamados técnicos estara acessivel na
internet e sera hospedado no ambiente da SOFTPLAN.



ANEXO IV - AMBIENTE OPERACIONAL - CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA A OPERAGAO DO SAJ

AMBIENTE COMPUTACIONAL HOMOLOGADO
1. SOFTWARE

Sistemas Operacionais de Servidores

e Linux Ubuntu versao 12 ou superior;
e Linux Debian 9.0 ou superior;

e  Microsoft Windows Server 2008;

o  Microsoft Windows Server 2012.

Runtime de Containers

e Docker 20.10 ou superior.

e docker-esaj-tomcat
9-jdk8 = AdoptopendJdk jdk8u292-b10
8.5-jdk8 = AdoptopenJdk jdk8u292-b10

e Kubernetes 1.30 até 1.33.

e Servico OKE;

e Servigo AKS;

e Servigo EKS;

Java (JKD)

e Java (JDK) versodes 6 e 8 (ultimo update de seguranga disponivel).

Servidores de aplicacao

e Tomcat versao 6 e 8 (ultima versao de corregéo disponivel);
e esaj-tomcat-non-root:

9-jdk8 = Eclipse temurin jdk8u452-b09
e JBoss versao 4.0.5GA.

Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD)

e Oracle versio 19c;

e Microsoft SQLServer 2019;
e Microsoft SQLSever 2022;
e PostgreSQL 14;

e PostgreSQL 15;

e MongoDB versao 3.2;

Sistemas operacionais de estag¢oes de trabalho



Windows 10;
Windows 11;

Balanceador de carga da Aplicagao

HAProxy 2.4.x+ (suporte oficial);

Apache versao 2.4.x;

Nginx 1.25.x+;

Istio versao 1.18 ou superior.

Ingress Nginx versao 1.9 ou superior.

OCI Load Balancer, Azure LoadBalancer, AWS LoadBalancer.

Navegadores (Browsers)

Mozilla Firefox versao 50 ou superior. Google Chrome versao 64 ou superior;
Mozilla Firefox versao 67 ou superior.

Microsoft Edge versao 79 ou superior.

Safari: versao 12 ou superior.

Opera: versao 51 ou superior.

. HARDWARES

Plataforma tecnologica minima sugerida para desktop

@)

O O O 0O O O o0 O O ©o

Processador Intel Core 15 (ou equivalente);

Memoadria RAM 16 GB;

Unidade de Disco Rigido 100 Gb, SSD;

Placa de Rede Padréo PCI, plug & play 100/1000 Mbps;
Placa de Video padrdo SVGA de 128 MB de memodria de video;
Monitor LCD de 19”;

Teclado padrao AT com 107 teclas, ABNT-2;

Mouse;

Microsoft Windows 10;

Portas USB 2.0 (ou superior);

Padronizar o mesmo antivirus em todas as maquinas

e IMPRESSORAS PROTOCOLADORAS

o Requisitos minimos
= Comunicacao: Paralela ou Serial;
= Drivers para Windows 32 bits;
= Métodos de impressao: Normal, expandido,
sublinhado, comprimido;
» Impressdo: Matricial a tinta; e
= Numero de caracteres por linha: minimo 48 caracteres.

o Modelos homologados

italico,



FABRICANTE MODELO
Bematech MP20
Elgin X-PRINT
Epson TM-H6000III
Engworks PMF
CIS PR1500
CIs PR1800

LEITORES DE CODIGOS DE BARRA

o Requisitos minimos

Leitora Optica - Leitora de codigo de barra;

Fonte de luz Diodo de luz visivel 650 nm+++ 10 nm;

Poténcia do Laser 0,96 mW (pico);

Profundidade de campo 0 a 203 mm para cédigos de barras de 13 mils;
Largura de campo 64 mm na face e 249 mm a 203 mm de distancia;
Velocidade de varredura 60 varreduras por segundo (bidirecional);
Padrao de varredura: Uma linha;

Barra minima de leitura: 5 mils;

Ativacao por infravermelho: Longa distancia: 0 a 279 mm / Curta
distancia: 0 a 102 m;

Auto-discrimina todos os padrbes de Codificacao;

Interfaceamento: RS232C, Teclado PC/AT, Teclado Stand Alone, USB;
Light Pen;

Contraste: 35% minimo de reflectancia;

Numero de caracteres a ser lido: Até 80 caracteres;

Roll, Pitch, Yaw: 42°, 68°, 52°;

Sinal sonoro: 1 tons ou sem sinal; e

Code 32, Code 39 ASCII, Code 128, EAN-8, EAN-13, Intercalado 2 de
5.

o Modelos homologados
FABRICANTE MODELO
Metrologic MS5145 Eclipse
SCANNERS

o Modelos homologados

FABRICANTE MODELO
AK AK-560
HP Scanjet 3570c
Kodak i1200 Series Scanner
Kodak i2600
Kodak i2800
Kodak 12400
Kodak 11405




Kodak i3450
Kodak i3250
Lexmark X646e
Panasonic KV-S§1045C
Epson GT-S55 e GT-S85
Fujitsu Fi-7160
Fujitsu Fi-6230
Fujitsu Fi-6240
Samsung CLX-92x1 93x1
Series
Samsung SCX-6x55 Series PS
Samsung SCX-5835_5935
Series PCL6
Kyocera FS-1135MFP

e TABLETS (MESA DIGITALIZADORAS)
o Modelos homologados

FABRICANTE MODELO
Genius G-PEN-F610
Kanvus Office 5.4
Kanvus Light 64
AKYIAMA E-SIGNPAD MSP-3200
Topaz Signatura Gem 4x5 - T-S751-HS
Topaz TM-LBK755SE-HSB-R
WACOM SVCAD - FT-203-U
e WEBCAMS
o Modelos homologados
FABRICANTE MODELO
Microsoft Lifecam Cinema
Fortrek EasyCam Web
Goldentec GT 1200
Logitech QuickCam
Multilaser 5MP WC040
Multilaser WC045
Microsoft Lifecam Cinema
Logitech C270
Logitech €920
Logitech C925e

e Microfones
o Modelos homologados
FABRICANTE MODELO

Premier PM-102
AcousticMagic VoiceTracker
TSI MMF-202, MMF-302, MMS-110




Mesa de som

(o]

o

Modelos homologados

FABRICANTE MODELO
BEHRINGER XENYX 1204 USB
WATTSOM MXS6 S
Leitores Biométricos
Modelos homologados
FABRICANTE MODELO
Suprema BioMini
Futronic FS88-H




ANEXO VI-A

MODELO DE DOCUMENTACAO DE SERVICOS EM PONTOS DE FUNCAO

Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>
Visao de Projeto Revisao: Data:
03 18/12/2013

Més/Ano




Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial> Revisao: 03 Data:
Visao de Projeto 18/12/2013

[Breve descrig@o do proposito deste documento e seu contetdo, sendo recomendado:
Conter de um (1) a dois (2) paragrafos.]

[Lista das pessoas envolvidas no levantamento das informagdes]
Nome Cargo e Instituicio E-mail

© 3 Escopo
[

Esta secdo deve identificar as areas de negocio afetadas, contendo lista das caracteristicas que
deverdo ser atendidas pela solugdo a ser especificada. Faz parte da descri¢@o do escopo:

e Identificar as necessidades;

e Modelagem no fluxo de negocio a ser atendido (opcional);

e Lista de requisitos de negocio identificados;

e Impactos relevantes.

Nao faz parte deste documento a identificagdo de requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais,
casos de usos, regras de sistema, mensagens e outros itens da fase de especificacdo de requisitos e
projeto da solugao.

Este se¢@o pode ser subdividida em:

e Necessidades: descreve as necessidades identificadas, sendo descritas de forma unitaria com
seus respectivos identificadores;

e Fluxo de Negocio [opcional]: descreve o fluxo de negdcio atual do cliente, permitindo
identificar quais processos serao atendidos por este escopo de levantamento;

e Caracteristicas a serem atendidos: lista de caracteristicas a ser atendida pela especificagdo
de requisitos;

e Impactos: descrever quais usudrios, setores e tarefas serdo afetados pelo escopo do projeto.
Podendo ser destacado quais funcionalidades do sistema existente serdo afetadas;

|

Apresenta lista das principais restrigdes encontradas no levantamento das caracteristicas da
solicitagdo, devendo enfatizar os itens que nao serdo atendidos decorrentes a limitagdes técnicas ou
por negociagdo com o cliente, devendo enfatizar: as fronteiras do projeto; necessidades especificas
de hardware; riscos ao desenvolvimento; entre outros.

E recomendada a utilizagio de tabela contendo a restrigio e seu motivo. Exemplo:



Id Restricao Motivo

Documento Inicial de Requisitos
DIR-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial>

Revisao: 03 Data:

Visao de Projeto 18/12/2013
5. Revisoes
Descricao Versao Data Autor
Elaborac¢ao do documento 1 <autor>
<Descrigdo da alteragao> 2 <autor>




EPD-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>.<AAAA>.<NNNN>

Estimativa Preliminar de Demanda

Para:

A/C:

Assunto: Orgamento Estimativo

Sistema:

Com base nas solicitacdes de mudanca <niimero da(s) SALT(s), a seguir sdo apresentadas as

estimativas necessarias para a realizagdo da manutenc@o evolutiva do sistema <nome do sistema>.

[ ]Até 20 PF — Prazo: 9 dias tteis para elaboragdo da ERS

[ ]De 21 a30 PF — Prazo: 14 dias tteis para elaboragdo da ERS
[ ]De 31 a40 PF — Prazo: 18 dias tteis para elaboragdo da ERS
[ ]De 41 a 50 PF — Prazo: 23 dias tteis para elaboragdo da ERS
[ ]De 51 a60 PF — Prazo: 27 dias tteis para elaboragdo da ERS
[ ]De 61 a70 PF — Prazo: 32 dias tteis para elaboragdo da ERS
[ ]De 71 a 100 PF — Prazo: 33 dias uteis para elaboragdo da ERS
[

] Acima de 100 PF — Prazo a ser acordado entre as partes para elaboracdo da ERS.

Ficamos no aguardo de aprovagdo deste documento, para dar inicio a elaboracdo do documento de

Especificagdo de Requisito de Software (ERS).

Salientamos que este orcamento ¢ estimativo € que pode apresentar divergéncias (a mais ou a menos)

do or¢amento definitivo, visto que o segundo possui maior nivel de detalhamento.
Em anexo, ¢ apresentado o contexto da(s) solicitagdo(0es) e analise de impacto preliminar.

Colocamo-nos a disposic@o para quais esclarecimentos adicionais.



Atenciosamente,

< Representante Empresa>

<Cidade>, <dd> de <mm> de <aaaa>.



EPD-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>.<AAAA>.<NNNN>

Estimativa Preliminar de Demanda

Anexo 1 — Analise de Escopo Preliminar

A seguir apresentamos o conjunto de SALTs de atendimentos nesta manutengdo evolutiva.

Para cada SALT ¢ feito um breve descritivo do entendimento da solicitagdo e escopo preliminar a
ser atendimento. As informagdes apresentadas neste documento ndo descrevem a solugdo a ser
desenvolvida.

SALT <Numero da SALT>:
Escopo Preliminar:
Modulo/Funcio afetados:

<Orientagdes para montagem da “Analise de Escopo Preliminar”.
O anexo “Analise do Escopo Preliminar” apresenta os principais pontos que serdo afetados,
possuindo o seguinte formato:

SALT <Numero da SALT> - Texto descritivo do entendimento da solicitagdo encaminhada
pela SALT, enfatizando contatos prévios realizados para fechamento do entendimento da
demanda.

Escopo Preliminar: Texto descritivo enfatizando os principais pontos dos sistemas que fardo
parte do escopo da solicitagdo, enfatizando tela, fungdes e pontos criticos.

Moédulo/Funcao afetados: Neste topico devera ser destacado os Mddulos ¢ Fungdes afetados.

Nota 1: O uso de telas do sistema ¢ opcional neste anexo, caso seja usado, 0 mesmo deve ter o
objetivo de enfatizar o local do sistema, ficando vedada qualquer referéncia de solugdo técnica a ser
implementado.

Exemplos:

1.

SALT 999999/9 — Tornar obrigatério o campo Classe.
Escopo Preliminar: Para atendimento da solicitagdo serdo ajustados os seguintes pontos do
sistema:
e Tornar o campo obrigatorio nas telas:
o Tela de “Cadastro de Processo do 1° Grau”;
o Tela de “Cadastro de Processo do 2° Grau”;
e Ajustar o servico de integragdo entre MP e TJ para tornar o campo obrigatorio na
importagao.
Médulo: Processo
Funcionalidade: Cadastro de Processo

SALT 999999/1 - O cliente solicita nova implementagao no sistema para atender a Se¢ao de
LeilSes da Vara de Execucdes Fiscais de Sdo Paulo.

Escopo Preliminar: Criar nova funcionalidade no SAJ/PG que permita as seguintes
funcionalidades:
e Moddulo de leildes contendo agendamento, cadastro, redesignacdo e publicacao;
e Ajustar fluxo de trabalho para novas funcionalidades;
e  Criar relatorios de leilGes;
e Ajustar cadastros de processos para gerenciamento de das informagdes Armas e Bens
para lote de leilGes;



Modulo: Processo
Funcionalidade: Cadastro de Processo



Especificacao de Requisitos de Software

ERS-UNJ-<Projeto>-AAAA.NNNN Revisdo: 02 Data:
19/10/2012
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1. Introducio

[Descrigdo do alinhamento sobre a demanda e quais agdes especificadas para atender a manutencao
solicitada].

e SALT 99999/9

2. Alteracao

2.1. <Contexto da Alteracio com Caso de Uso>

[Explicacdo das alteracdes a serem realizadas, explicar o que ler nas informagdes abaixo]

2.2. Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

[Lista de Requisitos Funcionais/Nao Funcionais numeradas apresentados na estrutura:

e Para novos: “2.1.1.1. Novo <tipo do requisito> <Identificador> — <texto requisito>";
o Ex.: 2.1.1.1. Novo requisito funcional RF999.999.0001 — O sistema deve permitir ...;

e Para alterados: “2.1.1.2. Alterado <tipo do requisito> <Identificador> — <texto requisito>";
o Ex.: 2.1.1.2. Alterado requisito funcional RF999.999.0001 — O sistema deve permitir ...;

e Para existentes: “2.1.1.3. <Tipo do requisito> <Identificador> — <texto requisito>";
o Ex.: 2.1.1.3. Requisito funcional RF999.999.0001 — O sistema deve permitir ...;].

2.3. Novo requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .

2.4. Alterado requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .

2.5. Requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .

2.6. Novo requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.7. Alterado requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.8. Requisito nao funcional <identificador> - O sistema deve ... .

2.9. Novo Caso de Uso <identificador> - <nome do caso de uso>

| Atores: |




Pré-condicao:
Descricao:

Cenario Principal: <Nome do Cendrio Principal>.

el

<Identificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Principal>

Passos
1. <Descrigdo do passo 1> <[T...]>.

2. <Descrigdo do passo 2> <RN...]>.

Pés-condi¢ao: <Descrever a pds-condi¢do do cenario>

Fluxo Alternativo 2a: <Nome do Cenario Alternativo>.

e

<Identificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo>

Passos
1. <Descrigdo do passo 1> <[T...]>.

2. <Descrigao do passo 2> <[RN...]>.

Poés-condi¢ao: <Descrever a pds-condi¢ao do cenario> ou <Retorna ao passo X do cenario

principal >

Fluxo de Excecio: Selecionar leildo.

<Identificador e Nome da Tela utilizado pelo Fluxo Alternativo>

Passos
1. <Descri¢do do passo 1> <[MSG...]>.

2. <Descrigao do passo 2> <[RN...]>.

Pds-condigdo: <Descrever a pds-condi¢do do cenario>

[ Ap6s os cenarios, devera ser listado as Regra de Negdcio e Mensagens associados ao Caso de Uso,
devendo seguir a ordem Regra de Negocio e Mensagens associadas a regra (ver Obs.1), sendo

exibida no final as demais mensagens utilizadas nos passos do cenario.]
Lista das Regras de Negocio e suas Mensagens associadas ao Caso de Uso, sendo numerada e

apresentada na estrutura:




Obs.1: As mensagens associadas a regra de negodcio serdo listas como subitem da regra, ver
exemplo:

2.10. Nova regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.11. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'

Tipo: <Informagado | Aviso | Erro >

<QOutras informagdes sobre a regra, tais como orientacdes de registro>
2.12. Regra de negdécio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.13. Regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada
pela regra 2.1.2.2]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>

2.14. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>. [Mensagem
associada a regra 2.1.2.2]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >
<Outras informacdes sobre a regra, tais orientagdes de registro>

2.15. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagado | Aviso | Erro >
<QOutras informagdes sobre a regra, tais orientacdes de registro>

2.16. QOutros Protétipos, Regras e Mensagens.

[Lista de Prototipos, Regras de Negocio e suas mensagens associadas diretamente ao Item de
Alteragao, ou seja, ndo utilizadas pelo Caso de Uso].

lie

<Identificador e Nome da Tela associada a alteracao>

2.17. Nova regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.18. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'

Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >

<QOutras informagdes sobre a regra, tais como orientacdes de registro>
2.19. Regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra>.



<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.20. Regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada
pela regra 2.1.2.2]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>

2.21. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>. [Mensagem
associada a regra 2.1.2.2]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagado | Aviso | Erro >
<Outras informagdes sobre a regra, tais orienta¢des de registro>

2.22. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >
<Qutras informacgdes sobre a regra, tais orientacdes de registro>

2.23. <Contexto da Alteracio sem Caso de Uso>

[Explicacdo das alteragdes a serem realizadas, explicar o que ler nas informagdes abaixo.

Nota 1: Quando o escopo do item da alteracdo ndo tiver Caso de Uso apresentado na
documentagdo os titulos “Outros Protétipos, Regras e Mensagens” ¢ “Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais” serdo suprimidos, ficando a alteragdo conforme a estrutura a
seguir:
= 1. <Contexto da Alteragdo sem Caso de Uso>

e < Requisitos>

e < Prototipos com legenda>

e < Regras de Negocio>

o <Mensagens associadas a regra>
e <QOutras mensagens>

2.24. Novo requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.25. Alterado requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .
2.26. Requisito funcional <identificador> - O sistema deve ... .

Tela

<Identificador e Nome da Tela associada a alteracdo>

2.27. Nova regra de negocio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.28. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >
<QOutras informagdes sobre a regra, tais como orientagdes de registro>



2.29. Regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens e/ou outra regra de
negocio quando esta for regra agrupadora ou conter subregras>;
2.30. Regra de negdcio <identificador> — <contexto da regra>. [Regra referenciada
pela regra 2.2.5]

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>
2.31. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>. [Mensagem
associada a regra 2.2.5]

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >
<Qutras informag¢des sobre a regra, tais orienta¢des de registro>
2.32. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.
Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagdo | Aviso | Erro >
<Outras informagdes sobre a regra, tais orientagdes de registro>

3. Regras de Tela

3.1. <Identificador> - <Nome da Tela>

Identificacdo dos Elementos da Tela

Item da Tela

Nome

)Aviso (hint)

<Icone>

<Nome do item da tela>

<Explicacgdo a ser exibida pelo Hint>

3.1.1. Nova regra de tela <identificador> — <contexto da regra>.

<Texto explicativo da regra, podendo conter referéncia a mensagens>;
3.1.1.1. Nova mensagem <identificador> — <contexto da mensagem>.

Mensagem: '<Texto da mensagem a ser apresentado ou registrado>"'
Tipo: <Informagao | Aviso | Erro >
<Outras informag¢des sobre a regra, tais como orientagdes de registro>

4. Filtros

4.1. <Nome do Filtro>

<Texto explicativo o funcionamento do Filtro>;



Relatério de Atualizacao de Versao

RAV-<SISTEMA>-
<VERSAO>

Informacoes da Versao

Cliente

Sistema

Versao

Emitido em

Observacao

Informagoes Importantes

Descricao

Alteracoes no Sistema

Observacao Origem Descricao

Correcoes no Sistema

Observacio Origem Descricao

Novas Implementacdes

Observacao Origem Descricao

Funcoes de seguranca

Observacao Origem Descricao




Outros

Observacao Origem Descricao
Parametro

Observacao Origem Descricao
Script

Observacao Origem Descricao

Informacdes para Instalacio

Descricao




Plano de Mudanca e Liberacao )
Revisdo: 02  Data:
PML-<unidade>-<projeto>-<ano>.<sequencial> 20/07/12

Criticidade da
Intervencio

(OAlta ()Média ()Baixa

1. Solicitante (dados do colaborador)

SOLICITANTE (colaborador)

CONTATO (e-mail/ramal)

DATA DA SOLICITACAO

2. Autorizador(es) (dados da sua chefia imediata)

NOME CARGO CONTATOS

3. Motivacido da mudancga (explicar a necessidade da intervengdo)

DESCRICAO

SALT N°.: (xxxxxx/x/X)

4. Janela de Execucio (hordrio desejado/acordado com cliente)

5. Plano de Comunicacio (em caso de problemas na intervengdo)

CONTATO EM QUE E-MAIL
SITUACAO (informe seu numero CELULAR
EFETUAR (0] em caso
CONTATO desta PML conter comandos
criticos)
1°)
2°)




6. Servidor de Banco de Dados (onde serd executada a interven¢do)

SIGLA DO NOME CLIENTE

NOME DA BASE DADOS

TIPO (Exemplo: ORACLE, MSSQL, DB2)

7. Procedimento para a realizacao da intervencao (comandos SQL e/ou procedimentos)

(Dé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em

seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
I”reencha este campo com letra Courier New ¢ tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

8. Procedimento pos-intervencao (teste para verificar se o item 7 foi bem sucedido)

(dé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em
seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New ¢ tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

9. Plano de contingéncia / rollback (o que fazer em caso de erro no comando SQL)
(dé dois cliques no arquivo abaixo e cole os comandos dentro dele, salvando-o em seguida)

SUBSTITUA ESTE COMENTARIO PELOS SEUS COMANDOS APOS A LEITURA
Preencha este campo com letra Courier New ¢ tamanho 10.
E importante que VOCE confirme o comando antes do envio da PML.

10. Registro de execu¢iao de PML

ORACLE
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values
('PML-UNJ-SAJ-XX.201 X.XXXX.doc','SALT XXXXXX/X/X',sysdate);

MSSQL
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values
('PML-UNJ-SAJ-XX.201X.XXXX.doc','SALT XXXXXX/X/X', getdate());

DB2
insert into saj.epadScriptRodado (nmScript, deScript, dtExecucao) values
('PML-UNJ-SAJ-XX.201 X.XXXX.doc','SALT XXXXXX/X/X', current timestamp)!

TEMPO ESTIMADO DA ATIVIDADE __ MINUTOS




Roteiro de Homologacao de Versao

Revisdo: 02  Data:

RHV-<Area de negdcio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn> 20/07/12
Roteiro de Homologacio
Item | Testado? S/N Evidéncia Parecer Responsavel
(detalhamento das
informacdes usadas
para o teste)
Erro: (n. SALT,
resumo da descricio) -
manter historico apés
resolucio da SALT
Aprovado
Aprovado apds corre¢des
Reprovado - impede entrada em
producdo
Reprovado - pode ser tratado
posteriormente
Itens do Relatorio de Atualiza¢ao de Versiao
SALT Solug¢ao | Testado? S/N Evidéncia Parecer Responsavel

(detalhamento das
informacdes usadas
para o teste)
Erro: (n. SALT, resumo
da descricio) -
manter historico apés
resoluciio da SALT




Planilha de contagem de Pontos de Func¢io Revisdo: 02  Data:
20/07/12

PPF-<Area de negocio>-<Sistema>-<MPEAL>-<aaaa>.<nnnn>

RELACAO DE DOCUMENTOS

Nome do Documento Versao, Numero e Nome Documento

Especificagdo de Requisitos <Nome Documento Requisitos>
Modelo de Dados <Nome Documento Modelo de dados>
Estimativa Preliminar de Demanda |<Nome do Documento de Analise Premilic
Demais Documentos <Nome do Documento de Evidéncia>

| DADOSDOPROJETO ___________ ____ __ ______ DADOSD

Sistema <nome do sistema> Data de Criagédo <Data da Criagao>

Médulo <modulo sistema> Analista Responsavel <Nome do Analista Responsavel>

Versao <versdo do moédulo e/ou sistema sen{Data da Revisdo <Data da Revisao>

Gestor Responsavel <Nome do Gestor responsavel> Revisor Responsavel <Nome e e-mail do revisor>

DADOS DA EMPRESA Versdo Contagem <Nome e e-mail do revisor>

Nome <nome da empresa> Data da Aprovagéo <Data de aprovagédo do cliente>

Numero do Contrato <Numero do contrato> Aprovador Responsavel - Cliente  |<nome e e-mail do responsavel>

N° Solicitagdo Servigcos |<Numero Solicitagdo Servicos> Tipo de Contagem Projeto de Melhoria

Nome do Solicitante <Nome do solicitante no cliente> Modelo Adotado IFPUG

Area do Solicitante <Area do do solicitante responséavel>|Data do Envio da Contagem

Pontos de Fungéo 0 |Produtividade 6,7

Total Bruto 0|Total Real 0:00:00

Proposito da contaagem

<Descrever o Propésito da contagem>

Escopo da Contaaem

<Descrever o Escopo da Contagem>

Fronteiras da Aplicacao

<Fronteiras da Aplicacao>

N/A




RESUMO DA CONTAGEM

TIPO QTDE
AIE 0
AL 0
PO
TIPO QTDE PF
INCLUSAO 0 0,0
ALTERACAO 0 0,0
EXCLUSAO 0 0,0
TOTAL PONTOS DE FUNCAO 0,0
0

Descritivo de implementagao
Realizada

Tipo de
dados

Grupo de Dados

Operagao




RESUMO DA CONTAGEM

TIPO QTDE
EE 0
CE 0
SE 0

Tro T
TIPO QTDE PF
INCLUSAO 0 0,0
ALTERACAO 0 0,0
EXCLUSAO 0 0,0
TOTAL PONTOS DE FUNQAO 0,0

0

Processo Elementar

Informagdes para validagéo Fungio de dados N° ORDEM

Tipo  Operagao Complex. PF Requisito/observagzol ,
DER ALR justificativa S SERVICO

Local do sistema

Fungéo de transacao




Itens ndo Mensuraveis

Caso de Requisito Nao tem Base de Ref. Qtdade Fator de
Uso Funcional Calculo SISP : equivaléncia

TOTAL

TOTAL DE FUNGAO BRUTO 0

Operacgao Fi PONTOS FUNGCAO
INCLUSAO 1,00 -
ALTERACAO 0,50 -
EXCLUSAO 0,40 -
CONVERSAO 1,00 -
ltens Nao Mensuraveis (PF) 1,00 -
TOTAL DE PONTOS DE FUNGAO 0,00
FATOR DE AJUSTE 1,00
TOTAL DE PONTOS DE FUNGAO AJUSTADO 0,00




Revisdo: 02  Data:

Evidéncias de Contagem de Pontos de Funcao 20/07/12
SALT xxxxx/1
Especificacdo de requisitos ERS-UNJ-SAJ-PG5-201x.0xxx- Progressdo de
regime
Planilha de Contagem de Pontos de PPF-UNJ-SAJ-PGS5-TJSP.201x.0xxx - SALT xxxx-
Funcao 1 (Progressdo de regime)
Responsavel pela Contagem XXXX




Funcoes de Transacao

Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho

1 EE 12 1 3 (Baixa)

Alterar opcdes de calculo de
progressio de regime

2 CE 12 1 3 (Baixa)

Consultar opcdes de calculo
de progressao de regime

Lista dos ALRs (1)
Parametros para concessao de progressao de regime
Imagem dos DERs:
DER Ac¢éo DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 10 12
= Pardmetros para Concessdo de Progressio de Regime =R =

— Data baze padréo Remicin

fa Frimeira prlsaoj ltima priz3o ‘ IE; (D Somar ao tempo CUWQD Subtrair da pena total nﬁ'}

— Wariagdo da data baze
Trénzito em julgada da deci rderiatiria ﬁ')

[+] & regressdo deq interampe o lapso .ﬁ'j
p

A faltaeinterr pe o lapso g

— Outraz opooes

[] Suﬁ total da pena a defragan em oubro processo .ﬁ}
o

[] Sub toka ma o tempo cumprdo de liviamento condicional @

[ ] Subtrair do total d3pena o tgumpndu em pena restitiva ﬁ

[w] dprezentar zomente a prosim rngressau ﬁ

[+] Separar a3 penas por espécie [reclusia, deten;an@n zimplez] ﬁ')

Fractes

[ Salvar 5 Restaurar ? Eechar




Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
3 Consultar lista de CE 4 1 3(Baixa)
vigéncias cadastradas
Lista dos ALRs (1)
Pardmetros para concessao de progressdo de regime
Imagem dos DERs:
DER Ac¢éo DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 4 4
= Frag%es para ,'E"mgl&sﬁd de Regﬁ'm: E‘I—EI_IE
T abels! | Fomuria |
ol Parametrod [iigngia | Descrigho. |Feticativa |Foradeusa | T
~ Database padi [ [05/05/2015  Wigéneia Cendrio 3 1 b o=
(@) Fimeia pi | [10/g898008 | Cenario 6 | F
“ariagan dad)| | |7 mﬂ |Cédign Penal e a a ‘ i
[+] Trérsito eng| | |28/03/2007 | Lei dos crimes hediondas 1 [ g

& regress3d ‘

[w] & falta grav B
i Dutraz opgde
[] Subtrair dao
[ Subtrair do
[] Subtrair dao
Apresent ! Salvar 3R Restawar 5 Fechar

[v] Separar € penas par espécie [reclusio, detencdo & prisdo simples) @

| E:aﬁﬁg' j

alvar T Restaurar ?Eechar




Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
4 Incluir vigéncia EE 16 2 6 (Alta)
5 Alterar vigéncia EE 16 2 6 (Alta)
6 Consultar vigéncia CE 16 2 4 (Média)
7 Excluir vigéncia EE 3 1 3 (Baixa)
Lista dos ALRs (2)
Parametros para concessdo de progressdo de regime, Legislacdo
Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 14 16
2| Fragdes para Progressio de Regime. EI_-EI_”;
Formulélio|
‘2| Parimetrod| Vigén Descricdo
P_Data base pa W [Vlgenma Eenan [ =i > LS -
(@) Primeita pii =] Apllca;aeatwa [w] Fara n:o
ey WU s 1
[¥] Transito e Situagle Comum  Hediondo [ [capitulacsn |Retrogin, | T
g i;eiressﬁc Frimério - | 28] [t 157 "capWitiola) CPM | [
| & falka grav i : Ins
= et | ¥
[ Subtrair do 5
(] Sublraii do Reincidents especifico E'.-I 9 o

[ Subtrair do

Apresent
Separ

Salvar TR Restaurar ?Eechar

. ~ - % . =l
penias porespécie [reclusdo, detengdo e prisdo simples) IE)

Bl salvar 5

Bestaurar




Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
8 Incluir excegao de EE 15 2 4 (Média)
vigéncia de progressdo de
regime
9 Alterar excegdo de EE 15 2 4 (Média)
vigéncia de progressdo de
regime
10 Consultar exce¢do de CE 15 2 4 (Média)
vigéncia de progressao de
regime
11 Excluir excegdo de EE 3 1 3 (Baixa)
vigéncia de progressao de
regime
Lista dos ALRs (2)
Parametros para concessdo de progressdo de regime, Legislagdo
Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 13 15
= Cadastro de Excecio (== )

Legiglac&o:

[ — =

Artige
Capitulag3o

‘& Fragbes para Progressao de I o Y |_|:|_| &l |:
Tabela || Formulério ~ Fractes
= Parametrod| Vigéncia Diescricdo: Sitwagdo Comum  Hediondo
~ Diata base paq| | 05/05/2015 || [Vigéncia Cend Primric:
(@ Primeira pri [ Aplicagia retroativa [v] Far Reincidente culposo :
~Vanagdo dad|| ~ Fragles ————————————— Fieincidente doloso
Trénzito em Situagio  Comu i -
5 U Reincidente especifico :
[v] & regress3q Primdria : |1/6
A fslta grav Reincidente culposo : |16 [[] Aplicagzn g T
— Dutraz opede Beinci : e - ]
eincidente doloza: | 1/6 Canfi Fech
] Subica i Lz Confirmar Fechar
(] Subirai do Reincidente ezpecifico : |1/6 [2;’5 | H ‘
[ Subtrarr d
[¥] Apresent Salvar R Restaurar ¥ Fechar
Separ 'pena$ por expécie [recluzdo, detengdo e prizdo simples) SE}
Fracii
1 Salvar OX Bestaurar ? Fechar

Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
12 Incluir explicagdo para EE 4 1 3 (Baixa)
configuragdo de progressdo
de regime
13 Alterar explicacdo para EE 4 1 3 (Baixa)
configuragdo de progressdo
de regime
14 Consultar explicagdo para CE 4 1 3 (Baixa)
configuragdo de progressao
de regime




Lista dos ALRs (1)

Pardmetros para concessao de progressao de regime

Imagem dos DERs:
DER Acéo DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 2 4
5| Parametros para Concessido de Progressdo de Regime |_|:_|_| .E.I_E_Z_J

— Data baze padrio Remicin
(e Primeira prisfo () Dlima pris@o ‘ @ ({:} Samar a0 termpa cumpnida (@ Subtrair da pena tatal

— Wariagdo dge - ks
V| Trarsita] 5. Cadastro de Explicags lil_lﬂ
|:| ] plhcagac .
[w] & regresd | Campo -
¥| & falta gl || Remico
[v]
~ Oubras opcd Explicag3o ;

[ Subtrair{ || Utilize a opgdo "Somar a0 tempo cumprida’ quanda quiser descontar a remicao depais
o i da aplicagdo da fragio.

| Subtraicd || | tfize a opcdn "Subtrair da pena total quizer descontar a remicAo antes da

(7] Subtrair { || @Plicagie da frago.

[w] Apreserd
Separar

Fracies

H Salvar B Restaurar ? Eechar

var T Bestaurar ?Eechar

Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
15 Alterar opgoes de calculo EE 9 1 3 (Baixa)
de livramento condicional
16 Consultar  opgoes  de CE 9 1 3 (Baixa)
calculo de livramento
condicional
Lista dos ALRs (1)
Parametros para concessao de livramento condicional
Imagem dos DERs:
DER Acéo DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

1 1 7 9




o

| Parémetros para Concess3o de Livramento Condicional = | & [

— Data base padrao Remigio

() Frimeira prisﬁﬁ) Clltima prizdo ‘ IE} ({:ﬁ Somar ao tempo l:ure i Subtrair da pena total ﬁ}

— %ariagdo da baze
[ Trénzito ado da decizdo condenatdnia ﬁ;p

[ ] & falta grave |nterru:-mpe°|:| @.

— Outraz opoies
[ ] Subtrair do total da pena a detragio em D@cessn -E;
[ ] Subtrair do total da pena o tempo cumprido wraernndin:innal @

[ ] Subtrair do total da pena Do cumpndo em pena restotiva ﬁ

Fracies

1 Salvar O Bestaurar ?Eechar

Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
17 Incluir explicagdo para EE 4 1 3 (Baixa)
configuragdo de livramento
condicional
18 Alterar explicacdo para EE 4 1 3 (Baixa)
configuragdo de livramento
condicional
19 Consultar explicagdo para CE 4 1 3 (Baixa)
configuragdo de livramento
condicional
Lista dos ALRs (1)
Parametros para concessao de livramento condicional
Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

1 1 2 4




p
= o :
%l Pardmetros

— Data basze pau:lr.

%,i} Cadastro de Explicagdo

(@ Primeira prisd Lo

[ ata baze padrio o ]
— %Wariagdo da dats

Explcacio :

[ ] Trénzito em ju

Define o tipo de data baze. "

[] & fala grave Frimeira prisdo: obterd a data da primeira prisdo como data base.
[Jltima prizdo: obterd a data da dltima ﬁnma data base.

~ Dubras oplies = Ewento Especifico: permitid a selecd evento do histdrico como data base.

[ ] Subtrair do talfs
[ ] Subtrair do tof|

R Restaurar ? Eechar

Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
20 Incluir sentenca EE 16 5 6 (Alta)
condenatoria
21 Alterar sentenca EE 16 5 6 (Alta)
condenatoria
22 Consultar sentenga CE 16 5 6 (Alta)
condenatoria
Lista dos ALRs (4)
Historico de Partes, Legislagoes, Capitulagdo do Evento, Tipos de Evento, Condenagao
Imagem dos DERs:
DER Acéo DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 14 16




= Historico de Partes ==l

Processo ; |4 v[.| Cutra n® Parte :
| DO0EEE3-64.2015 || 8.24.0023 | iC I

Hiztarico Sgnten;a][F’revisEeﬂ

Situacinda parte Ewento
(e Fri () Reincidents [ e '*'l [Sentenca cohdenatdrnia e | S ] [ b
Ezpécie da pena

Prise J Hestritie [ Multa o ‘ [ Medida de sequranga o l

Privativa} Trnsitn em iulgado]

Capitulagio
At 189512 e At 121 "caput' & At 140 "caput’ e A, 1 "caput” todos do(a) CP o ‘%J

[53 Utiligmpo de prizdo provizdra para fisacdo de regime inicial maiz brando [art, 387 § 22 do CPF)
Regime hediondo Regime para reclusdo Regime para detengdo ; Regime para prigdo simples ;

[Fechado @ [Fechado ° V] [Semiab vl [ vl

Tatal da pena:

Reclusdo: dezoito anos. Detengdo: dois anos. Prisdo simples: um ano. Total geral: vinte & um anos.

El Copiar dados da petigio ? Fechar

B 5alvar &= Limpar && Hestaurar

Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
23 Calcular data de previséo SE 1 5 5 (Média)
de saida temporaria
Lista dos ALRs (5)

Parametros para saida temporaria, Historico de Partes, Condenacg@o, Prisdes, Tipos de Evento

Imagem dos DERs:

DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

0 0 1 1




Processo: |

=Tl

.| Historico de Partes
(]

Cutra n® Paite :

|0005583-54.éui5 |24 0023 I | |Requerida

][Lucas Sampaio Marting

[ﬂisto’rico“r Sgnten;a“I[-F!egime}[-l:‘revisﬁesw

Descrigao : Previsdo :
Prescrigio 03/08,/2029 ':k
Saida temporaria 0301 /2001
Progressdo para o regime semiaberto Mo aplicdvel &
Progresz&o para o regime aberto gm0 &2
Livramento condicional pamA2m
Término de pena n2/08/2019
Términa do limite erm 30 anos (At 75 do CF) & aplicavel

&= Limpar T& Hestauwrar & Felatdio

El Copiar dados da petigio ? Fechar

Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
24 Calcular data de previsdo SE 1 7 5 (Média)
de progressdo para o
regime semiaberto
Lista dos ALRs (7)

Parametros Concessao de Progressdao de Regime, Historico de Partes, Condenagao, Prisdes, Tipos
de Evento, Configuracdo de calculo de progressdo de regime por processo, Regimes

Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1




.| Historico de Partes

= s
Processo L B Il Cutra n® Paite :
| DO0EEE3-64.2015 || 8.24.0023 | | |[Requeidn  ||Lucas Sampaio Martins
[ﬂisto’rico1[-Sgnten;a][Hegime}[-Previsﬁesw
Descrigao : Previsdo :
Prescrigio 03/08,/2029 ':k
Saida temporaria gm0l &
Progressdo para o regime semiaberto &0 apli &
Progresz&o para o regime aberto g seo &2
Livramento condicional pamA2m
Témnino de pena [2M05/209
Términa do limite erm 30 anos (At 75 do CF) & aplicavel
&= Limpar T& Hestauwrar & Felatdio El Copiar dados da petigio ? Fechar
Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
25 Calcular data de previsao SE 1 7 5 (Média)

regime aberto

de progressio para o

Lista dos ALRs (7)

Parametros Concessdo de Progressdo de Regime, Historico de Partes, Condenagéo, Prisdes, Tipos

de Evento, Configuracdo de calculo de progressdo de regime por processo, Regimes

Imagem dos DERs:

DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s

0 0

1

1




Processo: L

48]

= Historico de Partes

ol Cutro n®: Fate

|0005583-54.éu15 |24 0023 I | |Requerida

][Lucas Sampaio Marting

[ﬂisto’rico“r Sgnten;a“I[-F!egime}[-l:‘revisﬁesw

Descrigao :

Previsdo :

Prescrigio

Saida temporaria

Da/0s/202g @
om0 &

Progressdo para o regime semiaberto Mo aplicdvel &
Progresz&o para o regime aberto 03/m /2 &
Livramento condicional pamA2mt o
Término de pena Q2082009
Términa do limite erm 30 anos (At 75 do CF) & aplicavel

&= Limpar T& Hestauwrar & Felatdio

El Copiar dados da petigio ? Fechar

Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
26 Calcular data de previsao SE 1 6 5 (Média)
de livramento condicional
Lista dos ALRs (6)

Pardmetros Concessdo de Livramento Condicional, Historico de Partes, Condenacdo, Prisoes,
Tipos de Evento, Configuragdo de calculo de livramento condicional de regime por processo

Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1




. Histérico de Partes = & |
Processo [ :l Cutra n® Paite :
| DO0EEE3-64.2015 || 8.24.0023 | | |[Requeidn  ||Lucas Sampaio Martins |
[ﬂisto’rico1[-Sgnten;a][Hegime}[-Previsﬁes-]
Descrigao : Previsdo :
Prescrigio 03/08,/2029 ':k
Saida temporaria ek g el oy I
Progressdo para o regime semiaberto Mo aplicdvel &
Progresz&o para o regime aberto gm0 &2
Livramento condicional 13/m 32!.9
Término de pena 020820
Términa do limite erm 30 anos (At 75 do CF) & aplicavel
&= Limpar T& Hestauwrar & Felatdio El Copiar dados da petigio ? Fechar
Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
27 Calcular data de previsdao SE 1 4 5 (Média)
de término da pena
Lista dos ALRs (4)
Prisoes, Livramento Condicional, Pena Restritiva, Condenagdo, Remigao
Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1




= Historico de Partes

=
Processo L ':l Cutra n® Paite :
| DO0EEE3-64.2015 || 8.24.0023 | | |[Requeidn  ||Lucas Sampaio Martins
[ﬂisto’rico1[-Sgnten;a][Hegime}[-Previsﬁesw
Descrigao : Previsao :
Prescrigio 03/08,/2029 ':k
Saida temporaria ek g el oy I
Progressdo para o regime semiaberto Mo aplicdvel &
Progresz&o para o regime aberto gm0 &2
Livramento condicional pamA2m e
Término de pena 02082
Términa do limite erm 30 anos (At 75 do CF) Mo aplicavel
&= Limpar T& Hestauwrar & Felatdio El Copiar dados da petigio ? Fechar
Nimero Descricao Tipo DER ALR Tamanho
28 Calcular data de previsao SE 1 4 5 (Média)
de término da pena em 30
anos
Lista dos ALRs (4)
Prisdo, Livramento Condicional, Pena Restritiva, Condenacdo, Remicao
Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
0 0 1 1




2. Histérico de Partes = = |
Processo L B Il Cutra n® Paite :
| DO0EEE3-64.2015 || 8.24.0023 | | |[Requeidn  ||Lucas Sampaio Martins
[ﬂisto’rico1[-Sgnten;a][Hegime}[-Previsﬁesw

Descrigao : Previsao :

Prescrigio 03/08,/2029 ':k

Saida temporaria ek g el oy I

Progressdo para o regime semiaberto Mo aplicdvel &

Progresz&o para o regime aberto gm0 &2

Livramento condicional pamA2m

Término de pena Q2082009

Términa do limite erm 30 anos (At 75 do CF) & aplicéo

&= Limpar T& Hestauwrar & Felatdio El Copiar dados da petigio ? Fechar
Numero Descricao Tipo DER ALR Tamanho

29 Alterar configuragdo do EE 15 3 6 (Alta)
calculo de livramento
condicional por processo

30 Consultar configurac¢do de CE 15 3 4 (Média)
calculo de livramento
condicional por processo

Lista dos ALRs (3)

Parametros para Concessdo de Livramento Condicional, Histérico de Partes, Configuracdo de
Calculo de Livramento Condicional por Processo

Imagem dos DERs:
DER Acao DER Mensagem DER’s Campos Total DER’s
1 1 13 15




ragio do Calculo da Previsso de Livismento Condicional

i~ Data base

O Bria o

‘& Histérico de Partes

Processo : sl ¥,

() Ultima pris&o

(@ Eventa sspecifica

|[oas07rams | o

aF‘nsEn
Variach

L7}

Fiegra aplicada para data base :

F=T8

Saida tempordiia

Progressao pars o regims semiabstta
Pragressa para o 1egime aberta
Liviaments condicional

Témina de pena

Témina do limite em 30 anos (&t 75 do CF)

Esta corfiguragia

is) "3 Outio n? Parte o
[D006583-64.2015 |[8.24.0023 | [Foaueido—|[Brel| V!
[# At v interrompe o [apso- gl
[ Histérics | Sentenga || Regime || Previssies ¥ Trénsito em uladofSleis3o condenatiia sen inenupeo de lapsa. G
Descrigdo © Previsao - ~ Remicdo
(7 Somar ao temy pride (@ Subtrair da pena total ﬁ.
Fresciipio Wi disponivel

vinculada 2o célculn de progressdo de regine & saida tempardria deste

+ D avento Prisha 52 no sobrevier: hénsito em julgado da decisio
condenatéris sem interupg de lapso ou falta disciplinar de naturs
arsve

» O trénsito em julgado da decis3o condenatéria sem interupgo de la
se 30 sobrevier faka disciplinar de nalueza grave

» Faka disciplinar de natureza giave.

WisualizagEo do célculo

NEo aplicavel & processo
07/07/1950 & utras opgdes
Naoaplicavel & [ Suby

(] Subtrai do totsl da.
[ Subtrair do total da pena o tem

07M07A530 &
15/07/2015
04/07/2015

dests processa

ioial da pena a defragdo em oulra processo (g
temnpo cumprido ds livramento condicionsl (g

et em pena privativa de lberdade (g

Estas configuragdes serfo vinouladas no caloulo de progress3o de regime e saida tempordria

Peria minima

B Fechar

Fragdes sspeoilicas determinadas...

Fiéu primério

Ciime comum: 146 de 30a 15d = 6a 2d

Data base: 05/07/1385 (Friso - Preventiva)
Frevisdo para o benelicio: 07/07/1990

& Livpar TR Bestawrar & Relatério

Copiar dados da peticio ¥ Fechar

Numero

Descricio

Tipo

DER

ALR

Tamanho

31

Consultar tipos de evento
para data base definida em
evento fixo

4 (Média)

Lista dos ALRs (2)

Histoérico de Partes,

Tipos de Evento

Imagem dos DERs:

DER Acio

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER’s

1

1

4

6

&/ Configuragio do Calculo da Previs3o de Liviamento Condicional

@ Everto sspecifics

@

||osmrnges | o

Fiegra aplicada paia data base :

[=

+ O eventa Prisio ss néo sobrevier trénsito em juigada da decisia
condenatéris seminterrupcaa de lapso ou falta disciplinar de naturez
grave.

+ O tignsito em julgado da decis3a condenatdria sem intemupeda ds I
s rio sobrevier falta disciplinar d natursza grave

+ Fala disciplinar de natureza grave.

% Selecio de Evento para Data Base

|Dats. +|Evento.

| Compl

-~ Databiase
) Pimeia prisin 73 (i prissin
| Histarica de Partes Everin
15 ||Prisde
Fiocessn Outrn v Pate =
| DD0BBE3-64 2015 | 24,0023 I -
A falta giave interompe o lapso
[ Histdticn || Sertznga | Regime | Frevistes %) Tignsito e julgada da decisSo condenstéiia sem intsnupcgo d lapso )
Descrigdo : Previsdo : [~ Remigdo
() Somar an tempn cumprido (@ Sublrai da pe
Prescripin N disponivel

Saids tempordiia

Proaressio para o regime semiabetta
Proressio para o isgime abetta
Liviamento condicional

Témino de pena

Teémmino do fimite em 30 anos (&t 75 do CF)

Nao aplicavel & rocEssn

Esta corfigwacio seié vinculada a0 oAlsulo de

122

Data ¢ local do delito

At 121 "caput” dofs) CP

07/07A930 &
W&o splicavel &
[ EE T
1940742015
40742015

deste processo

Outras opgliss————————————|
[7] Subliai do total da pena a detragso em aula|
Subtrai do batal ds pera o tempo cumpida d
[} Sublvair da total da pena o tempo convertida
Eatas configurac s serf vinculadas no céleulo

183
155

05/07/1985

Pris&o

% Eechar

Pena minma
[ Alterar Fiacoetag

o Limpar TR Festawar ¢ Relatdro

1] Copiar dados dapetigio  §* Fechar

150y Oferecida 2 deng
1 Riecehida ue“

Sentenca condenatdria

[
At 121 “gagut dala) CF
At 121 'a"dn[a] P

At 121 "caput” dofa) CP; Reclus3o: trinta anos ¢
Tipa de pris3e; Preventiva; Lacal de pris3a: Insti =

& Selecionar ¥* Fechar




Numero

Descricao

Tipo

DER ALR Tamanho

32

Alterar fragdo especifica
por processo no calculo de
livramento condicional

EE

6 (Alta)

33 Consultar fracdo CE
especifica por processo no
calculo de livramento
condicional

3 (Média)

Lista dos ALRs (3)

Parametros para Concessdo de Livramento Condicional, Histérico de Partes, Configuracdo de
Calculo de Livramento Condicional por Processo

Imagem dos DERs:

DER Acio

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER’s

1

1

4 6

& Histérico de Partes

Processo ;v W]

<1 Outro n® Paite
[ DonegRz-64 2015 |8 24 02z | | [Feauerido B
[Hstacn | Serianga| Feoma | Provites |
Descrigdo : Previsdo :
Prescrigio Mo dispanivel

S aida temporéiia
Pragress&a para o regime semiaberta
Frogresséo para o regime aberto

Liviamenta condicions!

Témina de pena

Témine do limits em 30 anos (&t 75 da CF)

N3o aplicvel &
07071350

19/07/2015
04/07/2015

Zal Configuragic do Calculo da Previsio de Liviamen|

= Fraches Especificas Determinadas para Liviamento Condicional

i

= Daba base: |Capitulagin 1| Alterada |Fragin |Justficativa
(7) Primeita pris3o () ltima prisgn | At aput” dofs) CF 1
Evento:
[155  |[Priga
Yariaglo

(7] A falta grave interrompe o lapso
[¥] Transito em julgade da decisSo condenaldria sem inte]

- Rermigin
() Somar ao tempa cumprido (@ Subtrair da pena tatal

Esta configuragdo seré vinculsds o célcula de progress
process

& e e
Mo aplicivel & [ Subtrait do total da pena & detragin em outo process
07/07/1990 [#] Subtrair do total da pena o tempo cumprido de fiviame|

[ Subtrair do total da pena o tempa convertida em penal

Estas canfiquiasdes sera vinouladas no célculo de prog
deste procsssa

—Pena mirima f 4
O 2] 0] 1) | Fragtes especilicas determinadas. .|

| Sgvar TR Bestaurar W* Fechar
55 TEQITE & 58108 EMporans, |‘

A Fesizuar TP Fechar

sdlvar e Limpar % Restaurar &b Relatéio Copiat dados da peticlie T Fechar

Numero

Descricao

Tipo

DER ALR Tamanho

34

Alterar configuragdo de
calculo de progressdo de
regime por processo

EE

17 6 (Alta)




35

Consultar configurac¢do de
calculo de progressao de
regime por processo

CE 17

4 (Média)

Lista dos ALRs (3)

Parametros para Concessdo de Progressdo de Regime, Historico de Partes, Configuracdo de

Calculo de Progressao de Regime por Processo

Imagem dos DERs:

DER Acio

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER’s

1

1

15

17

~ Data base:

= Configuragio do Calculo da Previsso de Pragressio de Regime

=K

[ Histéries || Sentena | Regime || Frevses |

[] & regressao

Descrigo :

Previsgo :

[] & falta grave intenom|

Regra apivada para data base
() Primeira Dno () Dt pris&o @ Evento especiiico i@ + O eventa PrisSio. s& ndo sobrevier decisio condenatéria aplicanda
& Histd 387 § 22 do CFP. trénsho em julgado da deciso condenaldria sem
S e e RS Evenlo eeritns 5 0o oo Sl iesiplfor e Dl S-a Ve - prod 633
el | [155 gllPrisso ||oagggioes | o reqressin de regine
Frocesso © | Quitrg.n® . Paite : - » 0 trénsito em uigada da decis3a condenatinia sem interupg 3o de Ia|
[nong5az-64 2015 |3 24 0023 | | [Requerido  |[Brenda f]| Variasai 52 no sobrevier: decis3o condenatéiia apicando o ait. 387 § 22 do
= T falta disciplinar de nalureza arave, progress3o o tegressio de 1egin

m julgado da decisio candenaldia sem intenupsda de lapso (g

& interrompe o lapso 9

@ o

+ Faka disciplinar gematurezs grave, se rifo sobievier decisda

condenatdria amo o ar. 387 § 28 do CPP, progressio ou regre:
de regime.
+ Progiess3o de regime, s2 no sobreviér decisSo condenatdia aplica

Presciigia

Saida tempordia

Livramento condicional

Téming de pena

Progressao para oregime semizberta

Frogressdo para o regime aberto

Temmina do limite em 30 anos (&t 75 do CP]

 Remigie

ait. 387 § 22 do PP ou regressio de regime

Nz disponivel

NEo aplicavel &7 Esta configuraga

07071930 & _* piocessa

) Somaran terﬁmpndo @ Sublrairda pens total 69

winculada no calouls de iviamento condicional e saida temporaria deste

+ Regressia deregime,

WisualizagEo do céleulo:

Semiaberto
Fiéu pimdrio

Crime comum (Reclus3o]: 1/6 de 302 15d = 5a 2d

Data base: 05/07/1385 [Pris3a - Preventival
Prewisan para o beneficio: 07/07/1930

Nio splictved & Apresenagdn do célculo — -
(] Apresentar somente a pievisdo de progressio g
0N &2 = A
[¥] Separar as penas por especie [re@, detencio & prisko simples] i)
19/07/2015 -
~ Dutras opgles
04/07/2015

O swo totsl da
] Subhar do tD@
otalta

(] Subliai do

deste processa

Estas corfiguasdes serda vin

pera a datiactio em outo processo: (@)
jpreria o terpo cumprido d fyamernt condicional (g
pena @Yo corvertido em pena pivaliva de lberdade. (g)

das no calcul de liviamenta condicional & salda tempordnia

Fragies especlicas deti

5 s Limpar TR Restaurar & Relatdrio Copiar dadas da petigio

B Sabvar

erminadas...

o ¥ Fachar

Numero

Descricio

Tipo DER

ALR Tamanho

36

Alterar fracdo especifica
por processo no calculo de
progressdo de regime

EE

6 (Alta)

37

Consultar fracdo
especifica por processo no
calculo de progressdao de
regime

CE

3 (Baixa)

Lista dos ALRs (3)

Parametros para Concessdo de Progressdo de Regime, Historico de Partes, Configuracdo de

Calculo de Progressao de Regime por Processo

Imagem dos DERs:

DER Acio

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER’s

1

1

4

6




1% Configuragso do Calculo da Previsao de Progressao de Regime

Progresséo para o regime absito
Livramenta condicions
Témina de pena

Téming do limite em 30 anos [Art. 79 do CF)

07/071330
18/07/2M 5
04/07/2M5

S
Niospicivel & Apresentagdo do 3l
[¥] Apresentar somer

e [¥] Separar as penas)

- Outras opciies
[ Bubtrair do total d|
[w] Subtrait do total d
(] Sublrait do total da

Estas configuagde
deste proesso

[
~ Data base - i
(7 Primeira prisin | & Frag@es Especificas Determinadas para Progressdo de Regime =R | ——
) Histérico de Partes Everto |Eopitulagso lblersd [Fragho [Justiieativa R Pl o
g u 155 Pris& g
Prozessa: | v Outio e Parte: T T a0 dola) CF m o i inkerrpe o de 1s
[0nne523-64 2015 |3 240023 |[_ | [Hequendo ”Brer\da Variagio oot 3675 2 do
| [ Trénsia em ulga {EaTessde Eom
7 = fer. decisdo
Histéricn || Sentenca | Regime | Previsges @] & regressda de e iogressan ou regres|
Descrigio : Previsso : i v jeondenaidiia aplica
~ Remizgo
Preseiiisa Nao dispanivel 3 et
Saidatemporéia Nio apicavel & Esta configuracdo sei
4 processo
Progress3o para o 1egime semisberto 0190 &

P Fechar

' tempo convertida em pena piivativa ds berdsde: (gl
el vinculadas no caleulo de finamenta condicional & safda tempordia

[ Fragses espéeifioas deteminadas. |

i ok Limpar O} Restowar &3 Relatdio

= Bl savar TR Resta
Copiar dados da petigia = ~

iz T Fechar

Numero

Descricio

Tipo DER

ALR

Tamanho

38

Alterar configuracdo de
calculo de saida
temporaria por processo

EE 6 2

4 (Média)

39

Consultar configuragdo
de calculo de saida
temporaria por processo

CE 6 2

4 (Média)

Lista dos ALRs (2)

Parametros para Concessdo de Progressdo de Regime, Configuragdo de Calculo de Progressdo de

Regime por Processo

Imagem dos DERs:

DER Acio

DER Mensagem

DER’s Campos

Total DER’s

1

1

4

6




ﬁ Historico de Partes lE‘IE |?|

Il
il Outron? : Parte - -
[oDesA3-64.2015 |[8,24.0023 | | [Requerida |[Brenda Mattins Santos e
[ﬂistéricoNI[’Sgntenn;:aq[’Hegime“ﬁrevisﬁes]
Descrngdo : Previsio - ﬁw@ A — =1 ,_El;_|
i~ Remigan
Prescrigio N dizponivel () Somar a0 tem prido (@) Sublrair da pena total (gl
Saida temporaria Mao aplicavel Esta configurag3o sera vinculada no calculo de liviamento condicional e progressdo de regime
deste processo
Frogress3o para o regime semiaberta 07./07/1990 &
Progressdo para o regime aberto Mo aplicavel & B DUt_[aS opgles i
Livrament condicionsl w8 e o el oo ) .
T 68 ora RS Subtra. o batal a o tempo cumprid.o de Iiwament? co.ndicion.al (2] i
[ Subtrair do tatal na o tem ertido em pena privativa de liberdads (g
Término do limite em 30 anos (&t 75 do CP) 04,0725 . - il A . - -
Estas configuragties serdo vinculada célculo de liviamento condicional & progressdo de
regime deste processo
var T Bestaurar ? Fechar

alvar e Limpar T& Bestauwrar & Relatdio El Copiar dados da petigéo ? Fechar




Funcoées de Dados

Numero

Descricio

1

Tipo DER

Tamanho
ALI 34

Parametros para concessio
de livramento condicional

10
(Média)

Lista dos RLRs (3)

EAIPPARAMETRO

Lista de DERs

EAIPPARAMLIVCOND

CDPARAMETRO
DEPARAMETRO
VLPARAMETRO
CDTIPOPARAMETRO
CDBENEFICIO

EAIPPARAMLIVCONDEX

CDPARAMLIVCOND
DTVIGENCIA
DEDESCRICAO
AAPENAMINIMA
FLRETROATIVA
FLFORAUSO
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

Numero

NUSEQEXCECAO
CDLEGISLACAO
NUARTIGO
NUEXTENSAOART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAO
FLRETROATIVA
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

2

Descricao

Tipo

DER RLR

Parametros para
concessio de progressio
de regime

ALI

Tamanho
10
(Média)

33 3




Lista dos RLRs (3)

EAIPPARAMETRO

Lista de DERs

EAIPPARAMPROGREGIME

CDBENEFICIO

CDPARAMETRO

DEPARAMETRO

VLPARAMETRO
CDTIPOPARAMETRO

EAIPPARAMPROREGEXC

DTVIGENCIA
DEDESCRICAO
FLRETROATIVA
FLFORAUSO

NUFRACAODOLHED
NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

CDPARAMPROGRESSAO

NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED

NUFRACAODOLCOM

NUSEQEXCECAO
CDLEGISLACAO
NUARTIGO
NUEXTENSAOART
NUSEQARTIGO
DECAPITULACAO
FLRETROATIVA
NUFRACAOPRICOM
NUFRACAOPRIHED
NUFRACAOCULPCOM
NUFRACAOCULPHED
NUFRACAODOLCOM
NUFRACAODOLHED

Numero Descricao

NUFRACAOESPCOM
NUFRACAOESPHED

3

Tipo DER RLR

Condenacio

ALI 73

8

Tamanho
15 (Alta)

Lista dos RLRs (8)

EAIPCONDENACAO(18)

Lista de DERs

CDPROCESSO
CDPESSOA
NUSEQHISTPARTE
FLTIPOCOND
FLSUBSTPRIVATIVA
FLREGIMEDETENCAO
FLREGIMEHEDIONDO
FLTIPOMEDSEGURANCA
CDCOMARCA




CDENTIDADE
AAMEDSEG
NUPERIODMEDSEG
DETOTALPENA
FLREGIMERECLUSAO
FLREGIMEPSIMPLES
CDUSUINCLUSAO
DTUSUINCLUSAO
TPFORMAMEDSEG
FLREGIMEBRANDO

EAIPCONDENACAOIDX(7)

FLTIPOCOND
NUSEQINDEXADOR
CDINDEXADOR
NUSEQHISTMULTA
NUSEQCONDMULTA
DTINICIAL
DTFINAL

EAIPCONDENACAOJRO(12)

FLTIPOCOND
NUSEQJURO
CDINDEXADOR
NUSEQCONDMULTA
NUSEQHISTMULTA
FLESPECIEJURO
DTINICIAL
DTFINAL
PEJURO
FLTIPOJURO
FLPERIODJURO
FLINCIDJURO

EAIPCONDENAPARTE(7)

FLREINCIDENTE
FLTIPOREINCID
FLULTCONDENACAO
FLSENTENCA
DTTRANSITO
DECAPITULACAO
NUSEQHISTPAHEDCOM

EAIPCONDMULTA(13)

FLBASEMULTA
VLBASE
NUDIASMULTA
NUFRACAO
NUFATOR
VLMULTA
VLCORRIGIDO
CDPROCESSOORIGEM
VLJUROLEGAL
VLJUROCOMP
NUSEQCONDMULTA
FLSUBSTITUTA
DTMULTA

EAIPCONDRESTRITIVA(6)

NUSEQCONDREST
CDTIPORESTRICAO
AARESTRICAO
QTHORAS
NUPERIODICIDADE
TPFORMA




EAIPCONDSURSIS(6)

NUSEQCONDSURSIS

CDTIPORESTRICAO

NUPERIODICIDADE
AASURSIS
QTHORAS
TPFORMA

EAIPCONVERSAO(4)

DEDEMONSTRATIVO
NUDIASCONVERTIDOS
NUSEQCONVERSAO
CDPROCESSOORIGEM

Numero Descrigao

Tipo DER RLR

Tamanho

4

Configuracao de calculo de

livramento condicional por
processo

ALI 17 2

7 (Baixa)

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs

EAIPPARLIVCONPROC
(13)

CDPROCESSO
CDPESSOA
TPDTBASE

NUSEQEVENTODTBASE
FLFALTAGRAVEINTLAP
FLCALCULADETRACAO
FLTRANSJULPROCSOMA
TPREMICAO
FLSUBPENADETOUTPRO
FLSUBPENALIVCOND
FLSUBPENARESTRITIV
FLALTERAPENAMIN
AAPENAMIN

EAIPPARLIVCONPROEX(4)

NUSEQHISTPARTE
NUSEQCAPITULACAO
NUFRACAOEX
DEJUSTIFICATIVA

Numero Descricao

Tipo DER RLR

Tamanho

Configuracao de calculo
de progressao de regime
por processo

ALI 18 2

7 (Baixa)

Lista dos RLRs (2)

Lista de DERs

EAIPPARPROGREPROC(14)

CDPROCESSO
CDPESSOA
TPDTBASE

NUSEQEVENTODTBASE
FLFALTAGRAVEINTLAP
FLCALCULADETRACAO




FLTRANSJULPROCSOMA
FLREGRESSAOINTLAP
TPREMICAO
FLSUBPENADETOUTPRO
FLSUBPENALIVCOND
FLSUBPENARESTRITIV
FLAPRESSOMENTEPROX
FLSEPARPENAESPECIE

EAIPPARPROGRPROCEX(4)

NUSEQHISTPARTE
NUSEQCAPITULACAO
NUFRACAOEX
DEJUSTIFICATIVA




Metodologia de apuracio dos itens nao mensuraveis

1. Definicao de Calculo de PF conforme Roteiro de métrica SISP

A apuracdo das medi¢des de pontos de fungdo segundo o Roteiro de Métricas do SISP, na versdo mais
atualizada.

Alguns destes topicos sdo considerados em alguns contratos anteriores como Itens ndo mensuraveis, ou
seja, medidos por equivaléncia. Outros foram adequados para promover a contagem utilizando como
mecanismo formulas de ajuste mesmo ndo havendo um requisito funcional associado.

A apuracgdo esta dividida em topicos conforme destacado e enumerado nos itens do Roteiro de métricas
do SISP, na versao mais atualizada.

Este topicos descrevem como deverdo ser consideradas as medigoes que de modo geral se dividem entre
o item 4.7 onde a contagem ¢ realizada pela técnica, ¢ o restante sdo considerados como manutengao
cosmética ou adaptativa.

O item 4.2 do Roteiro de métricas do SISP descreve o que consideramos como medi¢do segundo as
praticas da técnica de analise de pontos de fungdo para Projeto de melhoria, ou manutengdo evolutiva.
Estao inseridos neste grupo de manutengao a inclusao, alteracdao ou exclusio de funcionalidades (grupos
de dados ou processos elementares) realizadas sob a aplicagdo implantada em produgéo.

Para calculo de Pontos de fungdo, apos aplicagdo da técnica, serdo aplicados os calculos de ajuste
segundo o FI (fator de impacto) referente ao tipo de mudanca realizada na aplicagdo. Sob os processos
elementares (fungdo transacional) serdo considerados os itens que refletem a logica de processamento,
descritos nos requisitos funcionais de sistema como:

e Validagoes sdo executadas;

e Formula matematica e calculos sdo executados;

e Conversdo de valores de equivaléncia (de-para);

e Filtro de dados através de critérios incluidos, alterados;

¢ Condigdes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

e Atualiza¢dao de um ou mais ALIs envolvidos na funcéo;

e Um ou mais ALIs ou AIEs sdo atualizados;

e Recuperacdo de um ou mais dados de controle;

e Gerar dados derivados da transformagdo de dados existentes;

e Alteracdes no comportamento do sistema;

e Preparar ou apresentar informagdes para fora da fronteira da aplicagdo;
e Receber dados ou informagdes de controle de fora para dentro da fronteira da aplicagdo;

e Dados sdo reordenados.

Para demandas de inclusdo e exclusao, considera-se a criagdo ou remogao da fungao (grupo de dados ou
processo elementar) completamente. Ja para alteragdes temos um grupo de itens que serdo referidos na
medigdo de um Projeto de melhoria (manuteng@o evolutiva) conforme descritos a seguir:



° Alteracao em funcio de dados: Uma fungdo de dados ¢é considerada alterada quanto houver a
inclusdo, alteracdo (tamanho, validacdo, tipo ou regra de negocio) ou exclusdo de um DET (Data
Element type), ou seja um dado em uma das origens da fungdo de dados.

. Alteracao em funcio de transacio (processo elementar): Entre as alteragdes consideradas para
funcdo transacional (EE, CE e SE) teremos trés tipo:

L Mudanga de tipo de dados;

IL. Mudanga de arquivos referenciados (ALI e AIEs relacionados)

II1. Mudanga da logica de processamento (alterag@o do requisito funcional)

Para as manutengdes evolutivas (projeto de melhoria) caracterizamos como alteragdes no processo
elementar, quando houver Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de regra de negdcio com ou sem mudanga da
logica de processamento, ou seja, mudanga do requisito funcional.

Outro tipo de Alteragdo sdo os que se referem a mudangas nos requisitos ndo funcionais (manutengao
cosmética ou adaptativa). Para estas existe um tratamento especial descrito no Roteiro de métricas (itens
4.7 a4.11 do Roteiro de métricas do SISP).

2. Itens do SISP que contemplam medi¢des especiais
2.1. Manutenc¢io em Interface:

A manutengdo de interfaces refere-se a adequacdes em telas, e-mails, e titulos de consultas e relatorios
que ndo tem relevancia para o(s) requisitos(s) funcional(s) envolvidos na manutengao.

Esta manuten¢ao também ¢, denominada na literatura de manutengao cosmética. Como exemplos temos
alteracdo fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes na tela, mudanga de posigao de
campos ou texto na tela, conforme poderemos verificar no Roteiro de métricas do SISP (item 4.7).

3. Apuracao Especial
3.1.  Intervencio da Base de dados (SISP 4.9.1)

Este tipo de apuragdo especial € um projeto que inclui a geracao de procedimentos para atualizagdo da
base de dados. Deve-se destacar que estas fungdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte
da aplicacao, visando a corre¢do de dados incorretos na base de dados da aplicagdo ou atualizagdo em
funcao de modificagdo da estrutura de dados, por exemplo inclusdo de valor “sim” ou “ndo” no campo
“indicador de matriz” referente ao CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizacdo sdo afetados multiplos
registros. Nestes casos, considera-se a contagem de pontos de fungdo das funcionalidades desenvolvidas.
Geralmente, estas funcionalidades sdo classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato
de homologagio da demanda, deve ser gerado um relatdrio para validagdo do usuario.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas,
considerando que nao ha mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos Internos.

Este topico foi distribuido em 3 (trés) tipos com calculos descritos a seguir:

a. Atualizagdo direta da base: este se mede da mesma forma que a conversao de dados propriamente dita,
sem FI (fator de impacto) relacionado, ou seja, cada script de atualizagdo sera um EE — entrada externa
medida como tipo de operagdo de inclusdo.

PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

b. Refere-se a extragdo de relatorios da base, ou seja, € realizada uma consulta direto na base (select) e
enviada ao cliente para verificagdo dos dados.



PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

c. Este terceiro tipo, refere-se a uma conversdo que teve uma extragdo de dados preliminares para
verificagdo dos resultados. Neste caso esta prevista para a segunda consulta uma redugdo do valor a ser
cobrado de 60%. Assim, calcula-se a EE — Entrada externa de execugao (script) e se aplica o fator de
impacto de 0,60.

PF_APURACAO BD POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

3.2. Extracio de informacdes da Base de dados (SISP 4.9.2)

Este item trata as intervengdes na base de dados para extragdo de dados que nao serdo visualizados e
podem ser reaproveitados por outros sistemas. Um exemplo para este tipo de relatorio pode ser a
extragdo de dados para envio de baixa bancaria, primeira carga de dados de CDAs, carga de processos
Fisicos entre outros. Para maiores esclarecimentos serd possivel encontrar informagdes no item 4.9.2 do
Roteiro de métricas dos SISP, na versdo mais atualizada.

Vale ressaltar que este tipo de contagem ¢ considerada com os mesmos moldes de uma
conversao de dados porém, em vez de ser medida como EE — Entrada externa, teremos a CE ou SE
dependendo da complexidade e se atualizara ou nao a base do sistema de origem (exemplo: atualizar o
SAJ com os dados enviados), embora considerada Apuracdo Especial.

Forma de calculo previsto no SISP:

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

3.3. Apuracio especial - reexecucio (SISP 4.9.3)

Este item sera considerado quando a interveng@o na base de dados ocorrer mais de uma vez, cujo script
foi formalmente solicitado pelo cliente para que fosse armazenado para execugdes futuras.

Em alguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuracao especial mais de
uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar formalmente a contratada o armazenamento do script executado.
Desta forma, se for solicitada a reexecug@o de uma apuragao especial, esta deve ser dimensionada com
a aplicagdo de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de fun¢ao da apuragao especial, conforme
pode ser visto a seguir:

PF_REEXECUCAO APURACAO =PF_NAO_AJUSTADO x 0,10

3.4. Atualizacio de dados (SISP 4.10)

Esta manutengao que refere-se as alteragdes para correcdo de dados e estd em concordancia ao item foi
declarado no SISP no item 4.11.

3.5. Manutencao e/ou Publicacdo de paginas estaticas de internet / intranet / Portal (SISP 4.10)

Esta manutengdo que refere-se as alteragdes ¢ implementacdes de itens no meio Web que ndo tem
requisitos funcionais associados, ou seja, sdo informativos ndo contendo regras de negocio associado.
Este item foi declarado no SISP no item 4.11. conforme imagem abaixo:

Nesta secgdo sdo tratados desenvolvimentos e manutengdes especificas em paginas estaticas de portais,
intranets ou websites. As demandas desta se¢do abrangem a publicacdo de paginas Web com conteudo



estatico como por exemplo a criacdo de pagina HTML, atualizacdo de menu estatico, atualizagao de
texto ou banner estaticos em paginas HTML existentes.

As demandas de criagdo de logomarcas ou identidade visual, além de outras demandas de criagdo de
arte, associadas a area de Comunicagdo Social, ndo sdo enquadradas nessa categoria.

PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

Este tipo de contagem ¢ realizada como CE — consulta externa, por esse motivo, ndo esta sendo
considerada como Apuragdo Especial no modelo de planilha.

4. Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracao de Requisitos Funcionais

A adaptacdo de funcionalidades sem alteragdo de requisitos funcionais: Para estes itens esta prevista
medicdo formal da fungdo afetada, porém aplicada a equivaléncia de 50% do tamanho funcional
identificado.

4.1.  Adaptacao em funcionalidades sem alteragdo de requisitos funcionais (SISP 4.8)

Sdo consideradas nesta categoria as demandas de manutengao adaptativa associadas a solicitagcdes que
envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteragdo em requisitos funcionais. Seguem alguns exemplos:

e Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatorio;

e Colocar paginag@o em um relatorio;

e Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

e Permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes sé possibilitava a exclusdo de um item;

o Adaptacdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para outro tipo
de integracdo com outros sistemas;

e Replicacao de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicagao;

e Alteracdo na aplicagdo para adaptacao as alteragdes realizadas na interface com rotinas de integragio
com outros software, por exemplo, alteracdo em sub-rotinas chamadas por este software;

e Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;

e Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Ndo esta Habilitado a ver
esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario ndo possuir mais
uma sessdo ativa e ainda estar navegando no sistema. A demanda deve ser contada como manuteng¢ao
adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que trata-se de mudanga em validagao
com regra de negocio nao funcional.

PF_ADAPTATIVA =FIx PF_ ALTERADO

O FI ( Fator de Impacto) a ser considerado nos produtos Softplan na UNJ, sera:



- FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria
pela empresa contratada.

5. Itens considerados por comparativos de mercado

e de cilculo Férmulade ciclulo
Inclusdo de tabelas de codigo (apoio) Inclusdo de Tabelas de apoio B q‘e |t‘er'|s_ ML
0,60 equivaléncia
Alteracdo de dados dg tabelas de cddigo Altéréiglo ge Tabsies de apoio Quantidade {#e |t‘ens_ A fator de
(apoio) 0.10 equivaléncia
Exclusdo de dades dg tabelas de codigo | o\ =0 o Tobis de st Quantidade t_ie n:ens_ X fator de
(apoio) 0.10 equivaléncia
Parametros ajustados que ndo alteram o
comportamento funcional, e que ndo Pardmetros ajustados sendo
modificam a ldgica de processamento considerado Quantidade de itens X fator de
(regras enwolvidas se mantém) 0,10 equivaléncia

Tabela informativa — itens considerados como medicdo por equivaléncia

Base de calculo

Inclusédo de itens de menuf’atalhp incluido/aterado de funcionalidades tens de layout aterados Quantidade de tens X fator de 47
existentes 0.60 equivalencia T
Inclus do/alteragéo/exclusdo de dados em lista e tabelas fisicas de apoio que Campos Quantidade de itens X fator de ] 47
ndo possuem funcdo para administracdo 0.60 equivaléncia 1 i
Incluséo de tabelas de cédigo (apoio) Incluséo de Tabelas de apoio Quantidade de itens X fator de ] .
0.60 equivaléncla
Alteragdo de dados de tabelas de codigo (apoio) Alteragdo de Tabelas de apoio Sluste d.e |t‘ens. R -
0.10 aquivaléncia §
Exclusdo de dados de tabelas de cddigo (apoio} Exclusdo de Tabelas de apaio ARG |t_ens SRR ] =
0,10 equivaléncia o
Pardmetros ajustados que ndo alteram o comportamentao funcional, e que Pardiblios sehdos seitl sursidersa Quantidade de itens X fator de 1 ’
ndo modificam a légica de processamento (regras envolvidas se mantém) 0.10 equivaléncia R
Mudanca de texto de mensagem de ero, validac8o, aviso, confirmac 8o ou Jensagem Quantidade de itens X fator de ] 47
conclusdo de processamento ) 0.60 equivaléncia 1 -
Mudanca de texto de e-mails enviados em outros processamentos sem Ermil Quantidade de itens X fator de : 47
mudanca da ldgica associada 0.60 equivaléncia oo
Alteragdo de titulo de relatérios Titulos de relatérios Quantidade de itens X fator de 47
0,60 equivaléncia
Alteracéo de |abels de telas de consulta Labels de telas de consulta Quantidade de itens X fator de : 47
0.60 equivaléncia o
Alteragdo de |abels de telas de cadastro Latels de telas de cadastro Quantidade de itens X fator de 47
AR 0.60 equivaléncia
- i x iy Atualizacdo de Menu para Web -
Atualizagéo de menu estético de paginas HIML estéticos 0,60 Quantidade de paginas afetadax 06 @ 4 11 i
i ) . criagio/atieragdo de paginas para Web -
Atualizacdo de paginas estaticas em HTML estatichs 0.60 Quantidade de paginas afetadax 06 : 4 11 .
P = . a1t AtualizacBo de textos para Web - _
Atualizac8o de textos em pa'ginas estaticas em HTML e 060 Quanlidade de piginas afetadax 0.6 411 N
) e Atualizaclo de banners de HTMLS
Atualizago de Banners estiticos em HTML Sy 0.50 Quantidade de paginas afetadax 06 : 4n
Atualizacdo dos dados diretamente sem consulta prévia Manipulagdc de dados da base i s cononem SRLEGE Quam\dade: = PFS o e 491
s ? técnica transacao criadas (EEjx1 "7
Atualizac8o dos dados apds realizagdo de relatério de extragio/consulta de Manipulaciio de dados da base pis. Aplicar ajuste na contagem através da Quantidade de PFs da funcéo de L4919
dados verificagio com consulla prévia técrica transagao criadas (EE) x 0.60 ot ]
. = Consutiar resuttados para posterior Aplicar ajuste na contagem através da Quantidade de PFs da funcdo de
Consulta prévia para posterior manipulagéo de dados migragdo/atualizaclo de dados ohica Dimisecn criatas (G U SE XA .4. 9 .1. N
; ;i 3 i 3 Aplicar ajuste na contagem através da Quantidade de PFs da funcdo de 1
Gerar relatdrio através de script direto da base para re aproveitamento Extracdo de dados da base A2 s & P 492
sept s P ! técnica transagdo criadas (CE ou SE) x 1
N . n— Intervencdo na base de dados com script | Aplicar ajuste na contagem através da 1
Atualizagdo ou consulta ao BD através de script ja utilizado anteriormente i e Gontagem antarior X.0,10 - 493 N
Atualizacdo interativa em registro Gnico com 1 {um) ou mais dados Intervengdo na base de dados para Quantidade de PFs da funcéo de ] 410
envolvidos atualizacio de registro Gnico transagao criadas (EE) x 0.10 : 5
Aumentar quantidade de linhas por pagina de relatt’nﬂnn que ndo envolvam Atualkzacio de lyout de relatirios : . ) Quantidade ?e PFs da fungdo de 48
novos dados, somente formatacdo ¥ Devera ser realizada a medicdo do relatario tiansacdo afeladax04 = "
Paginacdo em relatdrios Paginagio de relatérios (g 0 PRl n vio & 48
ginag i 3 Deverd ser realizada a medicdo do relatdrio transagdo afetada x 0,1
3 i i Quantidade de PFs da funcéo de
Atuall de layout d it 2 =
Limitar linhas por paginas de consulta T e Devera ser realizada a medicdo da consulta transagdo afetada x 0.1 . 48 ]
Exclusdo miiltipla de linhas selecionando varias para exclusdo em lote Exclusdo de linhas em lote L et s B G Qaicde ‘?9 REodafnciode 48
ou da consulta transagdo afetadax0s6 = T
Adaptacdo de uma funcionalidade para ser chamada por outro Web senice Abiacn e services Devera ser realizada a medicdo da funcédo Quantidade de PFs da funcdo de 48
ou integragdo entre sistemas o envohida transagfo afetada x 0.5 ]
Replicaggo de consulta existente em outra tela (atalho) Replicagio de funcies existentes sem Quantidade de PFs da funcéo de 48
pheag testes avancados Devera ser realizada a medicdo da consulta transacdo afetada x 0.5 PN
Modificar senidor (caminha) para download de arquivos A e S Devera ser realizada a medigéo das funcies Quantidade ?E PFs da fun«;_au de 48
i a serem adequadas transagdo afetada x 0.5 i
s : Deverd ser realizada a medigdo das fungdes Quantidade de PFs da fungdode
Adequar mensagem de permissdo de acesso no sistema ftens de seguranca 2 o 4.8
& a serem afetadas transagdo afetada x 0.5

Tabela informativa — itens previstos no Roteiro de métricas do SISP, versdo mais atualizada



Relatorio mensal do servico de garantia de evoluciao

tecnolégica e funcional L
Revisao: Data:

01 25/07/2016

Més de referéncia: mm/aaaa

1- Atividades em andamento

[Descrever as atividades de evolucao tecnoldgica e funcional empreendidas para o periodo referéncia
¢ que ndo foram encerradas. Sejam elas agdes continuadas e permanentes, adequagdes no Sistema que
serdo disponibilizadas em versoes futuras ou projetos que estdo em andamento]

2- Atividades encerradas no més de referéncia

[Descrever as atividades de evolugdo tecnoldgica e funcional empreendidas para o periodo referéncia
e que foram encerradas. Quando existirem atividades que foram finalizadas e possuirem prazos de
solugdo acordados os mesmos devem estar presentes neste relatorio para apuragdo do nivel minimo

dos servigos]




ANEXO VI-B

MODELO DE DOCUMENTACAO DOS SERVICOS EM HORAS TECNICAS

1. Introducio

Esta se¢do deve conter os objetivos da demanda.

2. Escopo

Defini¢do do escopo especifico para atendimento da demanda, incluindo o ndo-escopo.

3. Cronograma

PT-<AREA DE NEGOCIO>-<SISTEMA>.<AAAA> <NNNN>
PLANO DE TRABALHO

Nesta se¢do serdo demonstradas todas as atividades necessarias para atender a demanda.

Id | Nome Tarefa | Inicio planejado | Término planejado | Esfor¢o estimado | Nome dos recursos

4. Stakeholders

Nesta se¢do informaremos todos os envolvidos no processo de atendimento da demanda.

Papel Nome

5. Comunicac¢io

Nesta se¢do informaremos quais os canais de comunicagdo que serdo utilizados.

6. Riscos

Nesta se¢do serdo registrados os riscos gerenciados para o atendimento da demanda
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Ficha de Presenca

Curso/Repasse:
Instrutor:

Periodo:

Datas

Nome do / /1 /1 / Nota
participante /

Assinatura
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Horario(s):
Carga
Horaria/dia:

Carga
Horaria/total:

Observacoes:



Cliente: <NOME DO CLIENTE>
Projeto: <NOME DO PROJETO>

Data da Visita: <DIA> DE <MES> DE <ANO>

RVT-<Area de negocio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

Relatério de Atividades

RVT-<Area de negocio>-<Sistema>.<aaaa>.<nnnn>

Relatério de Atividades

Revisao: Data:
02 20/07/12
RELATOR: <nome do funciondrio> (<fun¢do>)
Técnicos Envolvidos Funcio Horarios

Motivo da Visita

<texto>
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1 Introducio
Esta segdo deve conter os objetivos da migragdo dos dados e seu escopo.
1.1 Partes interessadas
Esta se¢do identifica as partes interessadas ou afetadas pela migragdo de dados.
1.2 Impactos
Esta se¢do deve conter, de forma sucinta, os impactos causados pelo problema.
1.3 Premissas

Esta se¢do deve conter, tudo o que deve ser disponibilizado para que a migra¢do acontega
conforme o que foi planejado.

1.4 Restricoes

Esta secdo contém as restrigdes de tempo, custos, escopo, pessoal etc. que afetam a migragdo
dos dados.

2 Origem dos dados

2.1 Descrigao dos sistemas legados e bancos de dados origem

Esta se¢do descreve detalhadamente quais sdo as origens dos dados a ser migrados.

2.2 Analise da origem dos dados



Esta se¢do descreve a forma de acesso as origens dos dados e também deve mostrar uma
representacdo — relacional, em arquivos texto etc. — dos grupos de dados.

2.2.1 Diagrama de dados de origem
Esta segcdo deve apresentar de forma grdfica o modelo de dados de origem.
2.3 Perfil dos atributos dos dados de origem
Esta se¢do documenta o conteudo e a semdntica dos dados de origem.

3 Mapeamento entre os dados de origem e de destino

Esta se¢do descreve o mapeamento entre os elementos do banco de dados de origem e os
elementos do banco de dados de destino correspondente, com base no perfil dos dados de origem
e no modelo de dados do banco destino

4 Procedimento de migraciao

Esta secdo identifica quais partes das origens de dados podem ser automaticamente migradas e
quais devem ser migradas manualmente e de que forma ird ocorrer.

5 Testes e validacoes

Esta se¢do descreve o procedimento de validagdo dos dados migrados.

6 Aprovaciao

Nesta se¢do devem ser descritos os nomes dos responsaveis pela aprovagdo do documento. Caso
ndo seja necessdaria a aprovagdo esta se¢do pode ser removida.



