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V7,
Sua opinido é muito
importante para nés!

esquisa de Satistacao — Servicos de
Informatica do TJAL

333 respostas

Qual a sua satisfagdo com o atendimento prestado pelo suporte IO copiar
técnico da DIATI?

333 respostas

@ Muito Satisfeito
@ satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

O tempo de resposta para a sua solicitagao foi adequado? |0 cCopiar

333 respostas

® Sim
® Nao




Os atendentes demonstram conhecimento técnico e resolvem sua
solicitagdo de forma satisfatdria?

333 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

A

Como vocé avalia a cordialidade e profissionalismo da equipe de
suporte?

333 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

INFRAESTRUTURA E SISTEMAS

LD Copiar

|_|:| Copiar

Qual sua satisfagao com a disponibilidade e funcionamento dos
sistemas institucionais (SAJ, SAIl, INTRAJUS e outros)?

333 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ |nsatisfeito

@ Muito Insatisfeito

|_|:| Copiar



Como vocé avalia a qualidade da rede de internet e conectividade na LD Copiar
sua unidade?

333 respostas

@ Excelente
® Boa
@ Regular

/ . Ruim

0 seu equipamento de trabalho (computador, impressora, etc) atende |_|:| Copiar
as suas necessidades?

333 respostas

® Sim
@ Parcialmente

@ Nao

el

COMUNICAGAO E MELHORIAS

Vocé sente que recebe informagdes claras e antecipadas sobre |_|:| Copiar
atualizagbes ou manutengdes nos sistemas?

333 respostas

® Sim
® Nzo




AVALIAGAO GERAL

Em uma escala de 0 a 10, qual a sua satisfagao geral com os servigos
de informatica do TJAL?

333 respostas

150
120 (36%

97 (29,1%)
100

75 (22,5%)

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formuldrio -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar
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