pesqmsa de §at|sfagao — §erV|<;os de
Informatica do TJAL

385 respostas

LD Copiar

Qual a sua satisfagao com o atendimento prestado pelo suporte
técnico da DIATI?
385 respostas

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito

@ Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
0 tempo de resposta para a sua solicitagao foi adequado? |_|:| Copiar

385 respostas

® Sim
® Nao




Os atendentes demonstram conhecimento técnico e resolvem sua
solicitagdo de forma satisfatdria?

385 respostas

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao

Como vocé avalia a cordialidade e profissionalismo da equipe de
suporte?

385 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

LD Copiar

|_|:| Copiar

Qual sua satisfagao com a disponibilidade e funcionamento dos
sistemas institucionais (SAJ, SAl, INTRAJUS e outros)?

385 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Neutro

@ |nsatisfeito

@ Muito Insatisfeito

|_|:| Copiar



LD Copiar

como vocé avalia a qualidade da rede de internet e conectividade na
sua unidade?

385 respostas

@ Excelente
® Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Muito Ruim

|_|:| Copiar

0 seu equipamento de trabalho (computador, impressora, etc) atende
as suas necessidades?

385 respostas

® Sim
@ Parcialmente

@ Nao

o

Vocé sente que recebe informagdes claras e antecipadas sobre |_|:| Copiar
atualizagbes ou manutengdes nos sistemas?

385 respostas

® Sim
® Nzo

o)




Em uma escala de 0 a 10, qual a sua satisfagao geral com os servigos
de informatica do TJAL?

385 respostas

0





